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MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacgdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos
87/2024

Responsével pela Edigédo
TIAGO FERREIRA SANTOS

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de servigos de abastecimento de agua pelo mercado regulado.

2. Historico de Revisdes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criagéo
28/12/2024 12:27

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N° Item
Falta de informacdes detalhadas sobre as
Planejamento necessidades, Aespeuflcag'ogs ) mal Planejamento Administrago Alto
Inadequado elaboradas ou auséncia de analise técnica
adequada.
Impactos
1 Pode resultar em propostas inadequadas, contrata¢éo de fornecedores inadequados e problemas durante a execucao do contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar um levantamento detalhado das necessidades e requisitos técnicos. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Consultar especialistas técnicos para elaborar um escopo claro e detalhado. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-03 Revisar 0 escopo com todas as partes interessadas antes da finalizagao. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar o escopo conforme necessario durante o processo de contratacéo, se for Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
identificado que o escopo original estava inadequado. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Realizar reunides adicionais para esclarecer e ajustar o escopo com 0s Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
fornecedores. INGRID BARBOSA PEREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
dentificacdo Falta de comunicagdo entre as partes
Incorreta dos . . . - =
Requisitos Técnicos envolvidas ’ou . auséncia de um Planejamento Administracéo Alto
L levantamento técnico detalhado.
e Funcionais
Impactos
1 Pode levar a contratagdo de um fornecedor que ndo atende adequadamente as necessidades.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar reunides detalhadas com as partes interessadas para identificar todos os Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
requisitos técnicos e funcionais. INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Documentar claramente todos os requisitos e obter confirmagBGes das partes Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
interessadas. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar e ajustar os requisitos técnicos e funcionais conforme necessario durante Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
0 processo de contratagao. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Solicitar propostas revisadas ou realizar uma nova rodada de licitagdo se os Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
requisitos forem significativamente alterados. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de Desconhecimento da legislagédo vigente ou
Conformidade com . I Planejamento Administragao Alto
alei interpretacdo incorreta das normas.
Impactos
1 Impugnacao do processo. Pode resultar em nulidade do processo licitatorio, san¢des legais e multas.
Acoes Preventivas
P-01 Capacitagao continua da equipe em relacdo a Lei 14.133/21 Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Consultar o departamento juridico para garantir que todos os procedimentos Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
estejam em conformidade com a legislagéo. INGRID BARBOSA PEREIRA
P-03 Revisar documentos e processos com frequéncia para assegurar a conformidade. FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,



Responsaveis: INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia

C-01 Corrigir qualquer néo conformidade identificada antes da concluséo do processo Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
de planejamento. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Repetir o processo de planejamento ou ajustar os documentos e procedimentos Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
conforme orientacdes legais. INGRID BARBOSA PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. . Falta de analise de mercado, dados
Estimativas de ) ~ . - =
Custo Incorretas desatualizados ou erros na elaboracao do Planejamento Administracédo Alto
orgamento.
Impactos
1 Licitacao deserta ou fracassada. Atraso na conclusao do certame.
Acdes Preventivas
P-01 Ampla pesquisa de precos, a fim de evitar estimativa de preco em descompasso Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
com os valores praticados no mercado INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar e ajustar os precos estimados com base em novas informacdes de Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
mercado se forem identificadas discrepéancias significativas. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Mudancas tecnolégicas ou regulatérias nao
De?s’aFuahzagao Eios agompanhadas; falta de atuahzagaq .dos Selegdo do Fornecedor Administra¢do Alto
Critérios de Seleg¢do critérios com base nas melhores praticas
do setor.
Impactos
1 Pode levar a selecé@o de fornecedores que ndo atendem adequadamente as necessidades ou padrdes atuais.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar e atualizar os critérios de sele¢do periodicamente com a ajuda de Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
especialistas INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Consultar as melhores praticas do setor e as regulamentagdes mais recentes. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar e ajustar os critérios de selecdo se identificar que eles estdo Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
desatualizados durante o processo de selegdo. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Realizar uma revisdo extra dos fornecedores selecionados para garantir que Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
atendem aos novos critérios. INGRID BARBOSA PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Documentagéo Erros no preenchimento dos documentos,
Incompleta ou falta de clareza nos requisitos Sele¢do do Fornecedor Administracéo Alto
Incorreta documentais, falta de atencéo aos detalhes.
Impactos
1 Pode resultar na desclassificacdo de propostas ou na escolha de um fornecedor inadequado.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar um processo de verificacdo interna para garantir que todos os Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
documentos estdo completos e corretos. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar documentagéo adicional e corrigir quaisquer erros antes da avaliagéo final. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Reavaliar as propostas afetadas ap6s a corregdo dos documentos. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Esrlr:;?eténcia de Critéri9§ de avaliacéo inadequgdos, falta . N .
Técnica dos de andlise detalhada das capacidades dos Selecdo do Fornecedor Administracao Alto
fornecedores.
Fornecedores
Impactos
1 Pode resultar na escolha de um fornecedor que nédo possui a experiéncia ou capacidade técnica necessaria.
Acdes Preventivas
pP-01 Estabelecer critérios técnicos rigorosos e especificos no processo de selegao. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Realizar uma andlise detalhada das experiéncias anteriores e da capacidade Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
técnica dos fornecedores. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar fornecedores caso haja duavidas sobre a competéncia técnica Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
identificada apos a selegao. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Nao  Conformidade Falta de conhecimento ou interpretacédo
R-08 com a Lei 14.133 Selegdo do Fornecedor Administracdo Extremo

12021 inadequada da legislagéo vigente.



Impactos

1 Pode levar a nulidade do processo licitatorio ou a penalidades legais.
Acodes Preventivas
P-01 Treinar a equipe envolvida no processo de selegdo sobre a Lei n° 14.133/2021. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Consultar regularmente o departamento juridico para garantir conformidade com a Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
legislacéo. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Corrigir quaisquer desvios identificados durante o processo e realizar ajustes Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
necessarios para garantir conformidade. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Repetir o processo de selecéo, se necessario, para corrigir a ndo conformidade. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Submisséo de
Fornecedores apresentando documentos ~ - =
Propostas . - ) Selecado do Fornecedor Administragao Alto
ou informagdes falsas, ou irregulares.
Irregulares
Impactos
1 Pode levar a selegéo de fornecedores que ndo atendem aos requisitos ou a perda de credibilidade do processo.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar um sistema de verificagdo rigoroso para validar as propostas e a Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
documentagéo fornecida. INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Exigir certificacdes e comprovacgdes adicionais conforme necessario. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Desclassificar propostas com irregularidades identificadas e solicitar Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
documentagao adicional se necessario. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Realizar auditorias para verificar a veracidade das informag6es fornecidas. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Desempenho Falta de controle adequado, clausulas de
Insatisfatério do desempenho mal definidas, ou problemas Gestdo de Contrato ~ Administragao Alto
Fornecedor operacionais do fornecedor.
Impactos
1 Pode comprometer a qualidade dos servigos prestados e causar problemas operacionais significativos.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer métricas de desempenho claras e especificas no contrato. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Realizar monitoramento e avalia¢des regulares do desempenho do fornecedor. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-03 Implementar um sistema de relatérios e feedback continuo Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar penalidades previstas no contrato por desempenho insatisfatorio. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Reavaliar o fornecedor e considerar a possibilidade de encerramento do contrato Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
se o desempenho ndo melhorar. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ndo Cumprimento . .
Falta de clareza nas clausulas contratuais ~ . ~
dos Termos L Gestdo de Contrato  Administragao Alto
. ou falhas na comunicagéo entre as partes.
Contratuais
Impactos
1 Pode resultar em disputas contratuais e problemas legais.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir que todos os termos do contrato sejam claramente definidos e acordados Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
por ambas as partes. INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Manter uma comunicacdo regular e eficaz com o fornecedor para garantir o Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
alinhamento. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente o fornecedor sobre qualquer descumprimento e solicitar Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
corregao. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Utilizar mecanismos de resolugéo de disputas, como mediacdo ou arbitragem, Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
conforme previsto no contrato. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteracbes . no Mu.dgn(;:ils na~s necesgndades do cliente ou Gestdio de Contrato  Administragéo Alto
Escopo do Servico  solicitagbes ndo formalizadas.
Impactos
1 Pode afetar a execuc¢éo do contrato e levar a ajustes financeiros e operacionais.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer um processo formal para solicitar e aprovar alteragées no escopo do Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,



Servico. INGRID BARBOSA PEREIRA

P-02 Documentar todas as mudancas e ajustar o contrato conforme necessario. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisar e renegociar o contrato para refletir as mudangas no escopo e nos custos Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
associados. INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Implementar um processo de controle para monitorar as alteracfes e garantir que Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
sejam documentadas e aprovadas. INGRID BARBOSA PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Problemas de Falta de sistematizacdo na coleta e
Documentacao e armazenamento de documentos e Gestdo de Contrato  Administracédo Médio
Relatérios relatérios.
Impactos
1 Pode levar a dificuldades na verificagao do cumprimento do contrato e na gestao de informacgdes.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar um sistema de gestdo documental para armazenar e organizar todas Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
as informagcdes e relatérios do contrato. INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Exigir a entrega pontual de relatérios e documentagdo conforme previsto no Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
contrato. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a entrega de documentos e relatorios faltantes ou corrigidos. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Realizar auditorias periddicas para verificar a integridade e a conformidade da Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
documentagéo. INGRID BARBOSA PEREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Questbes o
Regulatérias e Mudangas .nas regulament'ag:oe~s O.U falhas Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
. na conformidade com a legislagao vigente.
Legais
Impactos
1 Pode resultar em sancdes legais e multas.
Acdes Preventivas
P-01 Manter-se atualizado sobre mudangas nas regulamentacdes e legislacio aplichvel. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Consultar o departamento juridico regularmente para garantir que todas as Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
praticas estejam em conformidade. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajustar as praticas e procedimentos para atender as novas regulamentagées. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Implementar um plano de acéo para lidar com quaisquer penalidades ou san¢6es Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
gue possam surgir. INGRID BARBOSA PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Conflito de Relagbes pessoais ou profissionais que
Interesses na possam influenciar a imparcialidade na Gestédo de Contrato  Administragédo Alto
Gestéo do Contrato  gestéo do contrato.
Impactos
1 Pode comprometer a integridade do processo de gestéo e a equidade no tratamento dos fornecedores.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar politicas de transparéncia e declaracéo de conflitos de interesse. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
P-02 Garantir que todos os envolvidos na gestdo do contrato assinem declaracdes de Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
auséncia de conflitos de interesse. INGRID BARBOSA PEREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Substituir membros da equipe de gestdo com conflitos de interesse identificados. Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,
INGRID BARBOSA PEREIRA
C-02 Realizar auditorias externas para garantir a imparcialidade e a transparéncia no Responsaveis: FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA,

processo de gestéo. INGRID BARBOSA PEREIRA

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

b FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA
g L Data: 30/12/2024 10:08:51-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br



FLAVIO MONTEIRO SIQUEIRA

Membro da comissdo de contratacdo

Documento assinado digitalmente

“b INGRID BARBOSA PEREIRA
g Data: 30/12/2024 09:05:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

INGRID BARBOSA PEREIRA

Membro da comissdo de contratacdo

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

Documento assinado digitalmente

ub ADRIANO MARTINS BORBA
g Data: 30/12/2024 11:29:43-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ADRIANO MARTINS BORBA

Responsavel pela contratagdo direta
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