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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 10/2024 65362002412
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-04

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE RESENDE
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° (65362.002412/2024-04)
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de para agenciamento de passagem,
aérea.
1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 dias contados do(a) emissdo da nota de
empenho na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servi¢co é enquadrado como nao continuado .
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual , por se tratar de
evento programado pelo escaldo superior.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

A contratada deverd levar em consideracdo as normas técnicas existentes, elaboradas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade,utilidade, resisténcia e
seguranca, nos termos da Lei n°® 4.150, de 1962; adotar praticas desustentabilidade adequadas que o objeto
exigir. Devendo ser observadas, ainda, a INSTRUCAO NORMATIVA n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, do
MPOG, bem como os atos normativos editados pelos 6rgaos de protecdo ao meio ambiente;

Faz-se necessario ainda que os servicos obedecam as diretrizes, classificacdes e especificagdes determinadas
pela ANVISAe INMETRO, se existentes

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

Independentemente do meio utilizado para se fazer a requisicdo, a Contratada devera emitir a passagem no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds sua solicitacdo pela Contratante, que sera oficializada através de documento oficial emitido pelo H
Mil Resende

Caso se verifique acréscimo quando da emissdo da passagem no prazo estabelecido acima, devera a Contratada contatar a Secao
de licitagcdes e contratos do HMR a fim de obter autorizacdo para emissdo da passagem com o valor acrescido.

A Contratada devera, também, dentro do prazo de 2 (duas) horas, prestar informacdo sobre a emissdo da passagem diretamente
ao usudrio da passagem e, simultaneamente, a Contratante. Na informagdo a Contratante deve constar a confirmagdo de que o
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usuério da passagem ja foi devidamente informado.

A passagem (com seu respectivo cédigo de retirada no balcdo) deverd ser enviada para o usuario da passagem e para a
Contratante através do e-mail salchmr@hotmail.com dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas.

Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisi¢do de bilhetes, em funcdo de ocorréncia de fato imprevisivel, a
contratada devera informar a contratante imediatamente, no prazo de até 01(uma) hora.

Além das obrigacoes resultantes da observancia da Lei n° 14133, sdo obrigacGes da contratante: Informar a Contratada a relacdo
de militares e/ou servidores civis autorizados a enviar documento de requisicdo de passagens aéreas ou a acessar o sistema de
agendamento eletrénico de passagens (se houver).

Prestar aos funcionérios da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de
sua proposta.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para
a sua corregao.

Efetuar os pagamentos devidos.

Receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais correspondentes.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela Contratada.

Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias. Providenciar a marcacdo, remarcacao, emissao, entrega e/ou
disponibilizacdo e cancelamento de passagens aéreas, rodoviarias e fluviais fisicas ou eletronicas, requisitadas pela
Contratante, através dos seus setores competentes, conforme solicitacdo de passagem.

Disponibilizar/transmitir via e-mail (ou providenciar a entrega pessoal) as passagens ao usudrio da passagem e a SSalc/HMR, no
limite de tempo méximo de 2 (duas) horas apés sua solicitacdo, podendo esta disponibilidade se dar, excepcionalmente, fora do
horério normal de expediente e aos sdbados, domingos e/ou feriados

Assegurar a concessdo de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para os servigos prestados, sempre que praticados
pelas companhias aéreas, repassando a Contratante todos os descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem
econOmica para a Contratante.

Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos precos praticados na data da emissdo das passagens e/ou da
disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que fique comprovada a emissdo do bilhete em tarifa mais vantajosa no
momento da emissdo. Esta comprovacdo serd emitida pelo sistema de marcacdo e emissdo de passagens das companhias

aéreas.

Comunicar possiveis cancelamentos de voos, onde haja emissdo de passagem a ser paga pelo contratante, ficando obrigado a
providenciar outro voo, em datas e horarios compativeis dos bilhetes anteriormente escolhido ou a critério da contratante.

Receber os informativos sobre ndo utilizagdo de trechos de passagens emitidas, providenciando o devido ressarcimento ao
Contratante.

Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das correspondentes solicitacdes de passagens aéreas, acompanhados
das seguintes informagdes: niimero da requisicdo de passagem (se houver); niimero da passagem; trecho aéreo; empresa de
transporte; nome do passageiro; valor bruto da passagem; valor das retencdes; valor da taxa de embarque; valor liquido da
fatura; valor da Taxa de Servico.

Assumir inteira responsabilidade pela execucado dos servigos contratados e efetua-los de acordo com as especificagcdes constantes
da proposta e/ou instru¢des do instrumento convocatério e seus anexos.

Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta contratagcdo ,em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso
indevido por parte da Contratante.

Zelar pela perfeita execucgdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no
prazo que ndo prejudique o embarque ou desembarque do militar ou servidor.

Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos prestados.
Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, salvo com prévia e expressa autorizagdo do Contratante.
Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto da contratacao.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Ndo havera realizagdo de contrato, o ato sera representado por nota de empenho.

5.2 A prestacéo do servico sera efetuado em execucdo Unica a partir da data de recebimento da
Nota de Empenho pela Contratada.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacéo da execucdo do objeto tera como base o recebimento dos bilhetes de passagem, e
0 pagamento sera realizado dentro de 10 dias apos a confirmag¢do do recebimento do objeto.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

81.0 _ sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagc&o, sem disputa, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que
culminara com a selegcao da proposta de MENOR PRECO.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 2.068,52

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme previsto na Instru¢do normativa Nr 65/2021 - SEGES/ME foi realizada pesquisa de mercado,
obtendo-se o resultado abaixo:
Para o presente objeto utilizou-se os incisos:

IV - pesquisa no painel de precos.
O valor estimado para a aquisicdo é de R$ 2..068,52 (dois mil, sessenta e oito reais e cingnenta e dois centavos)

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: Definicdo dos parametros de aquisi¢do

GABRIEL LUIS CAMILO DE ARAUJO
Equipe de apoio

Despacho: Aquisicdo de passagem aérea de acordo com o definido no ETP

MARCUS JULIANO MACHADO ALVES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2024 as 08:10:36.

Despacho: Aprovo o definido no termo de referéncia

UBIRATAN DE OLIVEIRA MAGALHAES

Autoridade competente
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