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Estudo Teécnico Preliminar 23/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 65307.000275/2024-20

2. Descricao da necessidade

2.1. A comunicagdo é um aspecto fundamental em qualquer tipo de negécio ou organizagdo. Sem uma comunicagdo adequada,
pode haver confusdo, mal-entendidos e falta de coordenagdo, o que pode prejudicar o desempenho geral da institui¢do. No
contexto especifico da telefonia, a contratagdo de um servico de qualidade pode trazer varios beneficios para a comunicagédo
interna e externa da organizagao.

2.2. A Telefonia fixa é crucial no Batalhdo para garantir comunicacdo segura e eficiente. Proporcionando uma linha de
comunicacdo estavel e confidvel, essencial para coordenacdo tatica e resposta rapida a situacdes de emergéncia. Além disso, a
telefonia fixa oferece uma rede de comunicagdo independente, contribuindo para a seguranca do Batalhdo.

2.3. O Batalhdo possui duas Companhias de Engenharia destacadas no estado do Rio Grande do Sul, tendo a necessidade de
manter os meios de comunicagdo em pleno funcionamento para que haja a troca de de informagdes necessaria para planejamento
e execucao de suas atividades, além da necessidade de contato rotineiro com o Escaldo Superior.

2.4. O servico de Telefonia Fixa Comutada, na modalidade local e Longa Distancia Nacional, deve ser prestado de forma
continuada, por ser de natureza prolongada, conforme define o art. 6°, XV da Lei 14.133/2021:

()

XV - servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e
compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

2.5. O Servigo de Telefonia Fixa Comutada vem sendo prestado nesta Organizacdo Militar pela empresa OI SA, de forma
analégica, sendo a tnica empresa com concessdo ou autorizac¢do, no municipio de Lages, capaz de continuar realizando a
prestacdo dos servicos nestas condicdes.

2.6. As empresas com autorizagdo ou concessdo para atender o municipio de Lages sdo: Agera Telecomunicagbes, Algar
Telecom SA, Claro SA, Mhnet Telecomunicagdes, Oi SA - em recuperacdo judicial, Telefénica Brasil SA e TIM SA. Apesar de
existir mais de uma empresa de telecomunicacdo fornecedora de servicos, ndo ha competitividade, pois apenas a empresa OI SA,
fornece servico de telefonia fixa de forma analégica e nos padrdes estruturais necessarios para o 1° Batalhdo Ferrovidrio.

2.7. Toda a rede de estrutura para comunicagdo telefénica da OM comporta apenas a natureza analégica, que atende as
necessidades de comunicagdo da organizacdo com o publico interno e externo, ndo sendo capaz e suportar novas tecnologias
disponibilizadas pelas outras operadoras.

2.8. Ap6s consulta as possiveis operadoras, ndo se obteve resposta de todas ou havia a necessidade de contratar pacotes com
internet ou nuvem, os quais ndo possuimos recursos para comportar estas despesas, tampouco estrutura tecnologica.

2.9. Desta forma, como os servigos sdo prestados a contento e como ja possui estrutura montada, o que ndo gerard o6nus de
instalacdo para esta Organizacao Militar e, principalmente, pela auséncia de competitividade, situacdo imprescindivel para
Inexigibilidade de licitagdo, optou-se por contratagio direta da empresa OI SA - EM RECUPERACAO JUDICIAL, mediante
inexigibilidade de licitacdo.

2.10. Os servicos serdo prestados de forma continuada, conforme preconiza o art. 106, respeitada a vigéncia méxima decenal, nas
condicdes do art. 107, ambos da Lei 14.133/2021.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

1° Batalhdo Ferroviario/ Secdo Sicom 3° Sgt Igor Camargo Varella

4. Necessidades de Negocio

Estudo Técnico Preliminar 23/2024

1- IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

1.1

Contratagdo de uma central telefénica PABX virtual com 100 ramais (DDR).

1.2

Tréafego telefonico na modalidade local.

1.3

Servico Telefénico Comutado - STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional.

1.4

Melhorar e ampliar os canais de colaboracdo e comunicagdo.

1.5

Disponibilizar servicos, sistemas e recursos de tecnologia da informacdo que atendam as demandas da comunidade
interna e externa e facilitar e disseminar seu uso e acesso.

5. Necessidades Tecnoléagicas

2 - IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.1

Solucdo de tecnologia TIC, de telefonia IP e PABX em nuvem (virtual), com 100 ramais (DDR) para instalacdo
imediata e possibilidade de ampliagdo de quantidade de ramais.

2.2

Garantia e suporte técnico por toda a vigéncia contratada, 24 horas x 7 dias on-line e/ou plataforma on-line de
abertura de chamados.

2.3

Contratacdo de valor fixo por ramal contratado, exceto para ligagdes DDI.

24

A solugdo deverd contemplar o fornecimento de aparelhos telefénicos IP necessérios e softphones compativeis,
incluindo sua instalagdo, configuracdo e suporte durante toda a vigéncia do contrato.

2.5

Capacidade de, no minimo, 3 chamadas externas simultaneas em ramais diferentes.

2.6

Seguranca do sistema de comunicacdo baseado em IP

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

3 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
3.1 |[Desvio incondicional de chamadas
3.2 [|Conferéncias com pelo menos trés Ramais.
3.3 [|Log de Chamadas.
3.4 |[Possibilitar captura de chamadas de outro ramal.
3.5 |[Bloqueio / Desbloqueio de chamadas realizadas.
3.6 [|Discagem do tltimo niimero.
3.7 ||Bloqueio / Desbloqueio de chamadas recebidas.
3.8 [|Apresentacdo do nimero de origem.
3.9 [|Apresentacdo do nome do Originador.
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3.10 [Restri¢do do niimero de Origem.

3.11 (viso de chamada em espera.

3.12 (/Transferéncia de chamada.

3.13 [|[Retorno de chamada.

3.14 ||Desvio de chamadas quando: indisponivel, ocupado e/ou ndo atendidas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

TELEFONIA FIXA
ITEM LINHA TELEFONICA ACESSO DIGITAL UND QTD MENSAL QTD ANUAL
1 InstalagGes dos Acessos Digital a 2Mbps (E1) SV 1 1
2 Acessos Digital a 2Mbps (E1) 30 canais ( Anuidade ) SV 1 12
3 Faixa Numeragdo DDR (100 ramais) SV 1 12
TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE
ITEM N TD MENSAL TD ANUAL
LOCAL, ABRANGENDO UND QTD S QTD v
4 Ligacdo Fixo x Fixo MIN 2083 24996
Ligacdo Fixo x Mével VC1 MIN 1000 12000
SERVICO TELEFONICO COMUTADO -STFC,
ITEM NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA UND QTD MENSAL QTD ANUAL
NACIONAL
6 Fixo x Fixo MIN 4500 54000
7 Fixo x M6vel VC3 (regido II) MIN 1000 12000
8 Fixo x M6vel VC3 (regido II) MIN 500 6000
8. Levantamento de solucoes
a) Quanto a disponibilidade de solu¢do similar em outro érgao ou entidade da Administracdo Piblica:
ATO DE
ORGAO OBJETO CONTRATACAO
DIRETA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
VIANOPOLIS

MUNICIPIO DE SANTA HELENA DE GOIAS

Prestacdo de servigo de

o 1940321-0/2024
telefonia fixa

Servico de telefonia fixa 129088/2024

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE PADRE BERNARDO
- FMME PADRE BERNARDO

Prestacdo de Servigo de

Telefonia Fixa OI S.A 7651

b) as alternativas do mercado:

Foi priorizado aproveitamento dos equipamentos ja existentes na instituicdo.
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9. Analise comparativa de solucoes

c) analise comparativa de solucdes:

Estudo Técnico Preliminar 23/2024

9.1. Do ponto de vista comercial, a equipe de planejamento se defrontou com a opg¢do de 3 modalidades: a aquisicdo de solucao
propria de telefonia IP, contratagdo de servigo de telefonia em nuvem e telefonia analégica convencional. O item a seguir faz

uma comparacao entre estas opgoes.

| Id ” Identificacdo da Solucdo || Pros ” Contras
- Solucdo defasada tecnologicamente, o
que pode incorrer em interrup¢do do
- Custo relativamente menor servigo devido a necessidade de evolugdo;
- Seguranca de disponibilidade
1 TELEFONIA ANALOGICA pela posse dos ativos; - Custos conforme a demanda e gastos com
CONVENCIONAL interurbanos;
- instalacdo e estrutura ja
existentes. - Dificuldade para atualizacdo tecnolégica
do legado apés o prazo
do contrato.
- Dificuldade de expansdo dos servicos
(quantidade de linhas, etc);
) AQUISICAO E INSTALACAO DE - Custo Menor que nuvem; - dR.isco .(La.l.igf?estrutura local, diminuindo
TELEFONIA IP PROPRIA - Solucdo mais comumente usada a disponibliidade €
seguranca;
no mercado.
Dificuldade e custo no desfazimento dos
bens materiais associados a aquisicdo.
- Maior flexibilidade para aumento ) . ~ ~
. - Custo maior para instalacdo e adaptacdo
de linhas e recursos; .
tecnoldgica;
3 CONTRATAGAO DE SERVIGO DE||_ Maior flexibilidade para a . . ~ - .
TELEFONIA EM NUVEM ~ L. - Ainda ndo é uma solugdo muito difundida
evolugdo tecnolégica do 1° B Fv .. ~ P .
. o na Administracdo Publica, apesar de ja
diante do cendrio extremamente
L L haver casos de sucesso
volatil das telecomunicagdes.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

d) registro de solucdes consideradas inviaveis:

Solucdo 2 - aquisicdo de telefonia IP prépria

Equipamentos necessarios a montagem de toda uma nova infraestrutura. Deve ser considerado também que os equipamentos
adquiridos para a solugdo exigem constante manutenc¢do e até reposicdo, tendo em vista que a tecnologia da comunicagdo se
apresenta em constante evolucdo e aprimoramento. No que se refere a capacitagdo profissional para a operacionalizacao,
instalac@o e manutencdo, a situacdo se agrava pois o campus ndo possui quantitativo de servidores ou recurso financeiro para o
implemento da solucao.

Solugdo 3 - Servico de telefonia em nuvem

Tecnologia pouco difundida na Administracdo Publica. Investimento alto inicial em pessoal qualificado. Retorno a longo prazo.
Indisponibilidade de recurso para todos os itens inclusos na tecnologia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

e) comparacao de custos totais (Total Cost Ownership - TCO)

11.1. Considerando a estimativa de custos diretos e indiretos associados a solugdo tecnolégica em andlise onde, neste caso
especificamente, inclui-se basicamente a contratagcdo do servico e o suporte técnico, a contratagdo deste modelo de telefonia se
torna vantajosa a medida que o contrato seja renovado até o periodo legalmente possivel, ou seja, até o tempo méaximo de 10
(dez) anos.

11.2. A seguinte analise comparativa apresenta os valores estimados considerando a contratagdo realizada pelo 1° B Fv por meio
do Pregao Eletronico 40/2017,no qual foram homologados em 30 de novembro de 2017 os seguintes valores:

Solucdo Custo (12 meses)
Instalacdo dos Acessos Digitais a 2Mbps (E1) R$0,01
Acessos digitais a 2Mbps (E1) 30 canais (anuidade) R$ 3.588,00
Faixa Numeragdo DDR (100 ramais) R$ 0,01
TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL, ABRANGENDO:Ligac#o fixo x fixo R$ 499,92
ACESSOS DIGITAIS - TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL, RS 5.880,00
ABRANGENDO: Ligacéo fixo x mével VC1 R
ACESSOS DIGITAIS - SERVICO TELEFONICO COMUTADO STFC, NA MODALIDADE RS 14.044.00
LONGA DISTANCIA NACIONAL: Fixo x fixo T
ACESSOS DIGITAIS - SERVICO TELEFONICO COMUTADO STFC, NA MODALIDADE R$ 8.640.00
LONGA DISTANCIA NACIONAL: Fixo x mével VC2 (regido II) o
ACESSOS DIGITAIS - SERVICO TELEFONICO COMUTADO STFC, NA MODALIDADE R$ 4.560.00
LONGA DISTANCIA NACIONAL: Fixo x mével VC3 (regido II) R
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALACAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - RS 44.60
Instalacdo de linha nao residencial ’
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALACAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - RS 776.76
Assinatura mensal bésica ’
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALAGCAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - Fixo RS 540,00
x fixo local ’
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALAGAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - Fixo R$ 1.553.76
x mével local U
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALACAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - Fixo R$ 1.597 44
x fixo Longa Distancia Nacional Y
LINHA DO COMANDO (49) 3251-9506 INSTALAGCAO DE LINHA NAO RESIDENCIAL - Fixo
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x movel Longa Distancia Nacional R$ 2.211,12
Total RS 43.935,62

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Verifica-se a Solucdo 1 (telefonia anal6gica convencional), como a melhor alternativa para o atendimento da demanda por
comunicacdo telefonica interna e externa no 1° Batalhdo Ferroviario, por possuir equipamento e estruturas ja instalados e por
atender a a necessidade basica da OM.

12.2. O Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC é destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e
privado nos termos da Lei n.° 9.472, de 16/07/97 e ao disposto no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto
Federal n° 6.654, de 20/11/2008 (revogou o Decreto n.° 2.534, de 02/04/98) e por outros regulamentos especificos e normas
aplicaveis ao servigo, tais como, Resolucdo/Anatel n°. 424, de 6/12/2005 (Aprova Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado de Uso Publico em Geral), Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolucao
ANATEL n° 426, de 09/12/2005, Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico
em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005, Plano Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatéria
na modalidade local para implementacdo pelas Concessionarias do STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL N° 450, de 07/12
/2006, pelos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizacdo celebrados entre as prestadoras do servico e a
ANATEL, demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL e Sempre que for publicada Resolu¢do, Norma ou
Instrucdo Normativa, que prevaleca sobre as citadas, serd esta a utilizada como referéncia.

12.3. Apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

LINHA TELEFONICA - ACESSOS DIGITAIS
Instalacdo dos acessos digitais a 2Mbps (E1).

Acesso digitais a 2Mbps (E1) 30 canais (anuidade)

Faixa numeracao DDR (100 ramais)

TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL
Ligacdo Fixo x Fixo

Ligacdo Fixo x Mével VC1

SERVICO TELEFONICO COMUTADO - STFC, NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
Fixo x Fixo

Fixo x Mével VC2 (regido II)

Fixo x Mével VC3 (regido II)

12.4. O tipo de contratagdo se enquadra como servico de natureza continuada em virtude da essencialidade, quanto ao
atendimento das demandas de necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticasdo 1° Batalhdo Ferrovidrio, respeitado o limite decenal na forma do art.
107 da Lei 14.133/2021.

12.5. O servico sera prestado de forma regular, com vencimento mensal baseado no plano contratado, mediante emissdo de fatura
pela contratada.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 37.207,92

LINHA TELEFONICA ACESSO QTD .
DIGITAL UND MENSAL QTD ANUAL | Valor Unit. Valor Total
InstalagGes dos Acessos Digital a
1 1 R R

IMbps (E1) SV $0,00 $0,00
A igital a 2M E1l

cessos Digital a 2Mbps (E1) 30 sV 1 12 R$299,00 | R$3.588,00
canais (Anuidade )
Faixa Numeragdo DDR (100 ramais) | SV 1 12 R$ 0,00 R$ 0,00

TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL, ABRANGENDO

Ligagdo Fixo x Fixo MIN 2083 24996 R$ 0,02 R$ 499,92
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Ligagdo Fixo x Mével VC1 | MiNn | 1000 | 12000 | R$049 | R$5.580,00
SERVICO TELEFONICO COMUTADO -STFC, NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
Fixo x Fixo MIN 4500 54000 R$0,26 || R$ 14.8040,00
Fixo x Movel VC3 (regido II) MIN 1000 12000 R$ 0,72 R$ 8.640,00
Fixo x Movel VC3 (regido II) MIN 500 6000 R$ 0,76 R$ 4.560,00

TOTAL| RS$ 37.207,92

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Estudo Técnico Preliminar 23/2024

14.1. A contratacdo da Oi SA - em recuperacdo judicial para prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada prestada de forma
convencional e anal6gica, mediante Inexigibilidade Licitagdo, baseou-se na compatibilidade da infraestrutura, seguranga, custo-

beneficio e na auséncia de competitividade.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Além dos beneficios técnicos, a escolha da solucdo de contrato de manutengdo e garantia demonstrou vantagens

economicas devido a previsibilidade dos custos, reducdo de inatividade e riscos, resultando em um TCO mais favoravel.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

RESULTADOS ESPERADOS COM CONTRATAGCAO

Id (| DESCRICAO DO RESULTADO

1 Facilidade de comunicagdo com o publico externo

2 Eficiéncia nas operagdes

3 Baixo Custo na operacionalizacdo da rede

4 Aproveitamento de equipamentos ainda em funcionamento

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Quando da contratagdo, o acompanhamento devera ser realizado por gestores e fiscais técnicos e administrativos, titulares e
substitutos, todos servidores, especialmente designados por portaria interna, visando o atendimento da demanda/solucdo

contratada.
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17.2. Os procedimentos e competéncias concernentes as atividades de fiscalizagdo e gestdo contratual da prestacdo dos servicos e
solucdes contratadas se dardo em conformidade com a legislagcdo em vigor.

17.3. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para
execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apés a devida prestagdo das informagdes dos referidos empregados.

17.4. Prestar as informacGes, esclarecimentos e/ou dividas relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo
preposto da CONTRATADA.

17.5. Recusar com a devida justificativa qualquer servico prestado fora das especificacdes constantes na proposta da
CONTRATADA.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
18.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes
18.1. Considerando o estudo realizado e demonstrado nesse Estudo Técnico Preliminar e, baseando-se na necessidade e

importancia dos servigos, na viabilidade econémica e juridica, esta equipe de planejamento declara que a contratacdo de telefonia
fixa fornecida de forma convencional analégica é viavel e a melhor solucdo para este 6rgao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIS PEDRO FREITAS DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

JOAO ARTHUR STEFFEN DE ARRUDA

Membro da comissdo de contratagdo

IGOR CAMARGO VARELLA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/05/2024 as 15:49:15.
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HUDSON MACHADO MOREIRA

Autoridade competente
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - MR29_2024.pdf (55.62 KB)
® Anexo II - Proposta Oi.pdf (415.51 KB)



