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Categoria Numero da Processo
g Contratacdo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

65402.002606

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-88
1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacao dos cursos de Atendimento Atendimento ao Piblico em Ambiente Hospitalar:
~ Valor VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | Und | Qnt UNITARIO TOTAL
1 Curso de Atendimento ao Piblico em Ambiente Hospitalar - 15431 Sy 1 9306,00 9306,00
60H
Total: 9306,00

1.2. A data prevista de execucdo do servico é de inicio em 10/04/2024 e término em 30/08/2024 podendo haver adequacdes

/alteragdes mediante as necessidades das partes.

1.2.1. O servigo é enquadrado como ndo continuado tendo em vista que o referido servico apds sua conclusao se encerra

em um periodo pré determinado.

1.2.2. Em caso de divergéncia entre as descri¢des constantes no CATSEV e no presente Termo de Referéncia,

prevalecem as do udltimo.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relacdo a vigéncia da contratagao.

1.4. Foi utilizado para a confec¢do do Termo de Referéncia o modelo de Licita¢des e Contratos da Consultoria-Geral da

Unido - atualizado em dezembro de 2023.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contratagdo de servico de capacitacdo ofertado pelo SENAC, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

2.2. A contratacdo ndo estava prevista no exercicio financeiro, surgindo a necessidade durante o ano. Por esse motivo ndo estava
previsto orcamento para a referida demanda.

2.3 O Projeto Soldado-Cidaddo tem por finalidade fornecer uma qualificacdo profissional aos militares das Forgcas Armadas,
permitindo aos que serdo licenciados, por término do tempo de Servi¢co Militar, concorrerem no mercado de trabalho em
melhores condigoes. A fim de atender as condicionantes do Projeto, o Comando de Operagdes Terrestres descentraliza a
execucdo, pelas unidades da federagcdo, com as finalidades de otimizar a contratacdo das entidades de ensino e atender as
demandas locais.

2.4 A pretensa aquisicdo visa a contratagdo dos cursos de Atendimento Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar,
objetivando a especializacdo dos militares que trabalham nas Organiza¢Ges Militares da Guarni¢do de Santa Maria, de forma que
trabalhem de forma coesa, segura e otimizada, além de fornecer conhecimentos basicos de uma profissdo, que podera ser seguida
apos o término do seu tempo de Servico Militar.

3. Descricado da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descri¢do da solugdo como um todo, aborda as seguintes especificagdes curso na modalidade presencial ofertado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) unidade de Santa Maria - RS, sendo as aulas ministradas nos dias uteis de
segunda a sexta-feira, com carga horéria de 60 horas, a serem ministradas nas dependéncias da contratante.

4. Requisitos da contratacdo

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Os requisitos da contratacao para o curso de Atendimento ao Piiblico em Ambiente Hospitalar, abrangem o seguinte:
4.1.1 A contratante disponibilizard uma sala em sua dependéncia para recepcionar os alunos;

4.1.2 A contratada disponibilizara professor qualificado;

4.1.3 A contratada providenciara todos materiais necessarios para a realizacdo dos cursos;

4.1.4 A contratada prestara o servi¢o de ministrar o curso de no minimo 60 H;

4.1.5 A contratada realizard acompanhamento pedagégico do professor;

4.1.6 A contratada emitira, até trinta dias ap6s a conclusdo do curso, certificado para o estudante que cumprirem com os

requisitos minimos dos cursos;

4.1.7 Comprovar por meio de declaracdo expressa de que nao ird, em qualquer hipétese, realizar a subcontratacdo do objeto a ser
contratado.

4.2 Sustentabilidade:

O objeto do presente contratacdo ndo se enquadra nos critérios estabelecidos de sustentabilidade, previsto no Decreto n° 7.746, de
5 de junho de 2012.

4.3 Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Nao € o caso por se tratar de um servigo.

4.4 Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico
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Ndo é o caso.

4.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

Nao € o caso.

4.5. Subcontratacao

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6 Garantia da contratacao

Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
4.7 Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 Condicoes de Execu¢do

A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Previsdo de inicio no més de maio de 2024;

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.1 Local: instalagdes da contratante;

5.2.2 Horério: 08:00 a 12:00 horas.

Rotinas a serem cumpridas

Aulas de segunda-feira a sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

A contratada providenciara todos materiais necessarios para a realizagdo dos cursos.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada ndo precisard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.19. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. O pagamento sé sera realizado apds a verificacdo do servico concluido. Se for verificado irregularidade, estes
deverdo ser sanados sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré4 ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao

da situacdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice do IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessées de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Foi realizado um levantamento de mercado para as possiveis solu¢des para a demanda apresentada, e a que se revelou viavel
economica e socialmente foi a contratacdo de uma entidade pertencente ao sistema S, uma vez que essa entidades, tem por
propdsito estudar planejar e executar direta ou indiretamente, medidas que contribuam para o bem estar social dos trabalhadores
na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdo geral de vida no pais ,e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre as classes, apesar de possuirem natureza
juridica e autonomia administrativa.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 9.306,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 9.306,00 (nove mil trezentos e seis), conforme orcamento e proposta do
SENAC.
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10. Adequacao or¢camentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

1. Gestao/Unidade: 160413 / 00001 — B Adm Gu SM;
2.

Fonte de Recursos: 1000000000;
3.

Programa de Trabalho: 238169;

4.

Elemento de Despesa: 339039;

5.

Plano Interno: AIDTDEFOUTR; e
6.

Nota Crédito: 2024NC003124.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JHENIFER FLORES MARTINS

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/04/2024 as 16:06:37.
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Fecomércio RS SenaC

Santa Maria, 26 de marco de 2024.

Cliente: 32 Divisédo de Exército — Santa Maria De: Senac-RS

CNPJ: 09.575.381/0001-01 CNPJ: 03.422.707/0001-84

Setor: Comando Setor: Senac Solu¢des Corporativas
A/C: Subtenente Claudio Joel Colin Nome: Guilherme Mirasso

Tel.: (55) 9 9923.0433 Tel.: (55) 3225.2121

E-mail: ep@3de.eb.mil.br E-mail: gmlemes@senacrs.com.br

PROPOSTA COMERCIAL N° 030/2024.2

O SENAC-RS, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio do SENAC SANTA MARIA,
apresenta, a seguir, proposta de Solugédo Educacional, com base no levantamento de necessidades
realizado junto a sua organizag¢éo, com a possibilidade de adequacdes futuras, se forem necessarias.
O Senac Solugdes Corporativas propde um atendimento personalizado e a sua qualidade foi atestada
pelas maiores empresas do Estado. Com a presente proposta, esperamos atender sua necessidade.

Colocando-nos a disposicao para 0s ajustes que porventura sejam necessarios.

PROJETO SOLDADO CIDADAO

OBJETO
Ministrar Curso de Qualificacdo Profissional para o Projeto Soldado Cidadao.

PUBLICO-ALVO
Militares indicados pela 32 Divisdo de Exército de Santa Maria/RS.

OBJETIVO:
Capacitar os militares incorporados as fileiras do Exército.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

CURSO CARGA HORARIA ALUNO POR
POR TURMA TURMA
Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar 60h Até 15 alunos
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121
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Fecomércio RS SenaC

METODOLOGIA PEDAGOGICA

O docente deve oportunizar um espaco de construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias,
no qual o estudante participe ativamente do processo por meio de resolucdo de problemas e projetos, entre
outras atividades propostas.

ESPECIFICACOES

Descricdo dos Equipamentos, Insumos e Materiais: deverdo ser providenciados pela contratante
mediante lista prévia enviada pelo Senac/RS;

Material Didatico: devera ser providenciado pela contratada;

Local de realizacdo: dependéncias da contratante;

Periodo de Realizagdo/Cronograma sugerido: a definir;

Horario: a definir;

Frequéncia para certificagdo: para este programa a exigéncia para certificagdo é de no minimo

75% defrequéncia e aproveitamento conforme critérios de avaliacao;

Documentos necessarios para a matricula e certificagéo: ficha disponibilizada pelo Senac.

RESPONSABILIDADES:

Cabe ao SENAC-RS: Disponibilizar docente(s) habilitado para ministrar a capacitacdo e arcar com todas as
despesas vinculadas a este(s) profissional(is), tais como: remuneragdo, encargos sociais, deslocamentos,
hospedagem e alimentagdo (se houver), entre outros; Aplicar a pesquisa de satisfacdo dos participantes e
disponibilizar os resultados; disponibilizar material didatico conforme descri¢cdo acima; e conceder Certificado
aos participantes que estiverem devidamente matriculados, atenderem aos requisitos de frequéncia minima

e aproveitamento.

Cabe ao CONTRATANTE: Providenciar a documentagdo necessaria para matricula dos participantes;
indicar os participantes e comunicar da capacitacdo a ser realizada; disponibilizar local para realizacdo da
capacitacao; disponibilizar equipamentos, insumos e materiais; efetuar o pagamento ao Senac-RS, no valor

e na dataacordada, mediante recebimento da nota fiscal emitida pelo Senac-RS.

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC

e Dispensade Licitacdo: Dispensa de Licitacdo: os servicos do SENAC ndo necessitam de procedimentos licitatorios
para sua contratacdo por 6rgdos publicos. A licitagdo é dispensavel na "para contratacdo de instituicdo brasileira que
tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo & inovacao, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que o contratado
tenha inquestiondvel reputagdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos" (Conforme o inciso XV, do art. 75 da
Lei n® 14.133/2021).

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121



e + Tecnologia propria de ensino com a garantia da marca SENAC;

e * Docentes devidamente preparados, com plena atuacdo e atualizacdo sobre as principais tendéncias do mercado de
trabalho;

e -« Criteriosa metodologia e dindmica de ensino, adequadas as caracteristicas do curso;

e « Avaliagdes durante o treinamento, visando medir 0 grau de aprendizagem e de satisfagdo dos alunos;

o -« Certificagdo nacionalmente reconhecida;

* Certificag@o ISO 9001:2008.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121
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INVESTIMENTO

Conforme quadro abaixo:

CARGA
CURSOS HORARIA ALUNO VALOR
POR POR POR
TURMA TURMA TURMA
Atendimento ao PUblico em Ambiente 60h Até 15 R$ 9.306,00
Hospitalar alunos

Condi¢cdes de pagamento: Empenho - Nota Fiscal;

Validade da Proposta: 60 dias a contar da emissao desta.

Qualificagcdo Profissional com qualidade.

Atenciosamente,

Guilherme Mirasso
Solucdes Corporativas Senac Santa Maria
SENAC/RS

SENAC SANTA MARIA

Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
Telefone: (55) 3225.2121

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

senac gglrl[l)%?'ggivas
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéao

20/2024 JHENIFER FLORES MARTINS 03/04/2024 14:09
Objeto da Matriz de Riscos

Cursos do Projeto Cidad@o de Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar
2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alupo de férias no Falta do aluno na realizag&o do curso Gestdo de Contrato  Administracao Médio
periodo do curso
Impactos
1 Deixar de realizar a capacitagao.
Acdes Preventivas
P-01 No més anterior verificar os alunos previstos e encaminhar ao Setor de Pessoal Responsavel: AUGUSTO BERGMANN DA
para ndo autorizar férias no periodo da Capacitagdo. CUNHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar alteracéo contratual na reducéo de um aluno. Responsavel: ANDRE TRINDADE DA SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Néo  cumprimento Descumprimento dos prazos estabelecidos Gestdo de Contrato  Contratada Médio
dos prazos
Impactos
1 Atraso do inicio da execugéo do objeto contratado
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma reunifo ap6s a assinatura do contrato, a fim de identificar as etapas Responsavel: ANDRE TRINDADE DA SILVA

do contrato e identificar uma possivel dificuldade da contratada.
Acodes de Contingéncia

C-01 Notificar a contratada ao identificar a eminéncia de qualquer periodo de atraso do Responsavel: ANDRE TRINDADE DA SILVA
cronograma.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JHENIFER FLORES MARTINS

Responsével pela contratacéo direta
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Estudo Teécnico Preliminar 29/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 65402.002606/2024-88

2. Descricao da necessidade

O Projeto Soldado-Cidaddo tem por finalidade fornecer uma qualificacdo profissional aos militares das Forcas Armadas,
permitindo aos que serdo licenciados, por término do tempo de Servico Militar, concorrerem no mercado de trabalho em
melhores condigdes.

A fim de atender as condicionantes do Projeto, o Comando de Operagdes Terrestres descentraliza a execugdo, pelas unidades da
federagdo, com as finalidades de otimizar a contratagdo das entidades de ensino e atender as demandas locais.

A pretensa aquisicdao visa a contratacdo do curso de Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar, objetivando a
especializacdo dos militares que trabalham nas Organizagoes Militares da Guarni¢do de Santa Maria, de forma que trabalhem de
forma coesa, segura e otimizada, além de fornecer conhecimentos béasicos de uma profissdo, que podera ser seguida apds o
término do seu tempo de Servigo Militar.

O processo de contratacdo sera elaborado pela Base Administrativa da Guarnicdo de Santa Maria (UASG 160413), pois a mesma
atua nas racionaliza¢6es administrativas para aquisicdo de materiais/servicos no ambito da Guarnicao de Santa Maria, atendendo
as Organizac¢des Militares da guarnigao.

Amparo Legal: inciso XV do art.75 da Lei 14.133/21.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Sec Adm CMDO 3* DE CLARICE VEPO DO NASCIMENTO WELTER

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagdo para os cursos, abrangem o seguinte:
4.1. Atendimento ao Ptblico em Ambiente Hospitalar:

A contratante disponibilizara uma sala em sua dependéncia para recepcionar os alunos;

A contratada disponibilizara professor qualificado;

A contratada providenciara todos materiais necessarios para a realizacao dos cursos;

A contratada prestara o servigo de ministrar o curso de Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar de no minimo

60 H;

A contratada realizara acompanhamento pedagdgico do professor;

® A contratada emitir4, até trinta dias ap6s a conclusao do curso, certificado para o estudante que cumprirem com 0s
requisitos minimos dos cursos;

® Comprovar por meio de declaracdo expressa de que ndo ira, em qualquer hipétese, realizar a subcontratacdo do objeto a

ser contratado.
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5. Levantamento de Mercado

Foi realizado um levantamento de mercado para as possiveis solugdes para a demanda apresentada, e a que se revelou viavel
econdmica e socialmente foi a contratacdo de uma entidade pertencente ao sistema S, no caso desta contratagdo, o SENAC,
Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio, que oferece o curso profissionalizante, reconhecido pelo Ministério do

Trabalho, e que proporcione aos militares, a serem desincorporados das fileiras do Exército, preferencialmente Soldados do
Efetivo Variavel e do Nucleo Base, a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho.

6. Descricao da solucao como um todo

A descricao da solugdo como um todo, se configura da seguinte forma: Contratagdo Direta com fulcro no inciso XV do art. 75 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 para a contratacdo dos cursos de Atendimento ao Ptiblico em Ambiente Hospitalar.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Atendimento ao Piblico em Ambiente Hospitalar:

01 (uma) turma com 15 alunos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 9.306,00
8.1. Curso de Atendimento ao Ptiblico em Ambiente Hospitalar:

R$ 9306,00.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Conforme os arts. 40, inciso V, alinea ‘b’, e 47, inciso II, da lei 14.133/21, o parcelamento serd necessario quando houver
viabilidade técnica ou quando ndo houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

Neste contexto e no caso concreto o parcelamento da solucdo ndo sera viavel tecnicamente e por haver prejuizo para o conjunto
da solugao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se vislumbra neste momento, nenhuma contratacao correlata ou interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A pretensdo demandada estd alinhada com os seguintes Planejamentos e Gerenciamentos de Aquisi¢des:
a. Plano Estratégico do Exército - PEEx (2024 — 2027): Na ambito do Comando do Exército, esta contratacdo estéa alinhada ao
PEEx (2024 — 2027) por meio dos seguintes objetivos:

® OEE 5- APERFEIGOAR O SISTEMA LOGISTICO MILITAR TERRESTRE
® OEE 8 - APERFEICOAR OS SISTEMAS DE EDUCAGAO, CULTURA E CAPACITAGAO FISICA
® OEE 9- FORTALECER A DIMENSAO HUMANA
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b. Portaria Normativa n° 1.227 de 27 AGO 2008-MD; Nota n° 00052/2018/CONJUR-MD/CGU/AGU, de 26 JAN 2018;

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com a prestagdo do servico demandado, espera-se que os militares temporarios adquiram capacitacdo profissional suficiente,

para possibilitar o desempenho atividades no @mbito de suas atribuicoes, além de proporcionar uma capacitagdo para ap6s o
término do servi¢o militar ser inserido no mercado de trabalho.

13. Providencias a serem Adotadas

Todas as providéncias a serem adotadas pela administracao, referente a este objeto, foram feitas previamente ao processo de
contratacao, inclusive quanto a capacitagdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Até o presente momento nao se identificou nenhum impacto ambiental para esta contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o objeto demandado e a solugdo apresentada por meio de contratagdo direta com o sistema S, revela uma solucdo
técnica e economicamente viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JHENIFER FLORES MARTINS

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/04/2024 as 10:48:53.
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CLARICE VEPO DO NASCIMENTO WELTER

Integrante Requisitante
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Fecomércio RS SenaC

Santa Maria, 26 de marco de 2024.

Cliente: 32 Divisédo de Exército — Santa Maria De: Senac-RS

CNPJ: 09.575.381/0001-01 CNPJ: 03.422.707/0001-84

Setor: Comando Setor: Senac Solu¢des Corporativas
A/C: Subtenente Claudio Joel Colin Nome: Guilherme Mirasso

Tel.: (55) 9 9923.0433 Tel.: (55) 3225.2121

E-mail: ep@3de.eb.mil.br E-mail: gmlemes@senacrs.com.br

PROPOSTA COMERCIAL N° 030/2024.2

O SENAC-RS, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio do SENAC SANTA MARIA,
apresenta, a seguir, proposta de Solugédo Educacional, com base no levantamento de necessidades
realizado junto a sua organizag¢éo, com a possibilidade de adequacdes futuras, se forem necessarias.
O Senac Solugdes Corporativas propde um atendimento personalizado e a sua qualidade foi atestada
pelas maiores empresas do Estado. Com a presente proposta, esperamos atender sua necessidade.

Colocando-nos a disposicao para 0s ajustes que porventura sejam necessarios.

PROJETO SOLDADO CIDADAO

OBJETO
Ministrar Curso de Qualificacdo Profissional para o Projeto Soldado Cidadao.

PUBLICO-ALVO
Militares indicados pela 32 Divisdo de Exército de Santa Maria/RS.

OBJETIVO:
Capacitar os militares incorporados as fileiras do Exército.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

CURSO CARGA HORARIA ALUNO POR
POR TURMA TURMA
Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar 60h Até 15 alunos
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121
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METODOLOGIA PEDAGOGICA

O docente deve oportunizar um espaco de construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias,
no qual o estudante participe ativamente do processo por meio de resolucdo de problemas e projetos, entre
outras atividades propostas.

ESPECIFICACOES

Descricdo dos Equipamentos, Insumos e Materiais: deverdo ser providenciados pela contratante
mediante lista prévia enviada pelo Senac/RS;

Material Didatico: devera ser providenciado pela contratada;

Local de realizacdo: dependéncias da contratante;

Periodo de Realizagdo/Cronograma sugerido: a definir;

Horario: a definir;

Frequéncia para certificagdo: para este programa a exigéncia para certificagdo é de no minimo

75% defrequéncia e aproveitamento conforme critérios de avaliacao;

Documentos necessarios para a matricula e certificagéo: ficha disponibilizada pelo Senac.

RESPONSABILIDADES:

Cabe ao SENAC-RS: Disponibilizar docente(s) habilitado para ministrar a capacitacdo e arcar com todas as
despesas vinculadas a este(s) profissional(is), tais como: remuneragdo, encargos sociais, deslocamentos,
hospedagem e alimentagdo (se houver), entre outros; Aplicar a pesquisa de satisfacdo dos participantes e
disponibilizar os resultados; disponibilizar material didatico conforme descri¢cdo acima; e conceder Certificado
aos participantes que estiverem devidamente matriculados, atenderem aos requisitos de frequéncia minima

e aproveitamento.

Cabe ao CONTRATANTE: Providenciar a documentagdo necessaria para matricula dos participantes;
indicar os participantes e comunicar da capacitacdo a ser realizada; disponibilizar local para realizacdo da
capacitacao; disponibilizar equipamentos, insumos e materiais; efetuar o pagamento ao Senac-RS, no valor

e na dataacordada, mediante recebimento da nota fiscal emitida pelo Senac-RS.

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC

e Dispensade Licitacdo: Dispensa de Licitacdo: os servicos do SENAC ndo necessitam de procedimentos licitatorios
para sua contratacdo por 6rgdos publicos. A licitagdo é dispensavel na "para contratacdo de instituicdo brasileira que
tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo & inovacao, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que o contratado
tenha inquestiondvel reputagdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos" (Conforme o inciso XV, do art. 75 da
Lei n® 14.133/2021).

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121



e + Tecnologia propria de ensino com a garantia da marca SENAC;

e * Docentes devidamente preparados, com plena atuacdo e atualizacdo sobre as principais tendéncias do mercado de
trabalho;

e -« Criteriosa metodologia e dindmica de ensino, adequadas as caracteristicas do curso;

e « Avaliagdes durante o treinamento, visando medir 0 grau de aprendizagem e de satisfagdo dos alunos;

o -« Certificagdo nacionalmente reconhecida;

* Certificag@o ISO 9001:2008.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC SANTA MARIA

sen ac solugoes Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
corporativas Telefone: (55) 3225.2121
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INVESTIMENTO

Conforme quadro abaixo:

CARGA
CURSOS HORARIA ALUNO VALOR
POR POR POR
TURMA TURMA TURMA
Atendimento ao PUblico em Ambiente 60h Até 15 R$ 9.306,00
Hospitalar alunos

Condi¢cdes de pagamento: Empenho - Nota Fiscal;

Validade da Proposta: 60 dias a contar da emissao desta.

Qualificagcdo Profissional com qualidade.

Atenciosamente,

Guilherme Mirasso
Solucdes Corporativas Senac Santa Maria
SENAC/RS

SENAC SANTA MARIA

Rua Professor Braga, 60 — CEP 97015-530 — Santa Maria/RS
Telefone: (55) 3225.2121

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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Passo Fundo, 22 de junho de 2022.

Cliente: Prefeitura Municipal de Nova Alvorada De: Senac-RS

CNPJ: CNPJ: 03.422.707/0051-43

Setor: Secretaria de Administracao Unidade/Setor: Senac Passo Fundo
A/C: Sec. Odolir Nome: Jodo Vitor Batista Dias

Tel. Tel.: (54) 3313-4599

Cel: (54) 999766762 Cel.: (54) 99982-2844

E-mail: E-mail: jvdias@senacrs.com.br

PROPOSTA COMERCIAL N°. 017.2022

O SENAC-RS, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio do SENAC Passo Fundo, apresenta, a
seguir, proposta de Solu¢cdo Educacional, com base no levantamento de necessidades realizado junto a sua
organizacdo, com a possibilidade de adequag¢fes futuras, se forem necessarias. O Senac Solu¢cbes Corporativas
propde um atendimento personalizado e a sua qualidade foi atestada pelas maiores empresas do Estado. Com a
presente proposta, esperamos atender sua necessidade.

Colocando-nos a disposigao para 0s ajustes que porventura sejam necessarios.

Atendimento Humanizado em saulde

OBJETIVO

A busca da exceléncia em atendimento exige dos profissionais uma postura proativa e adequada, tendo em vista
as exigéncias e expectativas dos clientes. Desta maneira, 0 presente curso visa capacitar os participantes de
acordo com essas exigéncias.

ORGANIZA(;AO CURRICULAR

Humanizacdo em servicos de saude — 24h

Atendimento humanizado: conceito e suas implicagdes, a importédncia e os beneficios da humanizacdo no
atendimento.

Assisténcia humanizada em servicos de saulde: relagdes interpessoais e ética, administracdo de conflitos e
trabalho em equipe, qualidade no atendimento nos servigos de salde e humanizagéo no atendimento.

Politica Nacional de Humanizacéo da Atencéo a Salde: objetivos e principios.

ESPECIFICACOES

NUmero de turmas: 01
NUumero de participantes por turma: até 25 (vinte e cinco) por turma;
Carga horaria por turma: 24h, divididas em encontros de 3h;
Carga horaria total: 24h
Descricdo dos Equipamentos e Materiais: Sala de aula; Projetor multimidia ou televiséo.
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Senac Passo Fundo
Av. Sete de Setembro, n° 1045 - CEP 99.010-122 — Passo Fundo/RS

solugoes
Senac corporativas Fone/Faz.: (54) 3313-4599 WWW.SENACIS.COM.Dr — senacpfundo@senacrs.com.br
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Material Didatico: Pasta, caneta.

Local de realizacéo: A definir

Periodo de Realizagdo/Cronograma: a definir em reuniao

Horéario: a definir

Prazo para inicio das atividades: 15 dias contados entre a assinatura da aprovacéo e inicio das aulas;
Frequéncia para certificagdo: 75% de frequéncia;

Documentos necessdarios para a matricula e certificacdo: Preenchimento da Ficha de Matricula Solucbes

Corporativas;

RESPONSABILIDADES:

Cabe ao SENAC-RS:

- Disponibilizar docente(s) habilitado para ministrar a capacitacdo e arcar com todas as despesas
vinculadas a este profissional, tais como: remuneracéo, encargos sociais, deslocamentos, hospedagem e
alimentacéo (se houver), entre outros;

- Disponibilizar material didatico aos participantes, conforme descrito acima,;

- Conceder Certificado aos participantes que estiverem devidamente matriculados, atenderem aos requisitos de

frequéncia minima e aproveitamento;

Cabe ao CONTRATANTE:

- Disponibilizar local para realizagdo da capacitacéo;

- Disponibilizar equipamentos e/ou materiais, conforme descrigdo acima;

- Providenciar a documentacgéo necesséria para matricula dos participantes;

- Indicar os participantes e comunicar da capacitacdo a ser realizada,

- Efetuar o pagamento ao Senac-RS, no valor e na data acordada, mediante recebimento da nota fiscal emitida

pelo Senac-RS.

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC

o Dispensa de Licitacdo: os servicos do SENAC néo necessitam de procedimentos licitatérios para sua
contratacéo por 6rgdos publicos. A licitacdo € dispensavel na "contratacdo de instituicdo nacional, sem fins
lucrativos, incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional, cientifico ou tecnoldgico, desde que a pretensa contratada detenha inquestionavel reputacéo
ético-profissional" (Conforme o inciso XllI, do art. 24 da Lei n°. 8.666, de 21/6/1993);

e Tecnologia propria de ensino com a garantia da marca SENAC;

e Docentes devidamente preparados, com plena atuagdo e atualizacdo sobre as principais tendéncias do
mercado de trabalho;

e Criteriosa metodologia e dindmica de ensino, adequadas as caracteristicas do curso;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Senac Passo Fundo
Auv. Sete de Setembro, n° 1045 - CEP 99.010-122 — Passo Fundo/RS

solugoes
Senac corporativas Fone/Faz.: (54) 3313-4599 WWW.SENACIS.COM.Dr — senacpfundo@senacrs.com.br
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e Avalia¢cBes durante o treinamento, visando medir o grau de aprendizagem e de satisfacéo dos alunos;
e Certificagdo nacionalmente reconhecida;
e Certificagdo ISO 9001:2008.

INVESTIMENTO

Valor total da proposta: R$ 9.200,00 (Nove mil e duzentos reais)
Valor por turma com 25 participantes: R$4.600,00 (Quatro mil e seiscentos reais)

Valor por participante: R$184,00 (Cento e oitenta e quatro)

Condi¢cdes de pagamento: a combinar

Validade da Proposta: 30 dias a contar da emisséo desta.

Qualificacéo Profissional
Um investimento com retorno garantido para sua empresa!

Atenciosamente,

Joao Vitor Batista Dias

Responséavel de Negdcios
SENAC/RS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Senac Passo Fundo
Av. Sete de Setembro, n° 1045 - CEP 99.010-122 — Passo Fundo/RS

solugoes
senac corporativas Fone/Faz.: (54) 3313-4599 WWW.SENACIS.COM.Dr — senacpfundo@senacrs.com.br
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG
10272024 160413

Status Editado por
Concluida JHENIFER FLORES MARTINS

Titulo: Curso de Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar

Observacgoes:

Total de itens cotados: 2

Valor total da pesquisa de precos: R$ 0,0000

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

15431 - Curso Profissionalizante

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome

Nenhuma cotagao encontrada/realizada para o item

ltem: 2

Descricao do item

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE 1

Mediana

Quantidade Unidade Preco unitario

Unidade de Fornecimento Quantidade

17663 - Curso Aperfeicoamento / Especializagao Profissional UNIDADE 1

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome

Nenhuma cotagao encontrada/realizada para o item

Mediana

Quantidade Unidade Preco unitario

Data

Data

Compoe

Compoe

Relatorio emitido em 03/04/2024 13.49

lde?2



Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

I e
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
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MINIISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE SANTA MARIA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

O presente relatério é resultado da pesquisa de precos abaixo
discriminada em cumprimento ao determinado na Lei n° 14.133/21 e demais
dispositivos legais, em conformidade com a Instrucdo Normativa n° 65/2021 -
SEGES/ME, de 07 de julho de 2021.

1. OBJETO: Determinacao do preco estimado em processo de contratacao
direta para contratacao Servico de Treinamento de seguranca na
operacao de caldeira.

2. PERIODO DE REALIZACAO: 26 de marco de 2024 a 03 de abril de
2024

3. METODOLOGIA APLICADA: os valores de referéncia foram aferidos
por meio de
( x ) Média ( ) Mediana ( ) Menor Preco () Outra:

4. FONTES DE PESQUISA

Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros,
observado o art. 52 da IN 73/2020 - SEGES/ME:

(X) I - Pesquisa de Precos - Compras.Gov;

Conforme relatério extraido do sistema do governo, nao houve resultado
em relacao com o objeto da contratacao.

( ) Il - contratacdes similares de outros entes publicos, em execucao ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precgos;

() Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso;

( X)) IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas
nao se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

Pagina n? 1 do Relatdrio de Pesquisa de Precgos



Foram solicitadas Notas Fiscais do curso que serd ministrado, porém
serd a primeira turma do curso de Atendimento ao PuUblico em Ambiente
Hospitalar, sendo assim, nao existem NFs ou documentos comprobatérios
do preco de mercado cobrado quanto a esse servico. Foi-nos enviado uma
proposta realizada pelo Responsdvel de Negécios do SENAC para a
Prefeitura Municipal de Nova Alvorada, no estado do Rio Grande do Sul, de
um curso profissionalizante semelhante ao que serd ofertado nesse
processo, com valor préximo ao proposto e com semelhanca em horas.
Essa proposta para a Prefeitura Municipal de Nova Alvorada sera anexada
a esse ETP.

5. ANALISE DA PESQUISA

Apés a andlise detalhada dos precos obtidos, eliminadas as
discrepancias, para cada item, chegou-se ao valor de referéncia de R$
9.306,00 para o curso de Atendimento ao Publico em Ambiente Hospitalar.

Santa Maria - RS, na data da assinatura

Documento assinado digitalmente

b JHENIFER FLORES MARTINS
g » Data: 04/04/2024 10:45:14-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JHENIFER FLORES MARTINS - 32 SGT
Responsdavel pela pesquisa de precos
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