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1. Objeto da Contratacao Direta

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMS - 52 REGIAO MILITAR
HOSPITAL DE GUARNI(;;\O DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

DISPENSA ELETRONICA N° 90030/2024 - H GU FL
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 046

(Processo Administrativo n.° 64589.002418/2024-56)

CONTRATANTE: 160445 - HOSPITAL DE GUARNIGAO DE FLORIANOPOLIS

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$22.917,60 (vinte e dois mil novecentos e dezessete
reais e sessenta centavos).
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OBJETO: Servico de Telefonia Fixa e Mével

Torna-se publico que o Hospital de Guarnicdo de Florianépolis (UASG 160445), por meio
da Secado de Aquisi¢Oes, Licitagbes e Contratacdes, realizard Dispensa Eletronica, com critério de
julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de
abril de 2021, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Kok
Data da sesséo: 24/05/2024
Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Critério de Julgamento: menor preco

Kok
1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao,
por dispensa de licitagdo para a prestacao, de servico de telefonia fixa e movel para o Hospital de
Guarnicao de Florianépolis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. Registro de precos

Item suprimido tendo em vista n&o se tratar de aquisi¢cao por registro de preco.

3. Participacao na dispensa eletronica

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrGnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.
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3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2 Para todos os itens do certame, ndo sera concedido tratamento favorecido, tendo em
vista a auséncia de vantajosidade para a administracao publica, bem como o risco iminente
de prejuizo as atividades de saude prestadas pelo Hospital de Guarnicdo de Florianépolis
com eventual solucdo de continuidade nas comunicacées (em conformidade com o previsto
no Art. 49, lll da LC 123/2006). Destarte, a disputa sera franqueada para ampla participacao.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
3.3.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a. 1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b. 2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c. 3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

d. 4. aquele qgue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e. 5.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f. 6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacéo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

1.
1.1.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério).
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3.4 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica
4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacao do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto;

4.4.1.A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagédo vigente.

4.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacéo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.8.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;
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4.8.3. que se responsabiliza pelas transac¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

4.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.9. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacéo de valor final minimo, com o registro do seu lance
final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

4.11.1. Feita essa opcéo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados 0s
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.11.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma
da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;

4.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
gue nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.12.3 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser
conhecidos dos fornecedores na forma da secéo seguinte deste Aviso.

5. Fase de lances

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 0,01
(um centavo).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5.. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagéo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacédo ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislac&o correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.4.1. SICAF;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.

6.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexaos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar gue possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento 0 objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatério da dispensa ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacfes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7. Habilitacao

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacfes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em encontrar a(s) certidao
(Ges) valida(s).

7.3. Na hip6tese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 5
dias sob pena de inabilitagc&o. (art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 8de 14
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160445 Aviso de Contratacao 46/2024

7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever@o estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessado sera
suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

7.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condicbes de
habilitacéo

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

8. Ata de registro de precos

Item suprimido tendo em vista ndo se tratar de aquisi¢éo por registro de preco.

9. Formacao do cadastro de reserva

Item suprimido tendo em vista néo se tratar de aquisi¢cdo por registro de preco.

10. Contratacao

10.1. Apos a homologacgéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatéario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o direito & contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
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processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do
acesso ao sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacédo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

10.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sancdes administrativas

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execuc¢do do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucado do contrato;

11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. 1. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b. 2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. 3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d. 4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢éo da
penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §88°).

Y

11.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcBes dos Orgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administrac@o podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagéo serd operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitag&do, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragéo na respectiva notificagéo.
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12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo
ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcao em
contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia.

12.12.2 Estudo Técnico Preliminar

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o aviso de contratagdo e respectivo termo de referéncia.
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ANA PAULA VILA NOVA CAMARA SALIM SAKER
Diretora e Ordenadora de Despesas do HGuF1

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 09:33:20.
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MINJSTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21

COMPRAS — CONTRATA(;AO DIRETA
Processo Administrativo NUP 64589.002418/2024-56

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacédo de servicos de Empresa Especializada na Assinatura mensal de acesso digital
El sinalizacdo R2 (30 canais) de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
movel) e de Servigco Mével Pessoal — SMP (moével-mével, mével-fixo e dados) do HGuFI (Hospital
de Guarnicdo de Florianopolis), nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR

DE
MEDIDA

1 Instalacdo de entroncamento 26085 Sv
bidirecional E1 com 30 canais,
eventual taxa de instalagdo de tronco
digital link E1 - 30 canais Telefonia fixa
e faixa de numeracdo DDR (uma Unica
vez durante a vigéncia/renovacdo do
contrato, se houver instalagéo).
Contratacao de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de telefonia fixa comutada
(STFC) local, LDN e LDI. Instalagéo
dos troncos digitais (taxa Unica)
instalacao/habilitacdo de servico de
telefonia STFC entroncamento digital,
com 30 canais.

2 Contratagéo de Empresa 27731 Sv
Especializada na Assinatura mensal
de acesso digital E1 sinalizagdo R2
(30 canais) de Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
movel)

3 Contratacdo anual de Empresa 26387 Sv
Especializada no Servico Movel
Pessoal — SMP (movel-movel, mével-
fixo e dados). OBS.: 02 (duas) linhas
telefonicas moveis.

TOTAL ANUAL
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UNITARIO TOTAL
ANUAL

R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

R$ 1.635,00 R$
19.620,00

R$ 74,90 R$1.797,60

R$ 22.917,60
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 anos contados do recebimento definitivo,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o0 servi¢o € essencial para o
desenvolvimento dos trabalhos no Hospital de Guarnicdo de Florianopolis (HGuFI), sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia
da contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual [ANO], conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000328/2024;

II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

) Id do item no PCA: 101,

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 160445-90053/2023.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo ser4d admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢ao do contrato.

Subcontratacao
4.5. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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Garantia da contratacao

4.9. Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil
gue o substitua.

4.10. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenté-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.11. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacéo.

Vistoria

4.14. A avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realiza¢éo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 13 horas.

4.15. Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.16. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.17. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacgao.

4.18. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servi¢cos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird ao previsto em contrato.

5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: 15 dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Rua Silva Jardim, 441 — Centro,
Florian6polis — SC, 88020-199.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 07 horas as 13 horas.

5.4. O recebimento se dara na forma que segue:
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5.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.4.2. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a custa da contratada, sem
prejuizo da aplicagcao de penalidades.

5.4.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢co executado, com a
consequente aceitacdo mediante emissdo do termo de aceite definitivo.

5.4.3.1. Na hipotese de a verificagdo, a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

5.4.3.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Nao seré definida franquia minima de consumo mensal, devendo ser pago pela contratante
apenas o valor cobrado pelas ligagcdes consumidas e pela manutencéo do(s) nimero(s) ativo(s). O
historico de consumo recente é fornecido no Relatério de Memodria de Calculo, como referéncia
para elaboracéo da proposta.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.8. Nao serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢fes entre o 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O oOrgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato, o 6érgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que contera
informagfes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢édo do objeto durante o
periodo de vigéncia do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);
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6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corregcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagéo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréa o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagéo
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenar4d a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequactes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.22. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencgédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagcdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracé@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagcdo e gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execuc¢ao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.
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7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medig&o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
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contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°®
11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.13. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instru¢éo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e
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7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstédncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem dnus
a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagcdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ao de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.26. O pagamento sera realizado atraveés de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.30.1. As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, depender&o de prévia aprovagéo do contratante.

7.31. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, em relacdo & Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execug¢do do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)
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7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado ser& selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrébnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n°
14.133/2021, que culminara com a selec¢ao da proposta de MENOR PRECO POR GRUPO.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancOes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritério.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.6. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagcdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.
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http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigcdes.

8.12. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;
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8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.22. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.27. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.31. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso
I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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8.32. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.33. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitac@o patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacdo Técnica

8.37. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgbes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo;

8.38. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacéo.

8.39. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

8.39.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderéo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.40. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Pagina n° 15 do Termo de Referéncia do NUP
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Contratagéo Direta
Aprovado pela Secretaria de Gest&o.
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo



8.40.1. Ser4d admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.40.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.40.3. O interessado disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coOpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

8.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.41.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.41.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.41.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

8.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacédo
direta; e

8.41.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 22.917,60 (vinte e dois mil, novecentos e
dezessete reais e sessenta centavos).
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

9.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestéo/Unidade: 00001;

Fonte de Recursos: 1005000142;

Programa de Trabalho: 215845

Elemento de Despesa: 339039;

Plano Interno: D8BSACSPTELM / D8SACSPTELF

9.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Florianépolis-SC.

Documento assinado digitalmente

b GUILHERME PAIVA DE PONTES
g o Data: 09/05/2024 10:39:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

GUILHERME PAIVA DE PONTES - Cap
Chefe do Almoxarifado

Documento assinado digitalmente

b JOELINGTON DE CASTRO
g Ll Data: 09/05/2024 12:29:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOELINGTON DE CASTRO - Maj
Fiscal Administrativo do HguFlI

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ANA PAULA VILA NOVA CAMARA SALIM SAKER

A conformidade com a assinat

ura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital @ SERPRO

ANA PAULA VILA NOVA CAMARA SALIM SAKER - Ten Cel
Ordenadora de Despesas do HGuFI
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UASG 160445 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Estudo Teécnico Preliminar 9/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64589.002418/2024-56

2. Descricao da necessidade

Contratacdo Assinatura mensal de acesso digital E1 sinalizacao R2 (30 canais) de Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Movel Pessoal - SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo
e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a
ser executado de forma continua a ser fornecido para o HGuF1 (Hospital de Guarnicdo de Florianépolis).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secdo de Informatica ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA - Maj

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento
de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e
as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as
necessidades de negdcios que conduzirdo as anélises de solucdes e defini¢do da solucdo mais adequadas a tais
objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

I - Baseando-se na contratacdo atualmente vigente e observada orientacdo técnica prestada pelo 11° CT
(Centro de Telematica), mediante DIEx n° 202-SECPJT/DIVTEC/11° CT, de 27 Fev 24, bem como visando a
manuten¢do da contratacao de servico de telefonia fixa e mével no modelo atualmente vigente, justifica-se a
contratacdo conforme prevista no atual modelo de contrato do HGuFl procurando seguir os preceitos da
eficiéncia, eficacia e economicidade, sugerindo-se que o objeto seja licitado em lote.

IT - 0 Servigo Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicagoes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes
de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet
através dos dispositivos contratados.

IIT - Os servigos telefénicos para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) sdo estabelecidos pela ANATEL, em suas resolucées especificasdo n°® 477, de 7
de agosto de 2007, em seu artigo 21, pardgrafo 2°, como Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim
entendidas as ligacGes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional
ou de outros paises.

IV - A contratagdo conjunta dos servicos de telefonia locais e Longa distdncia num unico lote se justifica pela
alta complexidade operacional em definir quando usar o Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) de diferentes

1de17



UASG 160445 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

operadoras, um para chamadas intrarrede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distancia
fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que resultaria em maiores custos para a Administracdo Ptblica.
Desta forma, a proposta vencedora devera permitir os dois servicos através de um tinico CSP.

V - Cabe ressaltar ainda que a contratacdo conjunta dos servicos de Telefonia fixa e Mével, visa proporcionar
uma economia nas ligacdes fixo-mével uma vez que as operadoras apresentam precos diferenciados para esses
servicos com reducdo significativa do valor cotado para as ligacdes extrarrede.

VI - Os itens para Longa Distancia Internacional (LDI) estdo organizados segundo critérios tarifarios das
chamadas telefénicas e modalidades do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mével Pessoal
(SMP), seguindo a mesma metodologia adotada no contrato atualmente vigente no HGuFl.

VII - Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura
do HGuFL

VIII - Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

IX - A solugdo dever prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante
a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

X - Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de ntimeros
telefonicos.

XI - Ademais, a contratagcdo deve prever o fornecimento de aparelhos "dual-chip" visando atender demandas
que utilizem chips de operadoras no exterior a fim de atender necessidades especificas de potenciais missodes
em outros paises.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptacdes, descrevem as caracteristicas de
uma solucdo que atende aos requisitos do negdécio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apés a
realizacdo de uma Anaélise de Requisitos. Dentre tais requisitos da solucao de tecnologia, sdo descritos:

i - os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em
termos de comportamentos e operacoes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de
tecnologia da informagao,

ii - os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢6es que ndo se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condi¢des ambientais sob as quais a solugdo
deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como
requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade,
seguranca, disponibilidade, arquitetura da informacdo e apresentacdo da interface com o usuério, e

iii - os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo deve possuir com o objetivo
de facilitar a transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais
necessdarias uma vez concluida a transi¢do. Sao diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre
temporarios por natureza e porque ndao podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a
existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente secdo descreve os requisitos tecnologicos considerados para fins de identificagdo e
definicdo da solucdo mais adequada, considerando o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigo
Movel Pessoal (SMP) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), através de entroncamento digital para o STFC em lotes, baseando-se na contratagcao
atualmente vigente no HGuFl, conforme relagdo a seguir:

I - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local:
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a) Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma éarea. (LOCAL-FF);

b) Servico Telefénico Fixo-M6vel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-b); e

¢) Servigo Telefonico Fixo-Mdével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO).

IT - Servico M6vel Pessoal (SMP) na modalidade Local:

a) Servico Telefonico Mével-Mdével INTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC 1),
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estacdo Mével para

telefones Moveis nesta mesma area utilizando a rede da mesma operadora que originou a chamada. (SMP-MM-
10);

b) Servigo Telefénico Mével-Mével EXTRAOPERADORA no Plano Pds-pago e na modalidade Local (VC
1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estacdo Mével
para telefones Mdveis nesta mesma area utilizando a rede de operadora distinta daquela que originou a
chamada. (SMP-MM-EQO);

c) Servico Telefénico Mével-Fixo INTRAOPERADORA ou EXTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC 1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estacdo Mdvel para telefones fixos nesta mesma éarea utilizando a rede de qualquer operadora.
(SMP-MF-QO). Neste caso deverd ser considerado que o trafego INTRAOPERADORA previsto sera de 30%
(trinta por cento) da minutagem indicada;

d) Servico Mdvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO I (SMARTPHONE),
franquias minimas mensais de: 50 minutos de ligacdes locais para telefones fixos de qualquer operadora e
telefones moveis EXTRAOPERADORA (VC1), 3GB de trifego de dados, 1500 minutos em ligacdes
INTRAOPERADORA (VCI - 70%, VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso a caixa postal e gerenciamento de
voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-SMPHI);

e) Servico Mével Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO II (SMARTPHONE),
franquias minimas mensais de: 100 minutos de ligacOes locais para telefones fixos de qualquer operadora e
telefones moéveis EXTRAOPERADORA (VCI), 5GB de trifego de dados, 1500 minutos em ligacdes
INTRAOPERADORA (VC1 - 70%, VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso a caixa postal, gerenciamento de
voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-SMPH2);

f) Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO III (SMARTPHONE
DUAL CHIP), e franquias minimas mensais de: 100 minutos em ligacOes para telefones fixos de qualquer
operadora e telefones moveis EXTRAOPERADORA (VCI), 5GB de trafego de dados, 1500 minutos em
ligacbes INTRAOPERADORA (VC I - 70%, VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso a caixa postal,
gerenciamento de voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-DUAL);

g) Servigo Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO IV (MODEM), franquia
minima de 5GB de tradfego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizacdo em todo o
territério nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MODEM);

h) Servigo Mével Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO V (TABLET) e franquia
minima de 10GB de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizacdo em todo o
territério nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-TABLET);

i) Servico Mdével Pessoal (SMP), pacote de dados com franquia minima de 1GB de trafego de dados, para
utilizacdo em todo o territério nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMPDADOS);
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j) Servico Mdvel Pessoal (SMP), Envio de MMS, por mensagem enviada, para utilizacdo em todo o territério
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MMS);

k) Servico Mével Pessoal (SMP), chip avulso para utilizagdo em outros dispositivos, sem franquias. (SMP-
CHIP). A operadora devera fornecer o modelo de chip de acordo com a necessidade e solicitacdo do HGuFl; e

1) Servico Mével Pessoal (SMP), envio de SMS, por mensagem enviada, para utilizacdo em todo o territorio
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-SMS).

IIT - Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mével Pessoal (SMP) na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN):

a) Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em
areas com Codigo Nacional diferente da 4rea Local, em todo o pais (LDN-FFQO);

b) Servigo Telefénico Fixo-Mével NTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da drea Local, em todo o pais (LDN-FM-10);

¢) Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cddigo Nacional diferente da drea Local, em todo o pais (LDN-FMEOQ);

d) Servico Telefonico Mével-Fixo INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC 2 -
35% e VC 3 - 65%) que abrange as ligacdes originadas em telefones méveis da Area local e destinadas a
telefones fixos da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-
10);

e) Servico Telefénico Mével-Fixo EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC 2 -
35% e VC 3 - 65%) que abrange as ligacdes originadas em telefones méveis da Area local e destinadas a
telefones fixos de outra operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-
EO);

f) Servigo Telefonico M6vel-Mdével INTRAOPERADORA na modalidade L.onga Distancia Nacional (VC 2 -
35% e VC 3 - 65%), que abrange as ligacdes originadas em telefones méveis da Area Local e destinadas a
telefones moveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-
MM-I0); e

g) Servico Telefonico Mével-M6ével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC 2 -
35% e VC 3 - 65%), que abrange as ligacdes originadas em telefones méveis da Area Local e destinadas a
telefones moveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MM-
EO).

IV - Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdével Pessoal (SMP) na modalidade Longa
Distancia Internacional (LD1):

a) Servigo Telefonico Fixo-Fixo e Mdvel-Fixo, Fixo-Fixo e Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligacOes originadas de telefones fixos e
moveis, de acordo os respectivos lotes, da area local para os telefones fixos nas seguintes regides:

i. Regido 1 - EUA (exceto Havai e Alasca), Canad4, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria,
Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel;

ii. Regido 2 - Demais paises da América e da Europa;
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iii. Regido 3 - Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico; e
iv. Regido 4 - Demais paises e territérios ndo listados nas regides anteriores.

b) Servigo Telefonico Fixo-Mdvel e Mével-Movel, Fixo-Moével e Mével-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones
fixos e méveis, de acordo os respectivos lotes, da area local para telefones méveis nas seguintes regides:

i. Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);
ii. Regido 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

iii. Regido 3 - Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda,
Irlanda, Israel, Italia, Japdao, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica; e

iv. 2.4 Regiao 4 — Demais paises que nao se enquadram nos itens anteriores.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser
considerados ao longo do planejamento da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos
com a licitacdo, conforme a seguir:

I - Servico de Telefonia Fixa
a) Troncos Digitais (E1) e Link IP:

i) A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA, independentemente da
quantidade indicada pelo HGuFl, deverad ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico prestado por esta OMS, acesso digital E1 sinalizacdo R2 (30
canais);

ii) Todos os materiais e servicos necessarios as instalacoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o HGuFl;

iii) O Perfil de Trafego, contendo as estimativas da contratacdo deve ser de acordo com a necessidade bésica
sendo a quantidade apresentada neste documento uma estimativa e ndao se constitui em qualquer
compromisso de aquisicao;

iv) A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com a Central Telefénica do
HGuF1 acesso digital E1 sinalizacdo R2 (30 canais); e

v) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugdo n° 605/2012 ou mais
atual.

b) Entroncamento SIP e Faixa de Numeragao:

i) Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais junto a Central Telefénica do HGuFI acesso digital E1 sinalizacdo R2 (30 canais);

ii) A CONTRATADA deve ser capaz de fornecer facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter a
(s) faixa(s) de numeracdo(des) utilizada(s) pelo HGUFI, sem 0nus, e independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado;
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iii) Deverdo ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrdo ISDN, ou, no caso destes padroes
ndo serem suportados pela Central Telefonica do HGuFl, no padrao MFCIR2, sendo utilizados para recepgao
de chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos mediante solicitacdo
do HGuF1 e disponibilidade da CONTRATADA;

iv) A quantidade de entroncamentos de entrada e saida deve ser fornecida em quantitativo de Troncos de
Entrada necessério para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico; e

v) Todos os materiais e servigos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a
alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus de
qualquer natureza para o HGuFl.

II - Servico de Telefonia Movel Pessoal

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -Resolugdo n® 575/2011 ou mais
atual. A cobertura local externa da operadora serd aquela exigida pela ANATEL, ndo sendo exigida a
cobertura "indoor" quando esta depender de investimentos adicionais (antenas internas) pela operadora;

b) Para a prestagdo do Servico Mo6vel Pessoal (SMP), a CONTRATADA deverd permitir a habilitacdo
individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padraio GSM/WCDMA/LTE ou superior,
habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pelo HGuFI;

¢) HGuFI devera ter a possibilidade de solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica,
devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo(des) utilizados pelo HGuF], sem o0nus, e
independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado, sendo A CONTRATADA
responsavel por respeitar os prazos estabelecidos pela ANATEL para a realizagdo deste servigco, ap6s a
liberagdo dos nimeros pela operadora de origem;

d) O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional;

e) A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones de
servigcos, como correio de voz e SMS;

f) Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na ultima tecnologia comercializada pela empresa na
area local, em quantidade conforme especificada neste documento, contendo as estimativas da contratacdo de
acordo com a demanda apresentada pelo HGuFl, sendo a quantidade total de aparelhos definida neste
documento uma estimativa e nao se constituindo em qualquer compromisso de aquisicao no seu total;

g) A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pelo HGuFl, quando o equipamento apresentar defeito
e quando da renovagdo por mais 24 meses. No caso de renovacOes inferiores a 12 meses ndo havera a
obrigatoriedade de troca dos aparelhos. Em todos os casos a empresa deverd se responsabilizar pela
manutencdo dos aparelhos pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuario.

h) Os servigos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para o HGuFI:
i. Habilitagdo;

ii. Escolha ou troca de nimero;

iii. Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;
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iv. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me, neste caso nao
haverd gestdo sobre as ligacdes nesse servico), conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do
numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

v. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

vi. Reativacdo de nimero de linha;

vii. Servico de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletrénica);
viii. Adicional de chamadas;

ix. Deslocamento;

x. Disponibilizacdao de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato; e

xi. Os dispositivos de comunicacdao de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo o territério nacional e, sob demanda, para uso internacional.

i) Acesso a INTERNET

i. CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolucdo n°® 575/2011 ou mais
atual;

ii. Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas de
estabelecidos nas especificacdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com
garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de velocidade para 3G, 4G, 5G e a velocidade
disponivel na érea local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

j) Servico de Gerenciamento

i. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird ao HGuF1
efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

- Definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;

- O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

- Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
- Permitir que a CONTRATANTE realize solicita¢des de:

1. Acompanhamento do uso dirio de voz

2. Por hordrio / calendério

3. Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc

4. Numero chamado (lista negra / lista branca)

5. Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo

- Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.
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ii. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacao e a seguranca dos dados do
servico de gerenciamento online.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente secdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios para a composicao
da solucgdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo.
Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos
termos do inciso I do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME.

Tabela estimativa de minutos e quantidade estimada com base no contrato atualmente vigente no HGuFl:

LOTE 1
Item Descricao Unidade Qtde Bianual Qtde Mensal
1.1 LOCAL-FF minuto 35544 1481
1.2 LOCAL-FM-IO minuto 3456 144
1.3 LOCAL-FM-EO minuto 8016 334
3.1 LDN-FF-QO minuto 50928 2122
3.2 LDN-FM-IO minuto 4656 194
33 LDN-FM-EO minuto 7872 328
4.1.1 LDI-FIXO-R1 minuto 120 5
4.1.2 LDI-FIXO-R2 minuto 120 5
4.1.3 LDI-FIXO-R3 minuto 120 5
41.4 LDN-FIXO-R4 minuto 120 5
4.2.1 LDI-MOVEL-R1 minuto 120 5
4.2.2 LDI-MOVEL-R2 minuto 120 5
4.2.3 LDI-MOVEL-R3 minuto 120 5
4.2.4 LDI-MOVEL-R4 minuto 120 5
LOTE 2
Item Descricao Unidade Qtde Bianual Qtde Mensal
2.1 LOCAL-MM-IO minuto 600 25
2.2 LOCAL-MM-EO minuto 600 25
2.3 LOCAL-MF-QO minuto 600 25
2.6 SMP-DUAL minuto 48 2
2.10 SMP-MMS minuto 24 1
2.12 SMP-SMS minuto 240 10
34 LDN-MF-10 minuto 240 10
3.5 LDN-MF-EO minuto 240 10
3.6 LDN-MM-IO minuto 240 10
3.7 LDN-MM-EO minuto 240 10

Por fim, é importante frisar que o real levantamento da demanda serad apurado quando da selecdo definitiva do
fornecedor. Contudo, os valores projetados acima sdo de grande valia para a defini¢do da forma de contratacdo

e da previsdo do impacto econémico da solugdo.
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8. Levantamento de solucoes

Contratagdo Assinatura mensal de acesso digital E1 sinalizacdo R2 (30 canais) de Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Mével Pessoal - SMP (Mével-Mével, Mével-Fixo e
dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser
executado de forma continua a ser fornecido para o HGuF1 (Hospital de Guarnicao de Florianépolis).

Solucdo 1 — Contratacdo de assinatura mensal - Perfil de Consumo (Tarifagdo)

LOTE 1
Item Descricao Unidade Qtde Bianual Qtde Mensal
1.1 LOCAL-FF minuto 35544 1481
1.2 LOCAL-FM-IO minuto 3456 144
1.3 LOCAL-FM-EO minuto 8016 334
3.1 LDN-FF-QO minuto 50928 2122
3.2 LDN-FM-IO minuto 4656 194
3.3 LDN-FM-EO minuto 7872 328
4.1.1 LDI-FIXO-R1 minuto 120 5
4.1.2 LDI-FIXO-R2 minuto 120 5
4.1.3 LDI-FIXO-R3 minuto 120 5
414 LDN-FIXO-R4 minuto 120 5
421 LDI-MOVEL-R1 minuto 120 5
422 LDI-MOVEL-R2 minuto 120 5
4.2.3 LDI-MOVEL-R3 minuto 120 5
4.2.4 LDI-MOVEL-R4 minuto 120 5
LOTE 2
Item Descricao Unidade Qtde Bianual Qtde Mensal
2.1 LOCAL-MM-IO minuto 600 25
2.2 LOCAL-MM-EO minuto 600 25
2.3 LOCAL-MF-QO minuto 600 25
2.6 SMP-DUAL minuto 48 2
2.10 SMP-MMS minuto 24 1
2.12 SMP-SMS minuto 240 10
34 LDN-MF-10 minuto 240 10
3.5 LDN-MF-EO minuto 240 10
3.6 LDN-MM-IO minuto 240 10
3.7 LDN-MM-EO minuto 240 10
Solucdo 2 — Contratacdo de assinatura mensal - Pacote Ilimitado
TELEFONIA FIXA
Item Descricao Unidade Qtde
1 Instalacdo/habilitacdo de 1 entrocamento digital (E1) - Valor tinico Unidade 1
Assinatura basica mensal de 1 entrocamento digital (E1) minimo de 30
2 canais-servigo com chamadas para fixo e mével, ambos para local e longa Unidade 30
distancia nacional (LDN) Ilimitadas - Valor mensal
3 Assinatura mensal de 1 Bloco de ramais DDR-Bloco com até 100 ramais - Unidade 1
'Valor mensal
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TELEFONIA MOVEL
Item Descricao Unidade Qtde
1 Servico mével pessoal (SMP) Ilimitado Unidade 7

Solucdo 3 - Adesdo a Ata atualmente vigente

Possibilidade adesdo ao Pregdo Eletrénico 68/2020 - UASG: 160192 - BASE DE ADMINISTRACAO E
APOIO DA 5* DIVISAO DE EXERCITO.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos

Id da Solucao

Sim

Nao

Nao se aplica

A Solucédo encontra-se
implantada em outro
orgdo ou entidade da
Administragdo Publica
Federal?

A Solucgdo encontra-se
implantada em outro
orgdo ou entidade da
Administracdo Publica
Federal?

A Solucéo encontra-se
implantada em outro
6rgdo ou entidade da
Administracdao Publica
Federal?

A Solucéo esta
disponivel no Portal do
Software Publico
Brasileiro?

A Solucao esta
disponivel no Portal do
Software Publico
Brasileiro?

A Solugéo esta
disponivel no Portal do
Software Publico
Brasileiro?

A Solucdo é um
software livre ou
software publico?
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A Solugéo é um
software livre ou
software publico?

A Solugéo é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padroes
e-PING, e-MAG, e-Pwg
2

A Solucao é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes
e-PING, e-MAG, e-Pwg
)

A Solucao é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes
e-PING, e-MAG, e-Pwg
)

A Solucao é aderente as
regulamentacdes da
ICPBrasil?

(quando houver
necessidade de
certificacdo digital)

A Solucéo é aderente as
regulamentacoes da
ICPBrasil?

(quando houver
necessidade de
certificacdo digital)

A Solucéo é aderente as
regulamentacdes da
ICPBrasil?

(quando houver
necessidade de
certificacdo digital)

A Solucéo é aderente as
orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e
funcionais do — e-ARQ
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A Solucéo é aderente as
orientacdes, premissas e
especificagGes técnicas e
funcionais do — e-ARQ

Brasil? (quando o
objetivo da solucao
abranger documentos
arquivisticos)

A Solucéo é aderente as
orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e
funcionais do — e-ARQ

Brasil? (quando o
objetivo da solucao
abranger documentos
arquivisticos)

Aspecto da Solucéo

Solucéo 1

Solugéo 2

Solugéo 3

Necessidade de adequacdo da

Infraestrutura atual:

Nao, As solugoes
adotadas ja encontram-se
estabilizadas

Nao,utilizara a
infraestrutura existente que
encontra-se estabilizada

Nao,utilizara a
infraestrutura existente
que encontra-se
estabilizada

Necessidade de contratagao de servigos
adicionais correlacionados ao objeto da
contratacao:

Nao, a presente solugdo
engloba todas as
caracteristicas necessérias
para ser implementada

Nao, a presente solucao
engloba todas as
caracteristicas necessarias
para ser implementada

Nao, a presente solucao
engloba todas as
caracteristicas necessarias
para ser implementada

Grau de dependéncia tecnologica:

Baixo, os servicos de
telefonia e a infraestrutura
local de telefonia observa
padroes internacionais. A

mudanca da operadora

ndo provoca impacto na
infraestrutura local

Baixo,0s servicos de
telefonia e a infraestrutura
local de telefonia observa
padrdes internacionais. A
mudanga da operadora nao

provoca impacto na

infraestrutura local

Baixo,0s servigos de
telefonia e a infraestrutura
local de telefonia observa
padrdes internacionais. A

mudanca da operadora
ndo provoca impacto na
infraestrutura local

Grau de Integracao de servicos e
usabilidade ao usuario:

Baixo. Os servicos
prestados com o
equipamento em tela sdo
os mesmos daqueles
utilizados no HGuFl.

Baixo. Os servigos
prestados com o
equipamento em tela sdo
os mesmos daqueles
utilizados no HGuFl.

Baixo. Os servicos
prestados com o
equipamento em tela sdo
os mesmos daqueles
utilizados no HGuFl.
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Necessidade de revisdao de processos de
trabalho para utilizacao mais eficiente da
solucao:

Nao ha relagdo direta
entre o uso da telefonia e
0s processos internos da

organizagao
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Nao ha relagdo direta entre

o uso da telefonia e os

processos internos da
organizacao

Nao hé relagdo direta
entre o uso da telefonia e
0s processos internos da

organizacao

Maturidade do mercado no fornecimento
da solugao:

Consolidado. As solugdes
desse tipo de prestacao de
servico de telefonia fixa
/mdvel sdo amplamente
usadas no mercado

Consolidado. As solugdes
desse tipo de prestacdo de
servico de telefonia fixa
/mével sdo amplamente
usadas no mercado

Consolidado. As solugdes
desse tipo de prestacao de
servico de telefonia fixa
/mdvel sdo amplamente
usadas no mercado

Pontos de falha:

No préprio equipamento
ou centrado na
infraestrutura local
(infraestrutura elétrica

)

ligada a Central Telefonica

No préprio equipamento
ou centrado na
infraestrutura local
(infraestrutura elétrica
ligada a Central Telef6nica)

No préprio equipamento
ou centrado na
infraestrutura local
(infraestrutura elétrica
ligada a Central
Telef6nica)

Encargos de implantacdo da solucao:

Baixo. Os encargos de
implantacdo da solucdo
sdo totalmente a cargo da
Contratada. Uma vez
instalada a infraestrutura
local, a implantacdo do
servico de telefonia
requer poucos encargos
em termos de equipe
alocada ou modifica¢des
em outros servigos

Baixo. Os encargos de
implantacdo da solucdo sdo
totalmente a cargo da
Contratada. Uma vez
instalada a infraestrutura
local, a implantacdo do
servigo de telefonia requer
poucos encargos em
termos de equipe alocada
ou modificagOes em outros
Servicos

Baixo. Os encargos de
implantacdo da solucdo
sdo totalmente a cargo da
Contratada. Uma vez
instalada a infraestrutura
local, a implantagdo do
servico de telefonia
requer poucos encargos
em termos de equipe
alocada ou modifica¢des
eIm outros servigos

Necessidade de treinamento para o
usuario:

Nao. O uso do servigo
convencional de telefonia
ndo necessita de
treinamento

Nao. O uso do servigo
convencional de telefonia
ndo necessita de
treinamento

Nao. O uso do servigo
convencional de telefonia
ndo necessita de
treinamento

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Foi realizada pesquisa de mercado como preconizado pela Instru¢do Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020,
que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e

fundacional.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e de Servico Mével Pessoal - SMP
(Mével-Movel, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e condi¢des
constantes neste documento.

A solucdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, é a Telefonia Tradicional, na visdo da centralizacédo
da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em infraestrutura local de telefonia e maximizagdo do
atendimento as demandas de comunicacao telefonica.

A solucdo a ser contratada baseia-se na atualmente vigente e observada orientagcdo técnica prestada pelo 11°
CT (Centro de Telemdtica), bem como visa a manutencdo do servico de telefonia fixa e mével no modelo
atualmente vigente, justificando-se a contratacdo conforme prevista no atual modelo de contrato do HGuFI
procurando seguir os preceitos da eficiéncia, eficicia e economicidade, sugerindo-se que o objeto seja licitado
em lote.

Entretanto, baseando-se na cotacdo fornecida por uma das empresas prestadores de servicos de telefonia de
abrangéncia no territério nacional observou-se a possibilidade de contratacdo do perfil mencionado na Solugao
2.

Deste modo, a Solucdo 2 foi a escolhida como sendo a mais eficiente para assegurar a manutencdo da
prestacdo dos servicos de telefonia do HGuFl, objetivando evitar que o processo de nova contratacdo seja
frustrado baseando-se nas defini¢des de regra de negdcio das empresas prestadores de servigo telefénico.

Ainda, a escolha da Solugdo 2 ndo obsta as defini¢cdes das quantidades minimas exigidas para o perfil de
necessidade do servigo de telefonia de assinatura mensal de acesso digital E1 sinalizagdo R2 (30 canais) de
Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével) e de Servico Mével Pessoal - SMP
(Mével-Movel, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua a ser fornecido para o HGuF1 (Hospital de
Guarnicao de Florianépolis).

Por fim, existe a possibilidade de adesdo ao Pregdo Eletronico 68/2020 - UASG: 160192 - BASE DE
ADMINISTRAGAO E APOIO DA 5* DIVISAO DE EXERCITO, sendo limitada a permanéncia do contrato
por 2 (dois) anos de contrato. Essa solucdao ndao demonstrou-se atender plenamente as necessidades especificas
do HGuFL

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 24.128,60

A estimativa anual da Contratacdo é discriminada abaixo:

Valor Total

Item Descricéao Und | Qtd |Menor Precgo Anual
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Instalacdo de entroncamento bidirecional E
1 com 30 canais, eventual taxa de
instalacdo de tronco digital link E1 - 30
canais

1 |Telefonia fixa e faixa de numeracéo DDR Un 1 R$1.037,00 | R$1.037,00
(uma Unica vez durante a vigéncia
/renovacdo do contrato, se houver
instalacdo). Contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos
de telefonia fixa comutada (STFC) local,
LDN e LDI. Instalacédo dos troncos digitais
(taxa Udnica) instalacdo/habilitacdo de
servico de telefonia STFC entroncamento
digital, com 30 canais

Contratacdo de Empresa Especializada na
Assinatura mensal de acesso digital E1
2 |sinalizacdo R2 (30 canais) de Servico| Un 1 R$ 1.400,00 |R$ 16.800,00
Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-
fixo e fixo-mavel)

Contratacdo de Empresa Especializada no
3 |Servico Mdvel Pessoal — SMP (moével-[ Un 7 R$ 74,90 R$ 6.291,60
mével, mével-fixo e dados)

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 24.128,60

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Baseando-se na contratagdo atualmente vigente e observada orientacdo técnica prestada pelo 11° CT (Centro
de Telematica), bem como visando a manutengdo da contratacdo de servico de telefonia fixa e mével no
modelo atualmente vigente, justifica-se a contratacdo conforme prevista no atual modelo de contrato do HGuF1
procurando seguir os preceitos da eficiéncia, eficicia e economicidade, sugerindo-se que o objeto seja
licitado em lote.

0 Servico Movel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunica¢des moével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes
de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet
através dos dispositivos contratados.

0Os servicos telefénicos para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) sdo estabelecidos pela ANATEL, em sua Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de
2007, em seu artigo 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as
ligacdes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros
paises.

A contratacao conjunta dos servicos de telefonia locais e Longa distdncia num unico lote se justifica pela
alta complexidade operacional em definir quando usar o Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) de diferentes
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operadoras, um para chamadas intrarrede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distancia
fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que resultaria em maiores custos para a Administracdo Ptblica.
Desta forma, a proposta vencedora devera permitir os dois servicos através de um tinico CSP.

Cabe ressaltar ainda que a contratacdao conjunta dos servicos de Telefonia fixa e Mével, definidas nos
lotes 1 e 2, visa proporcionar uma economia nas ligagdes fixo-mo6vel uma vez que as operadoras apresentam
precos diferenciados para esses servigos com reducao significativa do valor cotado para as ligacGes extrarrede.

Os itens para Longa Distancia Internacional (LDI) estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas
telefonicas e modalidades do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP),
seguindo a mesma metodologia adotada no contrato atualmente vigente no HGuFl.

Ademais, a contratagdo deve prever o fornecimento de aparelhos "dual-chip" visando atender demandas que
utilizem chips de operadoras no exterior a fim de suprir necessidades especificas de eventuais missdes em
outros paises.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha pela solucdo justifica-se como a mais eficiente para assegurar a manuten¢do da prestacdo dos
servicos de telefonia do HGuF], baseando-se nas defini¢cdes de regra de negdcio das empresas prestadores de
servico telefonico, conforme cotacdo enviada, objetivando evitar que o processo de nova contratagdo seja
frustrado baseando-se nas defini¢des de regra de negécio das empresas prestadores de servico telefénico.

Possivel menor custo financeiro por aumentar a quantidade de fornecedores disponiveis e consequentemente a
concorréncia, 0 que estd de acordo com o principio da economicidade na Administracdo Publica, assegura
ampla concorréncia, o que pode permitir a oferta de servigos de melhor qualidade.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de telefonia fixa e mével a ser realizadaos
nas dependéncias do HGuFl, resulta subjetividade em maior disponibilidade dos servicos e consequentemente
garantia de que se atentam as necessidades organizacionais (Atendimento aos beneficidrios do FUSEx). Além
de melhorar substancialmente a qualidade dos servicos prestados com a prestacdo de modalidades de servigos
de telefonia que ndo estavam previstos nos contratos em vigor, a contratagao visa a otimizacao administrativa,
economizando meios administrativos e diminuindo contratos, termos aditivos, apostilamentos, entre outros
tramites burocraticos.

17. Providencias a serem Adotadas

Para que o compromisso entre a administracdo ocorra, o processo deve ser sempre conferido e aprovado
quanto asua legalidade pelos érgaos juridicos e administrativos. Ainda, deve ser definida a equipe de gestdo da
ata de registro de precos, fiscalizagdo de recebimento, bem como controle dos saldos dos empenhos.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade
O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:
a) Economia no valor da licitagdo em funcdo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com o servico prestado de telefonia fixo e m6vel dentro das atuais especificidades das empresas
prestadoras de servico;

¢) Eficéacia no fornecimento dos bens é essencial ao apoio a continuidade da prestagio dos servigos ao HGuFl.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 10:33:14.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMS - 5" Regiso Militar
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(HOSPITAL MILITAR PROVISORIO DO DESTERRO/1869)

RELATORIO DE MEMORIA DE CALCULO

1. O presente relatéorio ¢ um demonstrativo dos servigos prestados através do contrato abaixo
discriminado, visando servir como memdria de célculo para subsidiar nova contratacao.

1.1 Objeto: Contratagdo Assinatura mensal de acesso digital E1 sinalizagdo R2 (30 canais) de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servigo Movel Pessoal - SMP
(Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distdncia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua a ser fornecido para o HGuFl
(Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis).

1.2 Empresa: EMPRESA CLARO S/A
1.3 Contrato: Contrato n° 13/2019-HGuFI Vigéncia: 2 de junho de 2023 a 1° de junho de 2024
1.4 Chefe da Equipe: Maj ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA

2. A tabela abaixo especifica o periodo no qual ocorreu a prestagdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e de Servico Movel Pessoal - SMP (Mével-Maovel, Movel-
Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua a ser fornecido para o HGuFl (Hospital de Guarni¢cdo de
Florianopolis). no Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis e os valores mensais unitarios dos ultimos 12
(doze) meses:

TELEFONIA MOVEL CLARO 02 (DOIS) APARELHOS MOVEIS

MEMORIA DE CALCULO
MES DE
NR DE PRECOS CONSUMO ANO VALOR
1 marco 2023 116,04
2 abril 2023 109,53
3 maio 2023 109,53
4 junho 2023 109,53
5 julho 2023 116,14
6 agosto 2023 120,96
7 setembro 2023 120,96
8 outubro 2023 120,96
9 novembro 2023 120,96
10 dezembro 2023 109,53
11 janeiro 2024 109,53
12 fevereiro 2024 111,57
MEDIA DOS ULTIMOS 12 MESES 114,60

Relatorio de MemOTIa dE CALCULO. ......eeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaeeeeeeaaaaaeeeaeee 172



TELEFONIA FIXA 30 (TRINTA) RAMAIS R2

MEMORIA DE CALCULO
MES DE
NR DE PRECOS CONSUMO ANO VALOR
1 abril 2023 27,87
2 maio 2023 29,94
3 junho 2023 29,94
4 julho 2023 32,62
5 agosto 2023 52,17
6 setembro 2023 28,87
7 outubro 2023 32,34
8 novembro 2023 33,68
9 dezembro 2023 43,34
10 janeiro 2024 30,34
11 fevereiro 2024 28,49
12 marco 2024 22,07
MEDIA DOS ULTIMOS 12 MESES 32,64

Floriandpolis, SC, 12 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA
g Data: 12/04/2024 11:51:40-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA - Maj
Chefe da Equipe

Documento assinado digitalmente

“b LUCIANO SILVEIRA MARTINI
g Data: 12/04/2024 12:01:22-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

LUCIANO SILVEIRA MARTINI - ST
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b GLAUCO SALINO DA CUNHA ARAUJO
g Data: 12/04/2024 12:06:03-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

GLAUCO SALINO DA CUNHA ARAUJO -1° Sgt
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

ub EVERTON LUIZ MACHADO CARATI DA ROCHA
g Data: 12/04/2024 12:09:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ERVERTON LUIZ MACHADO CARATI DA ROCHA - 3° Sgt
Integrante Técnico

Relatorio de MemOTIa dE CALCULO. ......eeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaeeeeeeaaaaaeeeaeee
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

ANEXO Il
CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS
APARELHO TIPO | (SMP-SMPH1)

. Aparelho Smartphone

. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL

. Processador de 4 nicleos (Quad-core) com velocidade de 1,0 GHz

. Memdria interna de 16GB

. Meméria RAM de 1GB

. Tamanho de tela minimo de 4 Polegadas na diagonal

. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

. Resolucdo de 480x854 pixel, 16 milhdes de cores

10. Camera traseira com 5 Mp e cdmera frontal de 0,3 Mp

11. Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdao com pc via USB

12. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

13. Peso Maximo de 350 gramas

14. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrugdes de uso do aparelho em
portugués (imprimido em papel ou online)

15. Bateria com capacidade minima de 1500 mAh

16. Funcionalidades: Vibracgado, Viva voz, Discagem Rapida, Conferéncia, Registro de chamadas
discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,
Player de Mdsica e Video, Browser com suporte a html/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predicdo de
texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e
Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, Permitir a visualizacdo de documentos (tipo
dogc, xlIs, pdf), permitir a localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel
pelo sistema operacional

O 00 N O U B WN -

APARELHO TIPO Il (SMP-SMPH2)

1. Aparelho Smartphone

2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

3. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL

4. Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidade minima de 2,3 GHz ou processador com
mais de 4 nucleos com velocidade minima de 1,3 GHz

5. Memdria interna de 16GB

6. Memdria RAM de 2GB

7. Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal

8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

9. Resolugao de 640x1136 pixel



10. Camera traseira com 8 Mp e cdmera frontal de 1,2 Mp

11. Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

12. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

13. Peso Maximo de 350 gramas

14. Acessoérios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instru¢des de uso do aparelho em
portugués (imprimido em papel ou online)

15. Bateria com capacidade minima de 1570 mAh

16. Funcionalidades: Vibracdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo
atendidas, blogueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player de Musica e Video,
Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda
de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha,
Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xlIs, pdf), permitir a
localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional

APARELHO TIPO Ill (SMP-DUAL)

1. Aparelho Smartphone Dois Chips

2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

3. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL

4. Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidade minima de 2,3 GHz ou processador com
mais de 4 nucleos com velocidade minima de 1,3 GHz

5. Memoria interna de 16GB

6. Memédria RAM de 2GB

7. Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal

8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

9. Resolugdo de 640x1136 pixel, 16 milhGes de cores

10. Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1,2 Mp

11. Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB

12. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

13. Peso Maximo de 350 gramas

14. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrucdes de uso do aparelho em
portugués (imprimido em papel ou online)

15. Bateria com capacidade minima de 1570 mAh

16. Funcionalidades: Vibracao, Opcdo de selecdo de chip para realizar ligagdes e acessar a internet,
bloqueio do uso de dados, modo avido, Viva voz, Discagem Rapida, Conferéncia, Registro de
chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, Chamada em Espera, Player de Mdusica e Video,
Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda
de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha,
Suporte a conta de email, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), permitir a
localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional

APARELHO TIPO IV (SMP-MODEM)

1. Fornecimento de modem USB 3G/4G/5G ou pen modem USB 3G/4G/5G nos padrdes autorizados
pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a internet

2. Interface grafica de facil configuracdo e entendimento

3. Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versdo 16.4 e Microsoft Windows XP, Vista, 7,
8, 10e11

4. Todos os acessoérios necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA sem 6nus adicional para a CONTRATANTE



5. Os modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar compatibilidade
tecnoldgica com a rede e o0s servicos prestados pela operadora

6. Modem com antena embutida

7. Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modens, incluindo
software de instalacdo e manual do usuario.

8. Possuir porta USB 2.0 ou 3.0

9. Alternativamente ao modem a CONTRATADA poderda fornecer o pen modem com funcionalidades
similares aos modens

APARELHO TIPO V (SMP-TABLET)

1. Aparelho Tablet

2. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL

3. Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidade de 1,2 GHz ou processador com mais de 4
nucleos com velocidade de 1,3 GHz

4. Memoria interna de 16GB

5. Memoéria RAM de 2GB

6. Tamanho de tela minimo de 9 e maximo de 12 Polegadas na diagonal

7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

8. Resolugdo de 768x1024 pixel, 16 milhGes de cores

9. Camera traseira com 5 Mp e camera frontal de 1,2 Mp 10. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n),
roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc via USB 11. Peso maximo de 650 gramas 12. Acessorios:
fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués
(imprimido em papel ou online) 13. Bateria de 4000 mAh. 14. Funcionalidades: Vibracdo, blogueio
do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte
a html/HTML5, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta de e-mail,
permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xls, pdf), permitir a localizacdo do celular para o
caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.

Para todos os aparelhos, ndo serdo aceitas adaptacGes externas e internas nos produtos visando
atender as especificacdes exigidas.

Os aparelhos a serem homologados deverdo estar em linha de producdo e ndo poderdo constar da
lista de aparelhos a serem descontinuados pelo fabricante.
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