MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
55° BATALHAO DE INFANTARIA

ANALISE DA MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES
Processo 64067.003737/2024-78

!RISCO TRO1 - Projeto Basico ou Termo de Referéncia incompleto ou inadequado.
Probabilidade: (X) Baixa () Media () Alta

Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
Nivel de risco: () Aceitavel ( ) Aceitacdo Intermediaria (X) Inaceitavel
Id Danos

1. Elaboracdo de edital inadequado gerando recursos ou impugnagao quando da sua publicacdo.
2. Atraso no procedimento licitatério devido a republicagio do edital.

3. Contratagdo com prejuizos para administragdo.
Id Acao Preventiva

1. Capacitar pessoal ou designar pessoal capacitado para executar a atividade.

Realizagdo de estudos preliminares anteriores a elaboragdo do projeto basico ou termo de
referéncia.
Id Acao de Contingéncia

1. Recomendar corregdes e/ou adequagdes no termo de referéncia ou projeto basico.

2.  Naio aprovar termo de referéncia ou projeto basico.

RISCO do
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( )Médio (X )Alto
Nivel de risco: () Accitavel () Acecitagdo Intermediaria  ( X ) Inaceitavel
Id Danos

1. Naio autorizagdo de prosseguimento para contratagao.
2.  Contratagdo ndo produz resultados capazes de atender a necessidade demandada.
w Acao Preventiva

1. Capacitar pessoal ou designar pessoal capacitado para executar a atividade.

Descrever adequadamente o objeto de forma clara e objetiva para

. . . . Area
2 entendimento de todas as areas envolvidas, identificando a natureza
. . o . Demandante
do objeto, o quantitativo e o prazo.
Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1.  Nao aprovagdo do termo de referéncia ou projeto basico. Fiscal de Contrato ¢ OD



Id

Id

Id

Id

Id

Id

Id

1.
2.

Id

Auséncia de justificativa para a contratacio.

Probabilidade: ( X ) Baixa ( )Meédia ( )Alta

Impacto: ( ) Baixo (X )Médio ( )Alto

Nivel de risco: () Aceitavel ( X ) Acecitacdo Intermediaria () Inaceitavel

Danos
Nao atendimento ao principio da motivagdo.
Desperdicio de recursos devido a contratagdo de solugdo menos adequada.
Acao Preventiva

Apresentar justificativa para a contratagdo conforme as necessidades e planejamentos
estratégicos da contratante.

Levantamento das necessidades do 55° Batalhdo de Infantaria.
Acao de Contingéncia

Niao aprovar termo de referéncia ou projeto basico.

RISCO TRO04 - Descricao inadequada da solu¢io como um todo.

Probabilidade: ( ) Baixa (X )Média ( )Alta

Impacto: () Baixo ( )Médio (X)Alto

Nivel de risco: () Aceitavel () Aceitacdo Intermediaria (X ) Inaceitavel

Danos
Execucdo de apenas parte do servigo.
Niao atendimento da necessidade que originou a demanda.
Acao Preventiva

Realizar estudos e identificar todas as partes da solugdo necessarias ao atendimento da
necessidade que originou a demanda.

Acdo de Contingéncia

Niao aprovar termo de referéncia ou projeto basico.

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta

Impacto: () Baixo (X) Médio () Alto

Nivel de risco: () Aceitavel () Acecitagdo Intermediaria  ( X ) Inaceitavel

Danos
Desperdicio ou falta de recursos.
Nao produz resultados capazes de atender a necessidade da contratagao.
Restrigdo de competitividade na licitagdo.

Desconhecimento sobre as necessidades do objeto a ser contratado.
Definir os requisitos necessarios e suficientes para a contratacdo, de formaque o objeto seja

precisamente definido, contemplando os requisitos minimos de qualidade, seguranca e
durabilidade.

""" I ! -1 ia
Melhor capacitagdo técnica para definir os requisitos minimos para a contratacdo conforme
legislagdo.



RISCO TR06 —Definicao inadequada ou insuficiente de prazo para execucio do objetive.

Probabilidade: ( X ) Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( )Médio (X)Alto
Nivel de risco: () Aceitavel ( X ) Aceitacdo Intermediaria () Inaceitavel
Id Danos

1. Aditivos contratuais para prorrogagdo de prazo.

2. Reajuste da contratagdo em fung¢do do tempo.

3. Entrega do objeto em periodo que ndo atende as necessidades da contratante.
Id Acio Preventiva
Conferéncia e controle da conformidade do procedimento com utilizacdo de checklist.

Discriminar no termo de referéncia ou projeto basico os prazos de execucdo, entrega
do objeto e de vigéncia do contrato.

3. Realizar estudo do histérico de contratacdes semelhantes para estimativa dos prazos.
Id Acdo de Contingéncia

1. Questionar a area demandante quanto aos prazos.

RISCO TRO07 - Ausiéncia de critérios para prestacio do servigo.

Probabilidade: ( X ) Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (X )Meédio ( )Alto
Nivel de risco: () Aceitavel ( X ) Accitagdo Intermediaria () Inaceitavel
Id Danos

Niao segregacdo entre recebimentos provisorio e definitivo, com consequente nao avaliagao
1. de outros aspectos contratuais ou prestagdo do servigo em desconformidade com as
especificagdes técnicas.
2. Subjetividade na conformidade do objeto, podendo haver desperdicio de recurso.

1. Informar os critérios e prazos dos recebimentos provisorio e definitivo.

2. Definir e indicar a figura do fiscal para a contratacdo, quando necessario.
id Acdo de Contingéncia

1. Adotar os critérios e prazos para prestacdo do servico conforme legislacdo.

"X) TR08 —LUAITACAO RESULTA SEM VENCEDOR HABILITADO

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixo ( )Médio (X)Alto
Nivel de risco: () Aceitavel (X) Aceitacdo Intermediaria () Inaceitavel
Id Danos
Ir11. Atraso no procedimento licitatorio

Acio Preventiva

| Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se encontram- se compativeis com a realidade
" do mercado.

2. Dar ampla publicidade ao Aviso



Id Acdo de Contingéncia

Revisar exigéncias do edital e realizar nova licitagao.
No caso de Dispensa Eletronica fracassada ou deserta, o 55° Batalhdo de Infantaria podera se
valer de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, privilegi
2. ando-se o menor preco, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢gdes de habilitacao
exigidas para o certame.

RISCO TR09 - SERVICO PRESTADO DE FORMA INSATISFATORIA/DEFICIENTE

Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: () Baixo ()Meédio (X )Alto
Nivel de risco: () Aceitavel ( ) Aceitagdo Intermediaria  ( x ) Inaceitavel
Id Danos

1. Interferéncia na qualidade dos servigos prestados a OME.
2. Descumprimento das clausulas contratuais.
3. Interrupg¢do da prestacdo do servigo contratado por esta OME.
r Td~ Acdo Preventiva
Estabelecer comunicagdo com a empresa, informando de maneira clara como devem ser
1. executadas as recargas, inclusive com o nivel de qualidade esperado, de forma a garantir
que a empresa tenha plena ciéncia e conhecimento do resultado a ser entregue.

Id Ac¢So de Contingéncia
1 Comunicagao tempestiva e reiterada a empresa para regularizagcdo das pendéncias aponta-
" das
5 Abertura de processo administrativo para averiguacdo do problema e apuragdo de respon-
" sabilidade.

3. Aplicacdo de penalidades

TABELA DE NiVEL DE RISCO

PROPABILIDADE DO RISCO

NIVEL DE RISCO
BAIXA MEDIA
BAIXO ® m'fa ACEITAVEL s ACEITAVEL
IMPACTO DO , ] ACEITACAO
RISCO MEDIO _—t AI‘C EITAVEL INTERMEDIARIA
ACEITACAO ,
ALTO INTERMEDIARIA INACEITAVEL

RESPONSAVEL PELO MAPA DE RISCO:

_|_

DANIEL MOURA PERORA DE CARVAEHO” S Ten
Encarregado de Material da IaCia Fuz



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
55° BATALHAO DE INFANTARIA
(InfGu Fx da BA/ 1851)
BATALHAO DIONiSIO CERQUEIRA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
PROCESSO N° 64067.003737/2024-78

Orgio: 55° Batalhio de Infantaria
Setor Requisitante: Encarregado de Material da IaCia Fuz do 55° BI

Responsavel: Daniel Moura Pereira de Carvalho - S Ten

E-mail: daniel.moura@eb.mil.br

contratacio do servico.

1.1. Identificacdo da demanda

1.1.1. O presente procedimento tem por objeto a contratagdo da prestagdo de Servigo de Telefonia
Fixa Ilimitada (liga¢des ilimitadas para qualquer celular e fixo do Brasil), com busca automatica
garantida, evitando a perda de atendimentos e formato de entrega do servico do tipo Entroncamento
digital bidirecional EI, para 5 (cinco) linhas telefonicas no periodo de 12 (doze) meses, com o objetivo
de atender as necessidades de telecomunica¢cdes do 55° Batalhdo de Infantaria, relativas a utilizagdo
funcional da Unidade e 1 (uma) linha telefénica para o periodo de 12 (doze) meses, com o objetivo de
atender as necessidades de telecomunicacdes da area de Lazer do 55° Batalhdo de Infantaria, relativas a
utilizagdo funcional do Flotel de Transito da Guarnigéo.

1.1.2. A contratacdo do servigo supracitado visa atender as necessidades de telecomunicag¢des do 55°
Batalhdo de Infantaria e da Area de Lazer do 55° Batalhdo de Infantaria relacionadas as atividades do
Hotel de Transito.

1.2. Justificativa da necessidade da aquisicio

1.2.1. A aquisigao justifica-se pela necessidade de telecomunicacdo nas atividades do Comandante da
OM, da Secdo do Fundo Unico de Satde do Exército (FUSEx), do Setor de Material, da Secido de
Fiscalizagdo de Produtos Controlados (SFPC), da Central Telefonica do Pavilhdo de Comando e na gestao
do Hotel de Transito, na Area de Lazer do Batalhio, garantindo, dessa forma, a elevagdo do nivel de
operacionalidade e o aperfeicoamento dos processos administrativos da Unidade por meio da eficiéncia
de suas agdes ao receber e realizar contato telefonico.

||

2.1. Servigo de Telefonia Fixa Ilimitada (ligagdes ilimitadas para qualquer celular e fixo do Brasil), com busca automatica
garantida, evitando a perda de atendimentos e formato de entrega do servigo do tipo Entroncamento digital bidirecional El.

2. Descricao do servico a ser adquirido.

3. Previsido de data para prestacdo do servico.

3.1. A partir da assinatura de contrato ou documento equivalente (Nota de Emprenho, Ata de Registro
de Prego), por um periodo de 12 (doze) meses, como constante no termo de referéncia.

111 = WM 1 M

4. QUANTIDADE A SEREM ADQUIRIDAS - Estimativa


mailto:daniel.moura@eb.mil.br

A previsdo da eventual contratagdo do servico, esta estimada conforme descri¢do e\q$antidadf
abaixo especificadas:

ITEM DESCRICAO UNID QTD

1 Assinatura de Entroncamento digital bidirecional E1 - Canal Un 06

O detalhamento das especificacdes dos itens encontra-se pormenorizadas no Termo de Referéncia deste
processo.

4. Requisitos da Contratacido - Especificacdes do Servico

4.1 Apresente licitagdo é motivada pela necessidade da contratagdo de servigo de telecomunicacdo para
atender as necessidades em atividades do Comandante da OM, da Se¢do do Fundo Unico de Saude do
Exército (FUSEx), do Setor de Material, da Secdo de Fiscalizagdo de Produtos Controlados (SFPC), da
Central Telefénica do Pavilhdo de Comando e na gestdo do Hotel de Transito na Area de Lazer do Batalho,
garantindo, dessa forma, a elevagdo do nivel de operacionalidade e o aperfeigoamento dos processos
administrativos da Unidade por meio da eficiéncia de suas agdes ao receber e realizar contato telefonico.

4.2 A prestacdo do servigco serd realizada, mensalmente, sendo 5 (cinco) canais (Comandante, FUSEXx,
SFPC, PABX e Almx), situados no interior do 55° Batalhdo de Infantaria, na Av. do Exército, S/Nr - Santo
Antonio II, Montes Claros - MG, 39402-541 e 01 (um) canal (Hotel de Trénsito), situado no interior da

area de Lazer do 55° Batalhdao de Infantaria, na Rua Joaquim Sarmento, n° 152, Bairro Sdo Jodo, Montes
Claros - MG, CEP: 39400-316.

4.3 O valor total para atender a presente despesa esta estimado em R$ 9.764,28 (nove mil, setecentos e
sessenta e quatro reais e vinte e oito centavos), referente a prestagdo do servigo por periodo de 12(doze)
meses, e foi apurado com base no valor minimo extraidos dos or¢amentos anexados ao processo.

4.4 Conforme a Instru¢do Normativa n° 65/2021, a estimativa de precos podera ser realizada
concomitante a selegdo da proposta economicamente mais vantajosa.

5. Indicacao do mer

DANIEL MOURA PEREIRA DE CARVALHO -S Ten Idt: 043491224-2

Montes Claros - MG, 20 de maio de 2024

DANIEL MOURA PEREIRA DE CARVALHO” S Ten
Ene Mat IaCia Fuz



FL

Compras.gov.br

Relatério de pesquisa de preco

Relatério Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por

89/2024 160122 Concluida DANIEL MOURA PEREIRA DE CARVALHO
Titulo: Cotagéo para contratagdo de servico de Telefonia Fixa
Observagoes:

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 9.764.2800

Ajans cotados

ltem: 1
Descrigao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade
27731 - Assinatura de entroncamento digital bidirecional el UNIDADE 72

Consolidagao dos pregos cotados

Menor Prego Média . Mediana Coeficiente de Variagdo: 38.8694%
Desvio Padrao: 59,5577
R$ 91,6700 R$ 153,2250 R$ 135,6150 Maior Prego: R$ 250,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Prego unitaria Data Compde
w

! INST.FED.DE EDUC..CIENC. E TEC.DO 12 UNIDADE R$150.0000  07/02/2024 si

TOCANTINS - Compras.gov.br : im
MINISTERIO DA FAZENDA - Compas. )

2 1 gov.br 36 UNIDADE R$ 250.0000 25/01/2024 Sim
INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC.DO )

3  CEARA. Compras.gov.br 36 UNIDADE R$ 121,2300 29/12/2023 Sim
PLIM TELECOMUNICAGOES LTDA. - )

4 v 72 R$ 91,6700 06/05/2024 Sim

Fornecedor

Legenda: A Compra Anulada ou Revogada.

Relatério emitido em 06/05/202414:21

Memdria de calculo (Art.3°, inciso VIl - IN SEGES/ME n° 65, de 7 dejulho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo nUmero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos,

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)2,
onde p representa a média aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

Ide 2



- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética do
que compdem a pesquisa.
D



