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Estudo Técnico Preliminar 12/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64398.000541/2025-61

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de uma empresa especializada em Servico M6vel Pessoal (SMP), pés-pago, com roaming nacional automatico
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e servico de pacote de dados, conforme quantitativo e especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.. A contratacdo deve estar de acordo com o trafego estimado e as especificacdes dos servigos
mencionados no termo de referéncia, seguindo as diretrizes da Lei Geral das Telecomunica¢des e demais normas
regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL).

2.2. Esta contratacao tem como objetivo fornecer servicos de telefonia mével pessoal (SMP) e internet mével para facilitar a
comunicacdo de autoridades, servidores e funcionarios da 13* Companhia Depdsito de Armamento e Municdo (13* Cia DAM),
que atua como 6rgao gerenciador. Ademais, esse contrato deve ser continuado tendo em vista que interrup¢do comprometerd a
comunicagdo por meio telefonico.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 do capitulo V da Lei n° 14.133, de 2021, de acordo com as condicdes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste documento.

2.3.1. Os contratos de telefonia mdvel de longo prazo frequentemente oferecem vantagens financeiras, como tarifas mais baixas
ou descontos em dispositivos. A estabilidade de um contrato mais longo também pode ser benéfica, pois havera previsibilidade

nos custos e servicos constantes ao longo do periodo contratual.

2.4. A contratante estd localizada em Itaara, no estado do Rio Grande do Sul. A 13* Companhia Depésito de Armamento e
Municdo encontra-se na Rodovia BR 158, km 304, Vila Philipson, CEP: 97185-000,Itaara — RS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Chefe do Almoxarifado da 13* Cia DAM Thifay Lemos - 2° Ten

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1 A empresa a ser contratada deve possuir a capacidade de fornecer os seguintes servicos de comunicagao:

Assinatura do Servico de Voz: A empresa contratada deve oferecer um servigo de voz confidvel e de alta qualidade, permitindo
a comunicagdo por meio de chamadas telefonicas.

Acesso a Rede GSM: E necessario que a empresa contratada forneca acesso a rede GSM (Global System for Mobile
Communications), que é um padrdo internacional para telefonia mével.

Assinatura do Servico Intragrupo: A empresa deve oferecer um servico que permita a comunicagdo direta e gratuita entre os
usudrios pertencentes a0 mesmo grupo ou organizagao.

VC1 para Movel - Mesma operadora: A empresa contratada deve fornecer o servico VC1 para chamadas de voz entre
dispositivos méveis que pertencem a mesma operadora.
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VC1 para Mével - Outra operadora: E necessério que a empresa contratada ofereca o servico VC1 para chamadas de voz entre
dispositivos méveis de diferentes operadoras.

VC1 para Fixo - Qualquer operadora: A empresa deve fornecer o servico VC1 para chamadas de voz entre dispositivos
moveis e telefones fixos de qualquer operadora.

VC2 Mével para Movel: E essencial que a empresa contratada forneca o servico VC2 para chamadas de voz entre dispositivos
moveis.

VC2 Movel para Fixo: A empresa deve oferecer o servico VC2 para chamadas de voz entre dispositivos méveis e telefones
fixos.

VC3 Mével para Movel: A empresa contratada deve fornecer o servico VC3 para chamadas de voz entre dispositivos méveis.

VC3 Moével para Fixo: E necesséario que a empresa contratada ofereca o servico VC3 para chamadas de voz entre dispositivos
moveis e telefones fixos.

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI): Se necessario, a empresa deve ter a capacidade de fornecer chamadas de
longa distancia internacional, permitindo a comunicagdo com outros paises.

SMS: E essencial que a empresa contratada ofereca o servico de mensagens de texto (SMS), permitindo o envio e recebimento de
mensagens curtas.

MMS: A empresa deve fornecer o servico de mensagens multimidia (MMS), permitindo o envio e recebimento de mensagens
com conteido multimidia, como imagens, videos e dudios.

Caixa Postal: E necessario que a empresa contratada fornega o servico de caixa postal, permitindo aos usudrios receberem e
armazenarem mensagens de voz quando ndo estiverem disponiveis para atender chamadas.

Além dos servicos de comunicacdo mencionados acima, a empresa contratada também deve fornecer os seguintes servicos de
gerenciamento:

Servico de Gestdo das Linhas Contratadas (On-Line): A empresa contratada deve disponibilizar um servigo de gestdo on-line
para as linhas contratadas. Isso envolve recursos como monitoramento do uso, controle de gastos, gerenciamento de planos
tarifarios e configuracdes das linhas.

Servico de Gerenciamento de Uso do SMP via Web com Autentica¢do: A empresa contratada deve fornecer um servico de
gerenciamento do uso.

4.2 Os servicos mencionados anteriormente foram organizados em uma tabela tinica com 1 Grupo contendo 7 itens, conforme
descrito no ETP no item 7 - Estimativa das Quantidades a serem Contratadas, sendo assim:

a) A tabela inclui o fornecimento de acessos a rede SMP com 10GB de dados.
b) A tabela apresenta todas as quantidades de acessos a rede SMP e a quantidade estimada de minutos para uso da 13* Cia DAM.
c) As localidades consideradas estdo relacionadas as areas com o cédigo tarifario 055.

4.3 Os termos utilizados seguem a Resolucdo 477 da Anatel e as praticas de mercado. Estimativa das Quantidades a serem
Contratadas deste ETP é uma estimativa para que os licitantes possam formatar o preco de suas propostas. A utilizacdo real dos
minutos pode variar de acordo com cada usuario.

4.4 Os servicos de roaming nacional devem ocorrer automaticamente em todo o territério nacional, sem necessidade de
habilitacao.

4.5 No roaming internacional, a contratada pode cobrar apenas pelo pacote e servigos contratados, sem cobrangas adicionais
como habilitacdo, identificacdo de chamadas, caixa postal, chamada em espera, atualizagdes automaticas do sistema, desvio de
chamada e conferéncia.

4.6 Os custos do roaming internacional devem ser faturados em moeda nacional (Real).

4.7 A contratada deve bloquear o uso de servicos de dados em roaming internacional ou permitir que a administracdo faca o
bloqueio por autogestdo.
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4.8 A contratada deve desabilitar os servigos de voz e dados em roaming internacional, ativando-os somente mediante solicitacdo
do 6rgdo gestor do contrato. E necessério especificar o cédigo de acesso, o periodo da viagem e os paises para os quais as
facilidades devem ser habilitadas.

4.9 As ligagdes de longa distancia, devem ser realizadas apenas por meio do C6digo de Selecdo de Prestadora (CSP) definido
pela administracdao, podendo ser implementado usando recursos da rede do dispositivo ou por meio de autogestdo fornecida pela
contratada.

4.10 A contratada deve preservar os nimeros de telefone atualmente utilizados pelo contratante (portabilidade).

4.11 Alguns servicos relacionados, como habilitagdo, escolha ou troca de nimero, custos de sindicancia e ligagdes por clonagem,
facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada, conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e
ocultacdo do nimero, bloqueio por extravio do equipamento mével ou cartdo SIM, reativacdo de nimero de linha, habilitacdo de
caixa eletrénica de mensagens, segunda via da conta e disponibilizagdo de ferramenta online para consulta de faturas e
configuragdes de servigos em linhas corporativas devem ser prestados sem custos para a 13* Cia DAM.

4.12 Dispositivos de comunicacdo de dados e voz devem estar habilitados para funcionar em todo o territério nacional e, se
necessario, internacionalmente.

4.13 Existem dareas especificas definidas para o funcionamento dos dispositivos, com coordenadas geograficas indicadas
conforme item 5.28 a) do Termo de Referéncia.

4.14 O servigo de acesso a internet mével deve ser disponibilizado nos dispositivos fornecidos pela contratada, seguindo as metas
de qualidade estabelecidas na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servigo Mével Pessoal - RGQ-SMP (Anexo a Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

4.15 A contratada deve garantir uma taxa de transmissdo média e instantanea durante o periodo de maior trafego, de acordo com
os padrdes 3G e 4G definidas no Termo de Referéncia no item 4 Requisitos da Contratagdo.

4.16 A cobertura nacional deve seguir o cronograma estabelecido pela ANATEL, com pelo menos o padrdo 3G em cidades sem
cobertura 4G.

4.17 Os acessos devem ser habilitados com pacote de servigos de dados ilimitado, sem suspensdo mesmo ap6s ultrapassar a
franquia contratada.

4.18 A contratada deve apresentar planilhas de cobertura das redes 3G e 4G junto com a proposta de prego.
4.19 GARANTIA DA CONTRATAGAO:

4.19.1 Nao sera necessaria a exigéncia de garantia da contratacdo conforme os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas seguintes razdes:

O servico a ser contratado envolve exclusivamente a prestacdo de telefonia mével, ndo envolvendo recursos humanos, materiais,
equipamentos, e, consequentemente, ndo acarreta responsabilidade subsididria por parte da 13* Cia DAM. Portanto, podemos
concluir que o risco para a Administracdo é minimo. Em caso de interrupgdo do servigo, isso poderia prejudicar as atividades-fim
da Organizacgdo, porém a Administracdo ndo teria que arcar com custos adicionais, como ocorre em contratos mais complexos
que envolvem a responsabilidade subsididria da 13* Cia DAM.

4.20 SIGLAS DOS TERMOS USADOS:
*Essas siglas sdo usadas no contexto das redes de telefonia mével para descrever diferentes servigos e recursos disponiveis para
os usudrios de telefones celulares e dispositivos méveis.

1.
VC1, VC2 e VC3 (Voz e Dados em Circuitos 1, 2 e 3):

1.1. Essas siglas referem-se a diferentes canais de comunicacdo em uma rede de telefonia mdvel. O VC1 é geralmente
usado para chamadas de voz, enquanto o VC2 e VC3 podem ser usados para transmissdo de dados ou servicos diferentes.

2.
LDI (Longa Distancia Internacional):

2.1. LDI se refere a chamadas telefonicas feitas para niumeros internacionais a partir de uma rede de telefonia mdvel.

Essas chamadas geralmente sdo cobradas a uma taxa mais alta do que chamadas locais ou nacionais devido a natureza
internacional da comunicagdo.
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3.
SMS (Short Message Service):

3.1. SMS é um servigo que permite o envio e recebimento de mensagens de texto curtas através de telefones méveis. As
mensagens SMS sdo geralmente limitadas a um nimero especifico de caracteres e sdo amplamente utilizadas para
comunicacdo por texto.

4.
MMS (Multimedia Messaging Service):

4.1. MMS é semelhante ao SMS, mas permite o envio de mensagens mais ricas em midia, como imagens, videos e dudio,
além de texto. Isso o torna adequado para compartilhar contetido multimidia entre dispositivos méveis.

5.
Caixa Postal:

5.1. A caixa postal em telefonia mével é um servico que permite que as pessoas gravem mensagens de voz quando ndo
conseguem atender uma chamada. O proprietario do telefone pode posteriormente acessar essas mensagens gravadas e
ouvi-las.

6.
SMP (Servico Mdvel Pessoal):

6.1. SMP se refere ao servico de telefonia mdvel pessoal, que é o servigo principal oferecido por operadoras de telefonia
mével. Ele abrange a capacidade de fazer chamadas, enviar mensagens de texto, acessar a internet e usar outros recursos
em dispositivos moveis.

7.INTRAGRUPO: - ligagdes realizadas entre os telefones mdveis contratados pelo érgdo/entidade;

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foram analisadas contrata¢es similares feitas por outros érgdos e entidades, por meio de consultas ao sistema Banco de
Precos que importa informagdes diretamente do Portal de Compras do Governo Federal (COMPRASNET), com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagOes que melhor atendessem as necessidades da
Administragdo, e as que foram identificadas como mais adequadas ao servico que serd contratado pela 13* Cia DAM foram
incorporadas na contratagdo em andlise.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Contratacdo de uma empresa especializada em Servico Mdvel Pessoal (SMP), pds-pago, que ofereca roaming nacional
automatico e roaming internacional (quando necessario) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), além do servico de pacote de dados. Essa contratagdo deve estar em conformidade com a Lei
Geral das Telecomunicagdes, demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) e considerar o perfil de trdfego das Organizacdes Militares previamente mencionadas, assim como suas Unidades
Apoiadas.

6.2 A CONTRATADA é responsavel por executar os servicos com caracteristicas pés-pago e utilizando tecnologia digital, como
GSM, CDMA, TDMA, GPRS, 3G, 4G e LTE, ou outras tecnologias que possam ser implementadas durante o periodo de
vigéncia do contrato. A 13* Companhia Depésito de Armamento e Muni¢do tem o direito de exigir, dentre as tecnologias
disponibilizadas pela CONTRATADA, aquela que melhor atenda as suas necessidades.

6.3 Se a CONTRATADA disponibilizar uma nova tecnologia de funcionamento, a 13* Cia DAM podera solicitar, sem nenhum
custo adicional, a migracdo para essa nova tecnologia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:
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7.1. O valor estimado da contratagdo desta UGG é de R$ R$ 2.520,00 (Dois mil quinhentos e vinte reais), correspondente ao
valor total anual, conforme tabela abaixo:

Qnt maxima
Item Especificacdo Und de linhas
mensal

Valor unit |[ Valor total || Valor total
mensal mensal anual

Pacote de Servico Movel Pessoal (SMP),
com tecnologia digital GSM e tecnologia de
quarta geracao (4G), para transmissdo de voz
e dados com franquia minima de 10Gb, com
ligagdes locais ilimitado (VC1) e LDN (VC2
E VC3) em alta velocidade,emissdo
/recebimento de mensagens SMS, MMS, p6s-
pago, com a facilidade de deslocamento
(roaming) em todo territorio nacional, acesso
a caixa postal/secretéria eletronica ilimitado,
com servico de gestdo online para linhas
contratadas

Assinatura 2 R$ 105,00 | R$ 210,00 |[ R$ 2.520,00

TOTAL ANUAL (12 MESES) R$ 2.520,00

7..2. Observado o disposto no art. 23, §1° da Lei n° 14.133/2021, o valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os precos praticados pelo mercado, considerando os precos constantes nos dados ptiblicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugado do objeto.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.520,00

8.1 A estimativa de valor total para a contratacdo é de R$ 2.520,00 (Dois mil quinhentos e vinte reais) destes sendo R$ 210,00
custo mensal pelo periodo de 12 meses para homologacéo do servigo.

8.2 Em atencdo a formacdo de valor de referéncia exigida na Lei n® 14.133, combinado com a Instrugdo Normativa n° 65, de 07
de julho de 2021, realizada pesquisa pelo Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico http://paineldeprecos.planejamento.
gov.br, contratagOes similares de outros entes ptiblicos, pesquisa em midia especializada e pesquisa com os fornecedores.

8.3 Informo que as descri¢oes dos objetos a serem adquiridos foram redigidas de forma clara e objetiva de acordo com as

necessidades apontadas neste estudo preliminar e também ndo compromete, ndo restringe ou nao frustra o carater competitivo do
certame a ser realizado, tampouco indicam exigéncias excessivas, irrelevantes ou desnecessarias.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Cada item deverd ser entregue no todo, ndo havendo possibilidade de parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao ha contratagdes que guardem relacdo/afinidade com o objeto de compra/contratagdo pretendida, sejam elas ja
realizadas, ou contratagdes futuras.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratagdo de empresa especializada na prestacdao de servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) é de fundamental
importancia para o desenvolvimento das atividades-fim e meio da 13* Cia DAM. Esta se faz necesséria para a continuidade do
servico essencial de telecomunicagdo, tendo em vista a imprescindivel comunicacdo tempestiva com o escaldo Superior, com as
demais Organizacdes Militares Apoiadas e instituicdes, publicas e privadas, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul e nas
demais Unidades da Federagdo. A comunicacdo eficiente auxilia no cumprimento das missdes atribuidas a esta Organizagao
Militar, a saber: operar, integrar e controlar os depésitos de armamento e muni¢do da 3* Regido Militar, fazendo a distribuicdo do
material Classe V as 65 Organizacdes Militares Apoiadas.

11.2 O objeto da contratagdo est4 previsto no planejamento anual de aquisi¢des e contratagdes da 13* Cia DAM.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1 A contratagdo de servigos de telefonia mével para o érgdo trard diversos beneficios significativos:

12.1.2 Melhoria da comunicagdo interna: A disponibilidade de telefonia mdvel proporcionarda uma comunicagdo interna mais
eficiente e agil, permitindo melhor coordenacéo entre equipes, tomada de decisdes mais rapidas e resposta efetiva a situagoes de
emergéncia ou demandas operacionais.

12.1.3 Aumento da produtividade: Funcionérios terdo maior flexibilidade para se comunicar e realizar suas atividades
remotamente, gracas aos servicos de telefonia mével confiaveis e de qualidade. Isso resultara em aumento da produtividade, pois
eles poderdo acessar informacdes importantes, trocar dados e se comunicar com Organiza¢des Militares de dentro e fora da
guarnicdo de Santa Maria/Itaara.

12.1.4 Melhoria da eficiéncia operacional: A contratacdo de telefonia mével adequada e de qualidade contribuira para melhorar a
eficiéncia operacional. Comunicagdes mais eficientes entre unidades apoiadas e o 6érgdo central permitirio um melhor

planejamento e coordenacdo das atividades, otimizando o uso dos recursos disponiveis.

12.1.5 Maior mobilidade e flexibilidade: Os funcionéarios terdao maior mobilidade e flexibilidade em suas tarefas dirias, gragas
aos servigos de telefonia moével. Eles poderao se deslocar entre diferentes locais de trabalho, participar de reunides externas e
permanecerem conectados e disponiveis para comunica¢es importantes.

12.1.6 Além disso, é importante destacar que a transicdo do uso de voz para o uso de dados na telefonia mével é uma tendéncia
atual. O uso de dados oferece beneficios como melhor qualidade de chamadas, eficiéncia na utilizacdo de recursos de rede,
integracdo de servicos, flexibilidade e mobilidade. A medida que a tecnologia continua avancando, espera-se que o uso de dados
se torne cada vez mais predominante na comunicagdo movel.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 No especifico desta contratacdo ndo ha necessidade de adequacgdo prévia. Sera necesséria a aceitagdo do servico no
momento de sua ativacdo nos moldes constantes do Termo de Referéncia.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Em virtude da solugdo buscada ndo compreender o fornecimento de aparelhos telefonicos em regime de comodato, ndo sdo
previstas praticas e critérios de sustentabilidade pelo Guia Nacional de contrata¢des Sustentaveis, elaborado pela Consultoria-
Geral da Unido (CGU/AGU).

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1A contratagdo proposta é viavel e essencial para a Organizagdo, uma vez que o fornecimento de servicos de telefonia mével
pessoal com acesso a internet se tornou extremamente importante para o desenvolvimento das atividades institucionais. Essa
tecnologia desempenha um papel fundamental na transmissdo eficiente de informacdes entre os servidores, permitindo uma
comunicagdo eficaz por voz e através de aplicativos de mensagens instantaneas, que possibilitam o compartilhamento de
imagens, videos, audios, documentos, entre outros. Além disso, a contratacdo tem como objetivo atender as necessidades de
comunicacdao mével da Organizacdo Militar, priorizando o cumprimento das fung¢des institucionais, estratégicas e organizacionais
de forma continua.

Considerando a evolugdo significativa da comunicacdo, que tem migrado do servico exclusivo de voz para a utilizacdo do mesmo
agregado a rede de dados, buscando adaptar-se a essa nova realidade através da contratacdo de pacotes de voz ilimitados e
pacotes de dados dimensionados de maneira adequada para satisfazer a demanda mensal de trafego de dados, garantindo a
disponibilidade satisfatdria dos servicos conforme termo de referéncia no item 4. Requisitos da contratacéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNA ALVES SARDENBERG

Integrante da Area Técnica

THIFANY GONCALVES LEMOS

Integrante da Area Requisitante

EDUARDO FRANCISCO GONZATO WEIDLICH

Autoridade Competente
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