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1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD n° 470/2025/CPEx

A érea de seguranca da informagdo tem se tornado cada vez mais estratégica para as organizacOes, dada a crescente complexidade das ameagas
cibernéticas e a importancia de proteger dados sensiveis e sistemas criticos. Nesse cendrio, a capacitacdo de profissionais qualificados é fundamental
para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

A capacitagdo em PHP atende a necessidade de atualizagdo técnica da equipe de desenvolvimento de sistemas da organizacdo, especialmente na
manutenc¢do e modernizacao de sistemas legados desenvolvidos nessa linguagem. O conhecimento atualizado em PHP é fundamental para garantir
seguranca, desempenho e aderéncia as boas préticas de codificagdo, contribuindo para a melhoria dos servicos digitais prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO ANDRE LUIS MARTINS DO NASCIMENTO

4. Necessidades de Negocio

A necessidade de capacitacdo em PHP surge da demanda crescente por manutencao, atualizacdo e desenvolvimento de sistemas
internos que utilizam essa linguagem de programagao amplamente adotada na organizacgao.

Atualmente, a equipe técnica enfrenta desafios como:

* Dificuldade em manter aplicacoes legadas, devido a defasagem no conhecimento de versdes mais modernas do PHP
(como PHP 8+);

¢ Riscos de seguranca em sistemas mal estruturados ou com codigo desatualizado;

®* Dependéncia de poucos profissionais qualificades, o que aumenta o tempo de resposta a problemas e limita a
escalabilidade dos projetos;

® Necessidade de aplicar boas praticas de desenvolvimento (como POO, MVC, integracdo com banco de dados, uso de
frameworks como Laravel) para garantir aplicagdes mais seguras, performaticas e sustentaveis.

Além disso, com a transformagao digital em curso, é essencial que os profissionais estejam capacitados para:
® Modernizar sistemas existentes com base em arquitetura limpa e reutilizavel;
® Melhorar a performance e escalabilidade dos servicos digitais;

¢ Garantir manutenibilidade do cddigo e reduzir custos com retrabalho ou reestruturacao técnica.
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Portanto, a capacitacao em PHP visa atender a uma necessidade estratégica de negocio, assegurando que a equipe técnica esteja
apta a sustentar e evoluir os sistemas que suportam os processos organizacionais, de forma agil, segura e alinhada as praticas
modernas de desenvolvimento web.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para viabilizar a capacitacdo em desenvolvimento com PHP, sdo identificadas as seguintes necessidades tecnolégicas minimas
que a solucdo contratada devera atender:

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):
® Plataforma EAD compativel com navegadores modernos e dispositivos mdveis;
® Acesso individual para cada participante com login seguro;
® Disponibilizacdo de materiais (PDF, slides, links, exercicios, etc.);
® Sistema de controle de progresso e conclusao do curso.
Ambiente de Desenvolvimento (Laboratdrio Pratico):

® Acesso a ambientes de pratica, podendo ser via IDE online, containers (ex: Docker), ou instrucdes detalhadas para
configuracdo local (XAMPP, Laragon, etc.);

® Exemplos de cédigo, exercicios com correcdao automatica ou avaliagdo por instrutor;
® Acesso a banco de dados MySQL ou MariaDB para préticas integradas.

Contetido Didatico Alinhado com PHP Moderno:
® Versao minima abordada: PHP 8.x;

® Topicos como: Sintaxe atualizada, boas praticas, orientacdo a objetos, padroes de projeto (ex: MVC), integracdo com
bancos de dados, seguranca, uso de Composer e no¢des de framework (Laravel ou similar).

Suporte Técnico e Pedagégico Remoto:
¢ Atendimento remoto aos alunos durante o curso para davidas técnicas ou problemas de acesso;
® (Canal direto com instrutor ou tutor para orientacao sobre os exercicios e boas praticas de codificagao.
Recursos de Comunicacao e Interacao:
® Férum, chat, ou outro meio para duvidas e discussoes entre participantes e instrutor;
® Ferramenta de videoconferéncia integrada (caso haja encontros ao vivo).
Certificacao e Registro de Progresso:
® Emissdo de certificado de conclusdo com carga horaria;
® Registro de frequéncia, participacdo e desempenho dos alunos.
Conformidade com a LGPD e Seguranca da Informacao:

® A plataforma deve assegurar protecdo aos dados pessoais dos usudrios, autenticacdo segura, controle de acesso e politica de
privacidade clara.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A escolha da solugdo de TIC para a capacitacdo em desenvolvimento com PHP deve atender a um conjunto de requisitos técnicos,
pedagdgicos e operacionais considerados necessarios e suficientes para garantir a efetividade do treinamento e o cumprimento dos
objetivos institucionais.

Requisitos Necessarios:
1. Atualizacdo Tecnologica:

® O curso deve abranger versoes modernas da linguagem PHP (minimo PHP 8.x), com foco em préticas atuais do
mercado de desenvolvimento web.

2. Metodologia Pratica:

® A estrutura do curso deve incluir atividades praticas guiadas, simulacdes e/ou projetos de codificacdo que
permitam a aplicacdo direta do conhecimento.

3. Instrutor Especializado:

® O curso deve ser ministrado ou supervisionado por profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento
com PHP e didética em ensino técnico.

4. Carga Horaria Minima:
¢ O contetido deve ter pelo menos 30 horas de duracao, distribuidas entre teoria, pratica e avaliagdo.
5. Acesso Remoto e Flexivel:

® A solucdo deve ser ofertada em modalidade EAD (aulas gravadas e/ou ao vivo), com acesso a qualquer momento e
de qualquer local, para facilitar a adesdo dos participantes.

6. Certificacao:

¢ Emissao de certificado digital de participacdao/conclusdo, contendo carga horaria, nome do curso e identificacdo da
instituicdo/empresa ofertante.

7. Suporte Técnico:
® Atendimento remoto durante todo o periodo do curso para solu¢do de problemas de acesso e uso da plataforma.
8. Compatibilidade com Politicas Institucionais:

® A plataforma e o servico contratado devem estar em conformidade com a LGPD, e com os padrdes minimos de
seguranca da informacdo e acessibilidade adotados pela instituicao.

Requisitos Suficientes:
1. Plataforma de Aprendizagem com Recursos de Interacao:

¢ Disponibilidade de férum, chat ou canal direto com o instrutor/tutor, permitindo a interacdo entre participantes e
facilitando o esclarecimento de ddvidas.

2. Avaliacdo de Desempenho:
® Ferramentas de autoavaliacdo, quizzes e/ou exercicios praticos com retorno automatico ou por instrutor.
3. Ambiente de Codifica¢do Virtual ou Instrucoes de Configuracao Local:

® Disponibilizacdao de recursos para pratica via navegador (IDE online), sandbox, ou instru¢des detalhadas para
instalacdo local (XAMPP, Docker, etc.).
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4. Acessibilidade e Usabilidade:

® Plataforma intuitiva, responsiva e acessivel, que permita o facil acompanhamento das aulas e navegacao fluida pelos
contetidos.

5. Escalabilidade:

® (Capacidade de atender a demanda atual (estimada em até 10 participantes), com possibilidade de expansdo futura
sem aumento proporcional de custo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente contratacdo tem como objetivo atender a demanda de capacitacdo técnica em desenvolvimento com PHP para dois (2) colaboradores da
area de tecnologia da informacdo da organizagdo, com foco em atualizacdo pratica e tedrica na linguagem PHP em sua versdao moderna (PHP 8.x).

Quantidade de participantes:
® 2 (dois) servidores/colaboradores da 4rea de desenvolvimento de sistemas.
Servigo a ser contratado:
® Curso de PHP — modalidade EAD, com as seguintes caracteristicas:
® (Carga horaria minima de 30 horas;
® Acesso a contetdos atualizados e alinhados as boas praticas de desenvolvimento moderno;
® Inclusdo de materiais didaticos (videos, apostilas, exercicios);
® Suporte técnico e pedagogico;
® Acesso a ambiente de pratica (IDE online ou instrugdes para configuragdo local);
® (Certificado de conclusdo emitido ao final do curso.
Quantidade de bens e servicos:
® 02 acessos individuais a plataforma de ensino;
® (2 licengas de uso para o curso completo (contetido + atividades + certificagdo);
® 02 certificados digitais de conclusdo.
Valor estimado da contratacao:
® Valor total previsto: R$ 2.193,60

® Valor individual por participante: R$ 1.096,80

8. Levantamento de solucoes

Para atender a demanda de capacitacdo técnica em PHP, foram avaliadas diversas alternativas de oferta do curso, considerando
aspectos como custo, qualidade, flexibilidade e aderéncia as necessidades da organizacao.

Solucoes consideradas:
1. Curso Presencial em PHP
® Modalidade tradicional com aulas presenciais em instituicdo especializada;

® Apresenta custo elevado, demanda deslocamento dos participantes e logistica complexa;
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® Pouca flexibilidade de horério, dificultando o cumprimento das atividades pelos colaboradores.
2. Curso EAD com Aulas Gravadas
® Plataforma online com acesso a videos e materiais gravados;
¢ Flexibilidade total de horario para os participantes;
® (Custo reduzido;
¢ Limitacdo na interacdo ao vivo com instrutores e diividas em tempo real.
3. Curso EAD com Aulas Ao Vivo
¢ Transmissdo de aulas em tempo real com instrutores;
® Possibilidade de interacdo, esclarecimento de dividas imediatas;
® Exige disponibilidade de horérios especificos;
® Custo intermedidrio entre aulas gravadas e presenciais.
4. Curso EAD Hibrido (Aulas Gravadas + Ao Vivo)
® Combinacgdo de aulas gravadas para flexibilidade e encontros ao vivo para interagao;
® Favorece maior aproveitamento e engajamento dos participantes;
® Suporte continuo e acompanhamento pedagégico;
® (Custo compativel com or¢camento previsto.
5. Cursos em Plataformas Massivas (MOOCs)
¢ Plataformas como Coursera, Udemy e similares;
¢ Diversidade de cursos e pregos competitivos;

¢ Dificuldade de alinhamento com necessidades especificas e certificacdo oficial institucional.

9. Analise comparativa de solucoes

Apés levantamento das principais opc¢des disponiveis para a oferta do curso de PHP, foram consideradas as modalidades
presencial, EAD com aulas gravadas, EAD com aulas ao vivo, EAD hibrido (gravado + ao vivo) e cursos em plataformas massivas
(MOOCs). A seguir, apresentam-se as principais caracteristicas e a avaliacdo comparativa entre elas:

1. Curso Presencial:
Embora tradicionalmente eficaz para aprendizado pratico, o curso presencial apresenta desvantagens significativas para a
realidade atual da organizacdo. Além do alto custo financeiro, exige deslocamento dos participantes, impacta na rotina de
trabalho e dificulta a flexibilidade de horarios, limitando a adesdo dos colaboradores.

2. Curso EAD com Aulas Gravadas:
Esta modalidade oferece flexibilidade maxima para os alunos, que podem acessar os conteidos a qualquer momento. O
custo é geralmente menor que o presencial e permite escala. Entretanto, a auséncia de interacdo em tempo real pode
prejudicar a resolugdo imediata de dividas e o engajamento dos participantes, podendo afetar a qualidade do aprendizado
pratico.

3. Curso EAD com Aulas Ao Vivo:
Possui o beneficio da interagdo direta com o instrutor, permitindo esclarecimento imediato de diividas e maior engajamento.
Contudo, demanda que os participantes estejam disponiveis em horarios pré-estabelecidos, o que pode gerar conflitos com
as atividades diérias. O custo é intermediario, mais alto que o curso gravado, mas inferior ao presencial.
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4. Curso EAD Hibrido (Gravado + Ao Vivo):
Combina a flexibilidade das aulas gravadas com os momentos ao vivo para interacdo e resolucdo de duvidas. Essa
modalidade promove melhor aproveitamento do contetido e participacdo ativa dos alunos, conciliando autonomia e
acompanhamento. O custo esta alinhado com o orgamento previsto, tornando-se a op¢do mais equilibrada.

5. Cursos em Plataformas Massivas (MOOCs):
Apesar da vasta oferta e custo geralmente baixo, esses cursos possuem pouca personalizacdo para as necessidades
especificas da organizacdo, além de limitacdes quanto a certificacdo formal e alinhamento ao contetido atualizado da
linguagem PHP. A falta de suporte direcionado pode comprometer o resultado final.

Diante da anélise, a modalidade EAD hibrida (combinando aulas gravadas e ao vivo) apresenta o melhor equilibrio entre custo,
flexibilidade, qualidade do contetido e suporte pedagogico, atendendo plenamente as necessidades técnicas e operacionais da
organizacdo. Essa solugdo possibilita a capacitacdo eficiente dos colaboradores, com adequacdo a rotina de trabalho e garantia de
aprendizado pratico e atualizado.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante o processo de levantamento e andlise das alternativas para a capacitacdo em PHP, algumas solu¢des foram consideradas
invidveis para atendimento das necessidades institucionais, seja por questdes técnicas, operacionais ou econdmicas. Essas solugdes
sao:

1. Curso Presencial Tradicional
Apesar de oferecer interacdo direta e imediata com instrutores, o curso presencial foi considerado inviavel devido:

® Alto custo financeiro, incluindo despesas com deslocamento e logistica;
® Baixa flexibilidade de horéarios, o que impacta negativamente na rotina dos colaboradores;

¢ Dificuldade para atendimento remoto, incompativel com as atuais praticas de trabalho remoto e distanciamento
social.

2. Cursos em Plataformas Massivas (MOOCs) sem Personalizacao
Plataformas como Coursera, Udemy, entre outras, embora oferecam vasta gama de cursos a precos acessiveis, foram
descartadas por:

¢ Falta de alinhamento com as especificidades técnicas e necessidades da organizacdo;
® Auséncia de suporte pedago6gico personalizado e acompanhamento da evolugdo dos participantes;
® Certificagao nao reconhecida formalmente pela instituicdo.

3. Cursos EAD Exclusivamente Gravados sem Suporte
Modalidades que oferecem apenas video-aulas gravadas, sem interagcdo ao vivo ou suporte dedicado, foram consideradas
insuficientes devido a:

¢ Limitacdo na resolucdo de davidas técnicas em tempo real;
® Menor engajamento e participacdo dos alunos;

® Risco de baixa absor¢do do conteldo pratico necessario para o desenvolvimento em PHP.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa dos custos totais de propriedade (Total Cost of Ownership - TCO) das solu¢des consideradas para a capacitacdo em PHP
considera ndo apenas o valor inicial do investimento, mas também os custos indiretos e operacionais associados a implementacdo e execugdo do curso.
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1. Curso Presencial
® Custos Diretos:
® Taxas de inscrigdo e valores pagos a instituicao;
® Despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos participantes;
® Possivel necessidade de afastamento do trabalho, impactando produtividade.
® Custos Indiretos:
® Tempo perdido em deslocamentos e preparacao logistica;
® Reducdo na disponibilidade dos colaboradores para suas atividades regulares.
® Avaliacao:
® Apesar da qualidade da interagdo, o TCO é elevado, tornando esta solu¢do economicamente menos viavel para a organizacéo.
2. Curso EAD com Aulas Gravadas
® Custos Diretos:
® Valor do curso, geralmente mais baixo comparado ao presencial;
® Custos com acesso a plataforma e materiais digitais.
® Custos Indiretos:
® Possivel baixa eficacia no aprendizado devido a falta de suporte imediato;
® Risco de necessidade de treinamentos complementares para sanar diividas.
® Avaliacdo:
® Custo inicial baixo, mas riscos pedagégicos podem levar a gastos adicionais.
3. Curso EAD com Aulas Ao Vivo
® Custos Diretos:
® Valor médio, mais elevado que o curso gravado;
® Custos com plataforma e suporte técnico.
® Custos Indiretos:
® Dependéncia de horérios fixos pode causar pequenas perdas produtivas.
® Avaliagdo:
® Custo intermediario com boa qualidade de aprendizado.
4. Curso EAD Hibrido (Gravado + Ao Vivo)
® Custos Diretos:
® Valor compativel com or¢camento previsto (exemplo: R$ 1.096,80 para 2 participantes);
® Inclui acesso ao contetido gravado e sessdes ao vivo, além de suporte.
® Custos Indiretos:
® Flexibilidade que minimiza impacto na rotina;
® Maior eficiéncia no aprendizado, reduzindo necessidade de reforgos.

® Avaliacdo:
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® Melhor custo-beneficio, combinando qualidade, flexibilidade e controle de gastos.

Ao avaliar os custos totais envolvidos nas diferentes solu¢des para capacitacdo em PHP, é fundamental considerar ndo apenas o valor inicial do curso,
mas também os custos indiretos relacionados a implementacdo, operacdo e impacto na rotina dos colaboradores.

O curso presencial apresenta o custo direto mais elevado, pois além da taxa de inscri¢do, ha despesas adicionais significativas, como deslocamento,
hospedagem e alimentacdo dos participantes. Esses custos logisticos, aliados a necessidade de afastamento do trabalho, elevam o custo total da solucéo e
podem comprometer a produtividade da equipe, tornando essa alternativa economicamente invidvel para a organizacao.

A modalidade EAD com aulas gravadas oferece o menor custo direto, uma vez que elimina despesas com deslocamento e permite acesso ao contetido
de forma assincrona. No entanto, essa economia inicial pode ser compensada por custos indiretos relacionados a menor interagdo, que pode resultar em
duvidas ndo esclarecidas prontamente e, consequentemente, a necessidade de treinamentos complementares ou maior tempo para assimilagdo do
conteddo.

Por outro lado, o curso EAD com aulas ao vivo apresenta um custo direto mais elevado em comparagdo ao curso gravado, pois envolve a realizagdo de
sessOes sincronas com instrutores. Esse formato proporciona maior engajamento e resolucdo imediata de dividas, o que pode aumentar a efetividade do
treinamento. Embora a rigidez de horérios possa gerar pequenos impactos na rotina, a modalidade representa um equilibrio razoéavel entre custo e
qualidade.

Finalmente, a solugdo hibrida, que combina aulas gravadas com encontros ao vivo, oferece um custo direto compativel com o or¢amento previsto,
agregando valor por proporcionar flexibilidade e suporte ao aluno. Essa modalidade reduz os custos indiretos relacionados a perda de produtividade e a
necessidade de complementacao do aprendizado, favorecendo uma capacitagdo mais eficiente e adequada as demandas da equipe.

Em resumo, apesar do curso presencial ser tradicionalmente valorizado pela interagdo direta, seu alto custo total torna-o pouco vidvel. A modalidade
somente com aulas gravadas apresenta baixo custo, mas riscos de menor eficacia. Ja o curso ao vivo melhora a qualidade do aprendizado, porém com
custos maiores. A solucdo hibrida, portanto, destaca-se como a op¢do com melhor custo-beneficio, combinando qualidade, flexibilidade e controle de
custos, alinhada as necessidades da organizagao.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na oferta de um curso de capacitagdo
técnica em PHP, na modalidade Ensino a Distancia (EAD), baseado exclusivamente em aulas gravadas. Essa solucdo sera
disponibilizada por meio de uma plataforma digital acessivel via internet, que permite aos participantes acessar os conteidos de
forma flexivel, conforme sua disponibilidade e ritmo de aprendizado.

O curso contemplara todo o conteudo programatico atualizado da linguagem PHP, preferencialmente na versdo 8.x, abordando
fundamentos, boas préticas, programacao orientada a objetos, seguranca e integracdo com banco de dados. O material didatico sera
composto por videos-aulas, apostilas digitais, exercicios praticos e quizzes para autoavaliagao.

A plataforma escolhida deve oferecer ambiente estavel e seguro, compativel com diversos dispositivos (computadores, tablets e
smartphones), garantindo acessibilidade e facilidade de navegacdo aos usuarios. Além disso, disponibilizard recursos para
download de materiais complementares e acompanhamento do progresso do aluno.

Serd fornecido suporte técnico remoto para resolugcdo de questdes relacionadas ao acesso e uso da plataforma durante todo o
periodo do curso. Ao final, os participantes receberao certificado digital que comprove a conclusao do treinamento, com indicagao
da carga horéria e contelddos abordados.

Essa solucdo visa proporcionar uma capacitacdo eficaz e pratica, com flexibilidade maxima para os participantes, minimizando
custos e permitindo o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas da equipe de desenvolvimento da organizacdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.193,60

A estimativa do custo total para a contratacao do curso de capacitagdo em PHP na modalidade EAD (aulas gravadas) considera o
valor unitario por participante multiplicado pela quantidade de colaboradores a serem treinados.

Para este cenario, com 2 (dois) participantes, o valor unitario estimado é de R$ 1.096,80 por participante, resultando em:
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® Custo total estimado da contratacdo: R$ 2.193,60
(2 participantes x R$ 1.096,80 cada)

Esse valor inclui o acesso completo ao contetido do curso, materiais didaticos, exercicios praticos, suporte técnico para acesso a
plataforma e emisséo de certificados digitais ao final do treinamento.

O investimento previsto estd alinhado a necessidade de capacitacao técnica atual da equipe, garantindo qualidade e atualizacdo nas
competéncias em desenvolvimento com PHP, sem comprometer o or¢amento institucional.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da modalidade de Ensino a Distancia (EAD) com aulas gravadas para o curso de PHP foi fundamentada em critérios
técnicos que atendem as necessidades da organizacdo e garantem a efetividade da capacitagao.

Primeiramente, a modalidade EAD proporciona flexibilidade total aos participantes, permitindo que cada colaborador organize seu
tempo de estudo de acordo com sua rotina e demandas de trabalho, sem prejuizo das atividades institucionais. Isso é fundamental
para manter a produtividade e o equilibrio entre capacitacdo e trabalho.

Além disso, o formato com aulas gravadas assegura que o contetido seja disponibilizado de forma clara, estruturada e padronizada,
garantindo a consisténcia da aprendizagem para todos os alunos. Os materiais didaticos multimidia e exercicios préticos
possibilitam a assimilacédo efetiva dos conceitos e a aplicacdo pratica dos conhecimentos em PHP, atualizados para a versdo 8.x da
linguagem.

Do ponto de vista técnico, a plataforma escolhida oferece recursos robustos, como acessibilidade via multiplos dispositivos,
ambiente estavel e seguro, além de suporte técnico dedicado para garantir o acesso continuo e o bom funcionamento durante o
curso.

Essa solucao elimina a necessidade de deslocamentos e reduz custos logisticos, além de minimizar a dependéncia de horérios fixos,
tornando a capacitacdo mais acessivel e eficiente. A emissdo de certificados digitais ao final do curso reforca o reconhecimento
formal da qualificacdo obtida pelos participantes.

Dessa forma, a solugdo EAD com aulas gravadas atende integralmente aos requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento
das competéncias em PHP, proporcionando uma capacitacdo moderna, flexivel e de alta qualidade.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A opcéo pela contratacdo do curso de PHP na modalidade EAD com aulas gravadas apresenta uma justificativa econémica sélida,
considerando a otimizagdo dos recursos financeiros da organizacdo sem comprometer a qualidade da capacitagao.

Comparada a modalidades presenciais ou cursos com aulas ao vivo, essa solucdo reduz significativamente os custos diretos
relacionados a deslocamento, hospedagem, alimentacdo e infraestrutura para realizacdo das aulas. Além disso, a flexibilidade do
formato permite que os colaboradores organizem seus estudos sem necessidade de afastamento prolongado das suas atividades,
evitando perdas de produtividade que impactariam negativamente a operagao.

O custo unitario estimado de R$ 1.096,80 por participante estd compativel com o mercado para treinamentos de qualidade
atualizados e especializados, oferecendo um excelente custo-beneficio ao considerar a abrangéncia do contetido, os recursos
pedagdgicos disponibilizados e o suporte técnico incluso.

Ademais, o formato EAD com aulas gravadas possibilita a reaplicacdo do curso para futuros colaboradores sem necessidade de
novos investimentos significativos, ampliando o retorno sobre o investimento inicial.

Portanto, esta solucdo atende as restricdes orcamentdrias da organizacdo ao mesmo tempo em que oferece um caminho eficiente
para o desenvolvimento técnico da equipe, garantindo a manutencdo da competitividade e inovacdo nos processos de
desenvolvimento em PHP.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do curso de PHP na modalidade EAD com aulas gravadas trard diversos beneficios significativos para a
organizacdo, entre os quais destacam-se:

Flexibilidade de Aprendizado: Permite que os colaboradores estudem conforme sua disponibilidade, facilitando a
conciliacdo entre capacitacdo e atividades didrias, sem impactar a produtividade.

Atualizacdao Técnica: Proporciona acesso a contetidos atualizados e alinhados as melhores praticas da linguagem PHP,
incluindo a versdo mais recente, o que fortalece a qualidade dos projetos desenvolvidos pela equipe.

Reducao de Custos: Minimiza despesas com deslocamento, hospedagem e infraestrutura, tornando a capacitacdo mais
econdmica e viavel dentro do orcamento disponivel.

Escalabilidade: Possibilita a reutilizacdo do contetido para futuras turmas ou novos colaboradores, ampliando o retorno do
investimento e facilitando a continuidade do desenvolvimento técnico.

Certificacao Formal: Garante a emissdo de certificados digitais que comprovam a qualificacdo dos participantes,
contribuindo para o reconhecimento interno e externo das competéncias adquiridas.

Acesso Facilitade: Disponibiliza o curso em plataforma segura, acessivel de multiplos dispositivos, promovendo inclusao e
comodidade aos usudrios.

Melhoria da Qualidade e Eficiéncia: O aumento do conhecimento técnico dos colaboradores impacta diretamente na
melhoria da qualidade do desenvolvimento dos sistemas, reduzindo erros e retrabalhos.

Esses beneficios colaboram para o fortalecimento das capacidades internas da organizacdo, promovendo inovacado, agilidade e
competitividade no ambiente de desenvolvimento tecnolégico.

17. Providencias a serem Adotadas

Para a correta implementagdo e aproveitamento do curso de PHP na modalidade EAD (aulas gravadas), as seguintes providéncias deverdo ser adotadas:

. Formaliza¢do da Contratagao:

Proceder com o processo administrativo para contratacdo do fornecedor do curso, conforme as normas vigentes, garantindo a selecdo de
institui¢do ou plataforma reconhecida e que atenda aos requisitos técnicos estabelecidos.

. Definicdo dos Participantes:

Identificar e comunicar aos colaboradores selecionados para o treinamento, garantindo que estejam cientes dos objetivos, cronograma e
metodologia do curso.

. Preparacdo da Infraestrutura:

Assegurar que os participantes disponham de acesso adequado a internet e dispositivos compativeis para acompanhar as aulas gravadas, bem
como suporte técnico para eventuais dificuldades de acesso.

. Acompanhamento e Monitoramento:

Designar responsavel para acompanhar o progresso dos participantes, verificando a efetividade do aprendizado e a utilizagdo da plataforma
durante todo o periodo do curso.

. Suporte Técnico e Pedagégico:

Disponibilizar canal de suporte para resolugdo de ddvidas técnicas relacionadas a plataforma e orientagdo pedagdgica para garantir a melhor
experiéncia de aprendizado.

. Avaliagao Final:

Realizar avaliagdes ou atividades previstas no curso para aferir a assimilacdo dos contetidos, validando a capacitacdo dos participantes.

. Emissao de Certificados:

Garantir que os certificados digitais sejam emitidos e entregues aos participantes ao final do curso, para fins de comprovacdo formal da
qualificacao.
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8. Feedback e Melhoria Continua:
Coletar feedback dos participantes sobre a qualidade do curso e da plataforma, visando aprimorar futuras capacitagoes.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a andlise técnica, econdmica e operacional realizada, declara-se a viabilidade da contratacdo do curso de capacitacdo
em PHP na modalidade Ensino a Distancia (EAD) com aulas gravadas.

Do ponto de vista técnico, a solucdo atende plenamente as necessidades da organizagdo, proporcionando uma capacitagdo
atualizada, flexivel e compativel com a rotina dos colaboradores, por meio de plataforma segura e acessivel.

Economicamente, a contratacdo apresenta custo compativel com o orcamento disponivel, garantindo um excelente custo-beneficio
ao minimizar gastos com logistica e deslocamentos, além de permitir a reaplicacdo do contetido para futuros treinamentos sem
novos investimentos significativos.

Operacionalmente, a solucdo é viavel, uma vez que os colaboradores dispdem da infraestrutura necessaria para acesso ao curso e a
organizacdo pode acompanhar e monitorar o progresso dos participantes, assegurando o alcance dos objetivos previstos.

Dessa forma, a contratagdo da solucdo de capacitacdo em PHP via EAD com aulas gravadas é considerada vidvel e recomendada
para atender as demandas de desenvolvimento técnico da equipe, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pela organizacdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALISSON PEREIRA CARVALHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2025 as 10:14:37.

WILLYAM NARAYNE FARIAS SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2025 as 10:24:43.
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