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NISSAN

(

Empresa: RAVIERA NISSAN CG CNPJ: 37.483.897/0001-61
RUA CEARA, 242

Fone: 6740628400 Fax: 6740628400

Insc.Estad.: 284491101 / Insc.Mun.: 00287232004
Bairro: CHACARA CACHOEIRA CAMPO GRANDE - Mato Grosso do Sul - M{ CEP: 79040000

Emissao: 18/12/2024 11:43 Orgamento Interno  Impressdo: 22/08/202508:49  N° 27251
Tipo: C1 - V-Clientes Mecanica externo Box/Prisma: Entrada: 18/12/2024 as 11:43
Previsdo Entrega: 22/08/2025 as 17:00
Responsavel: Ana Luiza Arantes da Silva Hoffomam Validade: 22/08/2025
N° Contr./Pacote TMAC: Data Ini. Contr.: |:| Lavar Veiculo
[ Garantia Fabrica ] Garantia Estendida Liberada:
N.Pré O.S.: 401078
Tipo Féb.: C1 Andamento:
Cliente 47 BATALHAO DE INFANTARIA |Z|Cadastro RG:
AC BR 163, 163 CGC: 09.577.042/0001-64
Bairro: VILA SAO PAULO Fone: 67-32911369
COXIM - Mato Grosso do Sul - MS CEP: 79000000 Celular: 67-32911369
Email: 47bi@6cta.eb.mil.br 32911369
Veiculo Produto/Modelo: NISSAN FRONTIER / FRONTIER ATK AT X4 [ IBlindado  KM: 10725 Ano/Modelo:
Nr.Fab 8ANBD33F9RL786551 Motor: C053773 Hr: 0 Placa:
Cor Externa: Branco Linha: NISSAN Combustivel
Motorista: Documento:
Nr. Série Veic.: Dt. Fab. Bateria: N° Bateria:
Concessionaria Vendedora RAVIERA NISSAN CAMPO GRANDE Data Venda: 19/03/2024 CEP: 79031010
AV AFONSO PENA Bairro: SANTA FE CAMPO GRANDE - Mato Grosso do Sul - M

LEGENDA: A = AMASSADO | F = FALTANTE | Q = QUEBRADO | R = RISCADO

Reclamagdes Originais feita pelo Cliente
01 NISSAN REVISAO 20.000 KM NOVA FRONTIER 2022
It | Servigo Descrigao do Servigo Valor Final
01| REVN020 REVISAO DE 20.000 KM 767,00
Orgamento Item Descrigao do Item UN|LD| Qtde [Estoque/Res. Precgo Unitario | Valor Final
1520900Q0H FILTRO DE OLEO PARA MOTOR DE UN|[ A 1 93 0 247,000000 247,00
1640000Q3K FILTRO DE COMBUSTIVEL PARA UN| / 1 311 1 700,000000 700,00
165465JL1A FILTRO DE AIRE UN| N1 1 183 0 282,000000 282,00
272775JL1A FILTRO DE AR PARA CABINE UN| N1 1 67 0 200,000000 200,00
3213500Q0C VEDACAO DA CAIXA DE MARCHA un | X 1 92 0 18,000000 18,00
40.BRPRT20151 OLEO DE MOTOR ACEA C3 5W30 un | D3 7 220 0 64,740000 453,18
Fechamento Servigos: 767,00 Itens: 1900,18 Servigos+ltens: 2667,18
Descontos: 0,00 Descontos: 0,00 (+)Impostos: -111,16
Total: 767,00 Total: 1900,18 Descontos: 0,00
(-)impostos Retidos na Fonte: 183,65
Total: 2.483,53
Observagado: gng-
Diagnéstico: ana

Atendendo solicitagdo de vossa senhoria, temos a satisfagéo de fornecer a relagéo de pegas e servicos necessarias para o veiculo acima
especificado. Estimativa de orgamento sujeito a alteragcdo apos desmontagem.
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- Declaro que efetuarei o pagamento mediante cartdo/espécie, imediatamente apds o veiculo ter sido
liberado pelo departamento de servigos e na hipdtese de pagamento parcelado, me comprometo a
verificar a possibilidade de obtengdo de crédito antes da realizacdo dos servigos.

- O reparo deste veiculo depende da prévia aprovacdo dos orgamentos, bem como do fornecimento de
todas as pecgas junto a Montadora. O prazo de entrega citado nesta 0.S é uma simples previsao.

- Autorizo a execucgdo dos servicos discriminados nesta 0.S declaro (amos) ndo ter deixado objetos e
pertences pessoais, pegas ou material de valor que ndo fagam parte integrante do Veiculo.

- Garantia de Pecas Genuinas instaladas nesta oficina: Noventa (90) dias estabelecidos pelo CDC, mais
duzentos (270) dias oferecidos pela empresa, exceto pegas de desgaste natural.

- Garantia de Mao-de-obra: Noventa (90) dias, conforme Art. 26 do CDC. Autorizo a execucdo dos
servigcos acima mencionados.

- O CLIENTE tem conhecimento e concorda que o prazo legal de reparo de 30 (trinta) dias contido no
artigo 18 do CDC poderd, eventualmente, ser ultrapassado em raz&do da nova sistematica de arrecadacgéo
de recursos préprios da SUFRAMA (TCIF e TS), criada pela Portaria n°® 61 de 02 de marco de 2017.

- O CLIENTE autoriza o CONCESSIONARIO a coletar e armazenar, por prazo indeterminado, os seus dados
pessoails para fins de acdes de marketing e venda de produtos e servigos da marca NISSAN, bem como
para realizar pesquisas de mercado ou de satisfac&o. As informagdes fornecidas poderdo ser
compartilhadas, para os mesmos propdsitos, com as empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico do
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS e empresas contratadas para acdes de relacionamento junto ao CLIENTE. O
CLIENTE poderd, a qualquer momento, solicitar a correcgdo dos seus dados ou a exclusdo destes do banco
de dados, nos canais de contato do CONCESSIONARIO ou do NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS.

- Para os veiculos da marca NISSAN, dada a natureza dos produtos e peculiaridades do reparo, o
CONCESSIONARIO e o CLIENTE convencionam que o prazo para a conclusédo dos reparos cobertos pela
garantia sera de até 90 dias apds a aprovagdo pelo CLIENTE, conforme autoriza o artigo 18, §2°, do
Cébdigo de Defesa do Consumidor (CDC) .

- Me comprometo a retirar o veiculo em até 30 (trinta dias) apds o término dos servicos. Se a
retirada se der em data posterior, tenho ciéncia de que serd cobrado didria no valor de R$100,00 (cem
reais) por dia, a titulo de estacionamento, seguro e vigildncia, cujo referido valor deverd ser pago
concomitantemente a data da retirada do veiculo da Empresa.

Assinatura:

O(A) Cliente consente e declara estar informado(a) da coleta, tratamento e utilizacdo de suas
informacdes pessoais pela CONCESSIONARIA e NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS, para os fins de melhoria dos
servigos, envio de mensagens em geral e realizacdo de agdes de marketing.

[ ] De acordo. Assinatura:

[ ] N&o concordo.

O(A) Cliente autoriza os servicos aqui discriminados pela CONCESSIONARIA, apds aprovacdo dos
orcamentos. O prazo de conclusdo do servico poderd sofrer alteracdo. A CONCESSIONARIA e a NISSAN DO
BRASIL AUTOMOVEIS né&do se responsabilizam por objetos deixados no interior do veiculo. O(A) Cliente
autoriza a realizacdo de testes de rua por pessoa responsavel da CONCESSIONARIA, caso necessario.

Para saber sobre o tratamento de seus dados pessoais acesse nossas politicas de privacidade
https://ravieranissan.com.br/empresa/politica-de-privacidade ou entre em contato através do e-mail
dpo@gruporaviera.com.br

Autorizo a execugao dos servigos acima mencionados

Assinatura do Cliente ou pessoa por ele autorizada

/ /

Data Entrada do Veiculo Telefone Nome Completo Legivel
A
Data Retirada do Veiculo Telefone Nome Completo Legivel
R.G: CPF:

Atendendo solicitagdo de vossa senhoria, temos a satisfagéo de fornecer a relagéo de pegas e servicos necessarias para o veiculo acima
especificado. Estimativa de orgamento sujeito a alteragcdo apos desmontagem.




