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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacéo

28/2024 JOSE ARCELINO FERREIRA MAIA JUNIOR 21/10/2024 13:59
Objeto da Matriz de Riscos

Credenciamento de Organizagdes Civis de Saude (OCS) e de Profissionais de Saude Auténomos (PSA) para a prestacéo de Servigos de Assisténcia
a Saude

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Valores previstos
nas tabelas S ~ .
referenciais em A utlllzagao de valores que nao estejam. em . N .
R-01 - P conformidade com os Pareceres Técnicos Planejamento Administragao Baixo
divergéncia com os - . .
- da Diretoria de Saude.
autorizados pela
Diretoria de Saude
Impactos
1 Realizagdo do pagamento para as OCS e PSA em desacordo com os valores autorizados pela Diretoria de Salde.
Acdes Preventivas
P-01 Antes de publicar o Edital e Anexos, checar se todos os valores constantes das Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
tabelas referenciais se encontram de acordo com os Parametros autorizados pela MAIA JUNIOR
Diretoria de Saude.
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso conste nas Tabelas Referenciais algum valor em desacordo com os Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
parametros estabelecidos pela Diretoria de Saude, fazer a retificagao.
C-02 Notificar imediatamente as OCS e PSA que prestam o servi¢o sobre o equivoco no Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
valor constante das Tabelas Referenciais.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Minutas do edital e
anexos em
R-02 descordo com os A utilizacdo de minutas ndo padronizadas Planejamento Administraggio Baixo
modelos pela CJU.
padronizados pela
CJu
Impactos
1 Atraso na publicagdo do Edital de Credenciamento
Acdes Preventivas
P-01 Adotar as minutas padréo disponibilizadas pela Consultoria Juridica da Uniéo, Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
conforme o modelo de servigo a ser contratado e encaminhar para analise da CJU. MAIA JUNIOR
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar as adequagdes determinadas pela CJU, apds a analise daquele Orgéo Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Valores das tabelas
que nao A utilizacdo de parametros para
R-03 representam a pagamentos que nao correspondam com a Planejamento Administragao Baixo
realidade do realidade do mercado local.
mercado local
Impactos
Pouca adesd@o por parte das Organizacdes Civis de Salde e Profissionais de Salde Autdbnomos para a participagdo no
1 Credenciamento, caso o valor esteja abaixo do valor de mercado, ou pagamento de servigos acima do valor de mercado, caso 0s
valores estejam maiores do que a realidade do mercado local.
Acdes Preventivas
P-01 Realizacéo da andlise técnica das equipes de auditoria do HGuFI, da Regido Militar Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
e da Diretoria de Salde, comparando os valores propostos com os valores de LENZ PEREIRA

outras OrganizacOes Militares do Exército e de outras operadoras de salude que



trabalham na area de abrangéncia do HGuFI.
Acoes de Contingéncia

C-01 Atualizar as tabelas de referéncia e fazer um termo aditivo para a adequacgéo dos Responsaveis: JOSE ARCELINO FERREIRA
valores que possam estar em desacordo com a realidade do mercado local. MAIA JUNIOR, RUTE BARBOSA
SANTOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de fiscalizacédo
do servico Falta de pessoal para a realizacdo da
credenciado por . L Gestdo de Contrato  Administracao Baixo
fiscalizag&o do contrato
parte da
Administragao
Impactos
1 Descumprimento contratual, com consequente prejuizo para os beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitar e nomear um militar ou servidor responsavel pela Gestdo e Fiscalizacdo Responsaveis: JOSE ARCELINO FERREIRA
do contrato. MAIA JUNIOR, MARCELO
EUCLIDES COELHO TAVEIRA
CENDON DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Nomear imediatamente o Fiscal de Contrato, sempre que for identificado que algum Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
contrato esteja sem o seu Fiscal.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Pagamento em A realizacdo de pagamentos que néo
desacordo com as estejam de acordo com as tabelas Gestdo de Contrato  Administracdo Baixo
tabelas referenciais  referenciais.
Impactos
1 Pagamento indevido a maior para os prestadores credenciados, gerando prejuizo para a administragao, ou pagamento a menor,
gerando Insatisfagdo das OCS e PSA por receber valores em desacordo com as tabelas referenciais.
Acdes Preventivas
P-01 Divulgacédo para o Setor de Auditoria das Tabelas Referenciais, bem como, das Responsaveis: JOSE ARCELINO FERREIRA
suas alteracdes posteriores. MAIA JUNIOR, RUTE BARBOSA
SANTOS
P-02 Conferéncia por parte da Auditoria de todas as tabelas referenciais, por ocasido do Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
lancamento no Sistema das Guias de Encaminhamento auditadas. LENZ PEREIRA
P-03 Conceder o prazo contratual para que a OCS e PSA tenha conhecimento dos Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
valores que serdo pagos, apoés a realizagdo da auditoria, no caso de ocorréncias LENZ PEREIRA
de glosas.
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar o complemento da guia de encaminhamento junto ao FUSEx, com o Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
valor correto, caso tenha sido pago um valor a menor. LENZ PEREIRA
C-02 Notificar a OCS ou PSA sobre o equivoco e solicitar a devolucéo, via GRU, caso Responsavel: ANA PAULA VILA NOVA
tenha sido observado o pagamento de valores a maior. CAMARA SALIM SAKER
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Reajuste acima dos A atualizac@o das tabelas referenciais com
indices valores acima dos indices inflacionarios Gestdo de Contrato ~ Administragdo Baixo
inflacionérios oficiais oficiais.
Impactos
1 Oneragao do Sistema de Saude do Exército.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia dos indices oficiais por ocasido da concesséo do reajuste das tabelas Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
referenciais. MAIA JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociacdo com as OCS/PSA para a concesséo dos reajustes dentro dos limites Responsaveis: RUTE BARBOSA SANTOS,
da inflagdo acumulada anual. FELIPE ANDRE DA ROCHA
LENZ PEREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atrasos NOS A falta de recursos para realizar os
pagamentos dos . . Gestdo de Contrato  Administracéo Médio
. pagamentos das contas j& auditadas.
Credenciados
Impactos
1 Insatisfagdo com a prestacdo do servigo.
2 Suspensao do atendimento aos beneficiarios.
3 Pagamentos de juros por atraso dos pagamentos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar as fases do processamento da despesa (empenho, liquidacdo e Responsaveis: FLAVIO LUIS DE SOUZA,
pagamento) de acordo com o0s prazos previstos no previsto no edital de LUCIANO DUTRA WELTER
credenciamento.
P-02 Fazer ingeréncias junto ao escaldo superior para repasse dos créditos em atraso.  Responsavel: FLAVIO LUIS DE SOUZA

Acodes de Contingéncia



C-01

Caso o atraso tenha ocorrido por falta de repasse do recurso para a efetivacéo do Responsavel: MARCELO EUCLIDES COELHO
pagamento, solicitar para o Escaldo Superior os valores necessarios para a TAVEIRA CENDON DO
quitagdo da divida e para o pagamento dos juros correspondentes. Caso tenha NASCIMENTO

havido falha interna na execuc¢éo das fases da despesa (empenho, liquidag&o ou

pagamento), identificar os responsaveis e orientd-los quanto a necessidade do

correto cumprimento dos prazos previstos no Edital e anexos.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Solicitagéo de
rescisdo contratual Insatisfagdo com a execugéo do contrato. ~ Gestédo de Contrato ~ Contratada Médio
por parte do
Credenciado
Impactos
1 Suspensao da prestagdo do servigo, ocasionando prejuizo para os beneficiarios.
Acdes Preventivas
P-01 Reunir com a OCS e PSA visando levantar e resolver os motivos que estdo levando Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
o Credenciado a solicitar a rescisdo contratual. MAIA JUNIOR
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar & OCS/PSA a manutencéo da prestacédo do servigo, principalmente para os Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
pacientes que ja estdo em tratamento, até o término do tratamento iniciado ou até
que o usuério encontre outro profissional para dar prosseguimento ao seu
tratamento, em casos de tratamentos continuados
C-02 Realizar a busca ativa de outros prestadores que possam substituir os servicos Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
prestados pela OCS cujo contrato foi rescindido.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de pessoal
para a r‘eallzagao da Def|C|er~IC|a de militar ou sgrv_ldor para a . =0 de Contrato Administragao Médio
Auditoria dos execugdo das etapas de auditoria.
Servicos prestados
Impactos
1 Descumprimento contratual por falta de fiscalizagdo dos servigos prestados.
Acoes Preventivas
P-01 Nomeacgdo de militares para exercerem a funcdo de auditores na Secdo de Responsavel: ANA PAULA VILA NOVA
Auditoria de Contas Médicas. CAMARA SALIM SAKER
P-02 Solicitagdo de contratacdo de Médicos e Enfermeiros auditores. Responsavel: ANA  PAULA VILA NOVA
CAMARA SALIM SAKER
Acdes de Contingéncia
C-01 Treinar novos servidores para que figuem em condi¢cdes de realizar o trabalho de Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
auditoria das contas médicas. LENZ PEREIRA
C-02 Solicitar tempestivamente a contratacéo de militares especializados em auditoria. =~ Responsaveis: FELIPE  ANDRE DA ROCHA
LENZ PEREIRA, ANA PAULA
VILA NOVA CAMARA SALIM
SAKER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Pessoal néo
capacitado para a A nomeacdo de militares que ndo estejam
R-10 realizacao da devidamente capacitados para a Gestdo de Contrato  Administracéo Baixo
fiscalizacédo do fiscalizacédo do contrato.
contrato
Impactos
1 N&o cumprimento das normas previstas nos contratos por falta de pessoal capacitado para o cumprimento da fiscaliza¢ao.
Acdes Preventivas
P-01 Designar os militares e servidores para realizar o Estagio Setorial de Fiscalizacdo Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
de Contratos. MAIA JUNIOR
Acodes de Contingéncia
C-01 Substituir o fiscal ndo capacitado até que este conclua o Estigio Setorial de Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
Fiscalizacdo de Contratos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Credenciamento de
OCS/PSA em
desacordo com as A ndo observancia do Edital e Anexos para
R-11 normas previstas no a efetivacdo do credenciamento de OCS Selecdo do Fornecedor Administracao Baixo
Edital de /PSA.
Credenciamento e
anexos.
Impactos
1 Efetivacdo do credenciamento com pendéncias documentais, podendo estar em desacordo com as normas legais.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia de toda a documentacéo prevista no Edital e anexos. Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA
MAIA JUNIOR
P-02 Utilizagdo de Check list para a conferéncia dos documentos apresentados pelos Responsavel: JOSE ARCELINO FERREIRA



interessados. MAIA JUNIOR
Acdes de Contingéncia

C-01 Notificar a OCS para apresentar a documentagéo que porventura néo tenha sido Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
apresentada no momento do Credenciamento.
C-02 Fazer a resciséo do Contrato, caso a pendéncia nao seja regularizada. Responsavel: RUTE BARBOSA SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Cobranca indevida
por parte do
Credenciado pelos
servicos executados
parcialmente ou néo

A OCS e PSA realizar a cobranca de
valores referentes a servicos que ndo Gestdo de Contrato  Contratada Médio
tenham sido efetivamente prestados.

executados
Impactos
1 Pagamento de servi¢o ndo prestado ou executado parcialmente, gerando énus para a Unido.
Acdes Preventivas
P-01 Realizagdo da auditoria por militares capacitados. Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
LENZ PEREIRA
P-02 Realizacdo da auditoria conforme as normas previstas no Edital e Anexos e Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
conforme as tabelas referenciais. LENZ PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificagdo da OCS sobre a cobranca indevida. Responsavel: FELIPE ANDRE DA ROCHA
LENZ PEREIRA
C-02 Abertura de processo administrativo para a averiguagao do ocorrido. Responsavel: ANA PAULA VILA NOVA

CAMARA SALIM SAKER

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

MARCELO EUCLIDES COELHO TAVEIRA CENDON DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratacao

JOSE ARCELINO FERREIRA MAIA JUNIOR

Membro da comissao de contratacao

RUTE BARBOSA SANTOS

Membro da comissao de contratagao
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