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Instrumento de Medicao de Resultados Nr 001/2025-Cmdo 3 RM

Numero do processo: 64292.031397/2025-92

Assunto: CONTRATAGCAO - UG 160392 - CMDO 32 RM - MANUTENGAO DOS ELEVADORES DO QG CMS, BA
ADM AP 3 RM E HT GU POA

1. INTRODUGAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito entre o provedor de servicos e o 6rgéo
contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

A mensuragéo e o pagamento por resultados sdo amparados pelo principio constitucional explicito da eficiéncia,
bem como pelo principio implicito da economicidade e, ainda, segundo os principios da legalidade e da moralidade
dos gastos publicos.

A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, , caso a Contratada
Nnao cumpra com 0S Seus compromissos, sejam estes de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade ou de prestacéo
do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumira junto
a Contratante, sendo um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da execugéo contratual, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida.

O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo a contar do marco inicial da execug¢ao contratual, cabendo
ao Fiscal Técnico do contrato avaliar periodicamente a execugéo dos servigos prestados.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Para consecucado destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medicdo de resultado
descritas nos itens deste documento.

Para cada indicador elabora pela Equipe de Planejamento da Contratagao, sera apresentada a sua finalidade, a
meta a cumprir, o instrumento de medicao, a forma de acompanhamento, a periodicidade, o mecanismo de calculo, o
inicio da vigéncia, as glosas aplicaveis para ajuste no pagamento e as sangoes.

Cada indicador também estara acompanhado de alguma observagéo especifica e um exemplo de uma medicagéo
de um periodo.

A fim de garantir uma boa execugao contratual, foram estabelecidos indicadores conforme tabelas a seguir.

2. INDICADORES

Indicador n° 01 — Pontualidade no atendimento a chamados corretivos

Item Descrigao
Garantir que a contratada atenda prontamente as demandas de manutencgédo corretiva
Finalidade dos elevadores, restabelecendo a operagao dos equipamentos no menor tempo
possivel.

Atendimento das ordens de servigo de manutengao corretiva em até 1 hora para inicio
do atendimento e restabelecimento do funcionamento em até 24 horas uteis, salvo
casos de pecas com necessidade de aquisicdo externa, desde que devidamente
justificado.

Meta a cumprir

Instrumento de Registro da data/hora do chamado e da data/hora da conclus&o do servico, constante

Medicao na ordem de servico assinada por ambas as partes

Forma de Verificagcao pelo fiscal técnico do tempo de resposta e de execugao das manutengdes
corretivas, com base nos registros documentais.




acompanhamento

Periodicidade Mensal, com consolidagdo das ocorréncias no periodo.
n ALl H ~ . ~ .
Mecanismo de calculo | Létra _X representa a quantidade de manutengdes corretivas em que o prazo n&o foi
cumprido.
Inicio da vigéncia Da data da assinatura do contrato.

Para cada ocorréncia de descumprimento do prazo: glosa de R$ 50,00 (cinquenta
Glosas aplicaveis para | reais) no valor total da medigdo do més.

Caso o atraso ultrapasse 48 horas Uteis, a glosa sera de R$ 100,00 por ocorréncia.
Em caso de reincidéncia da mesma falha no mesmo equipamento dentro de 7 dias,
sera glosado 100% do valor da manutencéo corretiva correspondente (R$ 350,00).
Se houver mais de 3 ocorréncias com atraso acima de 48 horas uUteis no més, sera

ajuste no pagamento

Sancgoes
¢ aplicada multa de 0,5% sobre o valor global do contrato.
Observagoes -
Exemplo -
Indicador n° 02 — Conformidade documental e técnica
Item Descrigcao
Finalidade Assegurar que todos os relatérios, ordens de servico e checklists estejam completos,
assinados e com evidéncias (fotos/videos) conforme previsto no projeto basico.
Meta a cumprir 100% de conformidade dos documentos apresentados mensalmente.

Instrumento de Avaliagdo dos documentos entregues mensalmente, conforme checklists obrigatorios

Medicao de manutengéo (NBR 16083:2012) e exigéncias do contrato.
Forma de
Conferéncia pela fiscalizacdo contratual da documentagdo mensal.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Letra "Z" representa o nimero de documentos n&o entregues, incompletos, sem
assinatura ou sem comprovacao fotografica.

Inicio da vigéncia Da data da assinatura do contrato.

Para cada documento em ndo conformidade: glosa de R$ 30,00 no valor total da
medicdo do més.

A partir da 52 ocorréncia no més, o valor da glosa sera de R$ 50,00 por ocorréncia
ajuste no pagamento | adicional.

Se o relatdrio técnico da manutengéo preventiva do més estiver totalmente ausente:
glosa de 100% do valor da mensalidade preventiva (R$ 1.000,00).

Mecanismo de calculo

Glosas aplicaveis para

Sancgodes Se X maior que 10, entdo multa de 1% do valor total da contratagao

Observagoes -

Exemplo -

3. CONCLUSAO

3.1. Restricao de acesso

As informacdes contidas neste documento nao sao classificadas como sigilosas, nos termos da Lei Nr 12.527 de
18 de novembro de 2011.
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3.2. Responsaveis

Porto Alegre/RS, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO FERNANDES GOULART
g Data: 21/08/2025 10:23:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIEGO FERNANDES GOULART - 2° Ten
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

ub NEI ALTIERI PEREIRA DOS SANTOS
g Data: 20/08/2025 23:10:45-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

NEI ALTIERI PEREIRA DOS SANTOS - Cel R1
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento
Engenheiro Mecéanico e de Armamento CREA/RS 088308
Documento assinado digitalmente

u NATHAN MORALES CABRERA
g Data: 21/08/2025 11:21:17-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

NATHAN MORALES CABRERA - 3° Sgt
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento
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