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ANEXO J — Minuta do Termo de Contrato para Cooperativas

MINISTERIO DA DEFESA

_ EXERCITO BRASILEIRO )
2° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO
(BATALHAO HEROIS DO JENIPAPO)

CONTRATANTE: UNIAO/ MINISTERIO DA
DEFESA/EXERCITO BRASILEIRO/ 2° BATALHAO DE
ENGENHARIA DE CONSTRUGAO.

CONTRATADO: Cooperativas

OBJETO: Prestacgéo de servicos de assisténcia médica.
NATUREZA: Ostensiva.

VIGENCIA:

VALOR ESTIMADO:

REGIME DE EXECUCAO: indireta, empreitada por preco
unitario.

PROCESSO N¢:

CONTRATONr___ :

A Unido, entidade de direito ptblico interno, por intermédio do 2° BATALHAO DE ENGENHARIA DE
CONSTRUGCAO, 6rgéo do Ministério da Defesa - Exército Brasileiro, com sede na Avenida Frei Serafim,
2833 - Centro, nesta Capital, CEP 64000-020, inscrita no CNPJ sob o n° n° 07.549.168/0001-08 (UG
Primaria) e 07.549.168/0002-80 (UG Secundéria), representada neste ato pelo seu Ordenador de Despesas,
CARLOS ALBERTO GALVAO MAGALHAES - Coronel, portador da cédula de identidade n°
011.481.204-3, expedida pelo Servigo de Identificagdo do Exército Brasileiro, inscrito no CPF sob o n°
619.294.843-72, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro

lado a COOPERATIVA , inscrita no CNPJ sob o n® , estabelecida a
Rua , Bairro , neste ato representada pelo Sr. Diretor Administrativo,
portador da cédula de identidade n° expedida pela , inscrito no CPF sob o
n° , residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado CONTRATADO, tém

entre si justo e contratado, nos termos da legislacdo infraconstitucional constante do Edital de
Credenciamento, que integram o presente Termo de Contrato, que serd regido pelas seguintes clausulas e
condic@es estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto.

1. Afinalidade deste contrato é garantir aos usuarios do Fundo de Satde do Exército e seus dependentes,
nas condicdes especificadas neste instrumento e no edital, por intermédio de Cooperativa de trabalho
médico, assisténcia Médico-Hospitalar, com exercicio de atividades em carater regular, vinculada ao
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2° BEC que venha a ser credenciado.
1.1. O objeto contratual abrange as seguintes especialidades:
1.1.1.  [Especificar as especialidades cobertas por este contrato], devidamente

reconhecidas pelo respectivo 6rgdo federal da profissdo e regulamentada por lei.

CLAUSULA SEGUNDA - Da vinculacio ao edital.

2. Este instrumento esta vinculado ao Edital de Credenciamento do 2° BEC, de de de

20, do qual é parte integrante, bem como seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — Do fundamento legal.

3. A presente contratacdo fundamenta-se nos artigos 74, caput e 79 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021.

CLAUSULA QUARTA - Do regime de execucao.

4, As condigdes gerais de execucdo dos servicos constam da Secdo 7 “DO REGIME DE

EXECUCAO?”, do edital de credenciamento, observadas as regras especiais abaixo registradas
5. Registrem-se abaixo regras de contraprestacéo especificas a este tipo de contrato:
6. A presente contratacdo devera observar os seguintes impedimentos:

6.1 O médico cooperado ndo podera possuir qualquer vinculo com o hospital credenciado, a
excecdo de vinculo de natureza estatutaria, consubstanciado em diretoria sem subordinacéo

ou participacdo societaria;

6.2 O meédico cooperado ndo poderd ser subordinado a administragdo do hospital
credenciado, por exemplo, quanto a definigdo de escala de trabalho, controle de frequéncia,

e etc,;

6.3 A definicdo da escala de trabalho ocorrera entre a administragdo do hospital e a

cooperativa;

6.4 A indicacdo do médico prestador do servico dar-se-a por parte da cooperativa, sem que o

hospital credenciado possa indicar ou recusar determinado profissional;

6.5 O hospital credenciado ndo podera realizar pagamentos, ou transferéncias a que titulo for,

diretamente, para os médicos cooperados.

7. O CONTRATADO se obriga a apresentar ao CONTRATANTE a relacdo dos profissionais que
integram seu corpo clinico, com seus respectivos registros nos conselhos de classe, cadastrados e
autorizados por parte do CONTRATADO para atender aos beneficiarios deste contrato nas respectivas

profissdes e especialidades.

7.1. O CONTRATADO obriga-se a manter junto ao CONTRATANTE uma relagdo
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atualizada dos profissionais que integram seu corpo clinico, com seus respectivos registros nos

conselhos de classe.

8. Os servicos serdo remunerados com base nos valores constantes nas tabelas citadas no edital de

credenciamento.

9. A execucdo e o controle do presente instrumento serdo avaliados pelo CONTRATANTE,
mediante supervisao direta ou indireta dos procedimentos realizados, através do comparecimento periddico
e regular de pelo menos um dos membros da equipe de Auditores do CONTRATANTE as dependéncias
do CONTRATADO, a fim de examinar a documentacdo nosolégica dos pacientes; assim como a qualidade

das instalagOes e do servigo prestado.

10. O CONTRATADO se obriga a fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, documentos

médico-legais e quaisquer outros documentos pertinentes segundo as normas de regulamentagdo vigentes.

11. A execugdo deste contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante do
CONTRATANTE, designado em Boletim Interno do 2° BEC. O CONTRATADO manterd um preposto,

aceito por parte da Administracéo, no local do servigo, para representa-lo.

12, O Servico de Auditoria do 2° BEC possuira o poder de vistoriar, de forma irrestrita, toda a
documentacdo nosoldgica do beneficiario, bem como a documentagdo contabil e fiscal pertinente a este
contrato.

CLAUSULA QUINTA - Dos precos e das condicdes de pagamento.

13. Os servicos ¢ o fornecimento agregado serdo remunerados, conforme o item 8 “DO PRECO E
CONDICOES DE PAGAMENTO” constante do edital de credenciamento.

14, Registrem-se abaixo regras de contraprestacéo especificas a este tipo de contrato:

13.1 O contratado acolherd por contraprestacdo os pacotes de prestacdo servicos — Anexo O de Edital
— que conjuguem avaliacdo, prescricdo e acompanhamento com acomodacfes (hotelaria), taxas
hospitalares, instrumental cirdrgico, gasometria, equipamentos e outros servigos especiais para
efetivacdo do tratamento proposto.

15. Devera constar na nota fiscal, referente a medicamentos de prec¢o livre ou materiais ndo constantes
de tabela referenciada, averbacdo com referéncia ao nome do paciente, nome do médico responsavel e a
data da realizacdo do ato médico.

16. O CONTRATANTE somente indenizard as contas apresentadas, quando o usuério tenha sido
encaminhado por parte da Uat da Guarnicdo de Teresina, acompanhado da Guia de Encaminhamento, com
a assinatura do beneficiario ou de seu responsavel que comprove a prestagdo do servico.

16.1. No caso de comprovada urgéncia e(ou) emergéncia o beneficiario podera ser atendido
independentemente de encaminhamento, mediante assinatura um “Termo de Compromisso” pelo
beneficiario ou dependente, se comprometendo a levar a Guia de autorizacdo ao Hospital, no
periodo de até 48 horas, conforme modelo do Anexo |1 deste Contrato.

17. Procedimentos ndo especificados na(s) Guia(s) de Encaminhamento e os ndo cobertos nao serao
ressarcidos por parte do CONTRATANTE.

18. O CREDENCIADO se obriga a apresentar ao CREDENCIANTE, até o 10° dia do més
subsequente para entrar no fechamento da competéncia do corrente més, na Se¢do de Contas do Posto
Médico de Guarnicdo de Teresina, a fatura, em 01 (uma) via de igual teor, em nome do 2° Batalhdo de
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Engenharia de Construcdo, anexando todos os comprovantes de despesas, as Guias de Encaminhamento do
SAMMED/FUSEX/PASS com as assinaturas dos beneficiarios ou de seus responsaveis, a relagdo de
materiais e medicamentos gastos relativos aos atendimentos prestados no més considerado, discriminando
namero de ordem, data, nimero da Guia de Encaminhamento, nome do usuério, nimero do documento de
identidade, nimero de matricula do Servidor Civil ou de seu dependente, se for o caso, nimero de matricula,
no cadastro de beneficiarios do FUSEx (nimero de cartdo FUSEX, composto pelo Cédigo de Pessoal —
PREC/CP — mais sequéncia familiar), se militar contribuinte do FUSEX, cdigo das Tabelas acordadas nos
credenciamentos, pacote adotado, valor em R$ (reais), relatério de conferéncia (espelho) e uma ficha de
controle de procedimentos.

18.1. O CONTRATANTE nao sera responsabilizado pelo atraso nos pagamentos que sejam
decorrentes da apresentagdo das faturas ou outros documentos fora dos prazos estipulados e com
vicios formais que ensejem devolucao;

18.2. O CONTRATANTE restituird a documentacdo acima citada, se a mesma apresentar
rasuras, incorrecdes ou outros vicios de forma em até 15 (quinze) dias do respectivo protocolo;

18.3. Aceita a documentacéo, dentro do prazo acima fixado, a mesma seré recebida por meio
de termo circunstanciado assinado pelas partes.

19. O CONTRATANTE glosard, total ou parcialmente, mediante motivacdo, a remuneracdo pelos
servicos prestados especificados nas faturas que ndo estiverem de acordo com este contrato ou o edital.

19.1. A glosa parcial da fatura ndo impede o pagamento de sua porcéo incontroversa, independente de
solicitacdo ou recurso do CONTRATADO.

19.2. Havendo glosa total ou parcial, 0 2° BEC, comunicara o fato por escrito ao CREDENCIADO
que, querendo, podera recorrer da decisdo, por escrito, apresentando para tanto, todos os
documentos e argumentos técnicos e administrativos cabiveis, no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da notificagdo por e-mail auditoriafusexthe@gmail.com.

19.3.0 CREDENCIADO devera acusar de imediato o recebimento do Relatério de Auditoria do
CREDENCIANTE, por meio do correio eletrénico.

19.4. A CREDENCIANTE devera responder ao recurso de glosa apresentado pelo CREDENCIADO,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

19.5. A glosa poder& ocorrer em qualquer etapa do processo de auditoria, seja na etapa prévia,
concorrente e/ou pos-auditoria. Esta podera ser aplicada mediante conhecimento técnico-
cientifico e evidéncias comprobatdrias, tabelas, bulas e valores constantes no Edital e seus
anexos, cabendo ao CREDENCIADO o direito do contraditério, sendo respeitados 0s prazos
previstos no item 19.5.

CLAUSULA SEXTA — Da atualizacio dos precos.

20. O critério de atualizagio dos pregos contratados consta do Capitulo 9 “DA ATUALIZACAO DOS
PRECOS” do edital de credenciamento.

CLAUSULA SETIMA — Da vigéncia.

21, O prazo de vigéncia da contratacdo é de 10 (dez) anos contados de sua assinatura, na forma do
artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA — Da dotacio orcamentaria.

22, Os recursos previstos para os pagamentos dos atendimentos do presente contrato seré os seguintes:

22.1. Para OCS: Orcamento Geral da Unido, Recursos da Gestdo 00001, Fonte de Recursos
0250270037 — 0250270013 - 0100000000, Programa de Trabalho Resumido 089047 — 089046 —
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088960 - 088962, Natureza de Despesa 339039 e Plano Interno D8SAFUSOCSA -
D8SACIVOCSA - DB8SAFCTOCSA - D8SAECBOCSA, no valor de R$ [indicar valor] —
Empenho Estimativo

CLAUSULA NONA — Da responsabilidade civil.

23. A fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execucdo deste instrumento contratual ndo exclui nem
reduz a responsabilidade do CONTRATADO.

24, A responsabilidade a que se refere a presente Clausula estende-se a reparacdo de dano eventual de
instalacOes, equipamentos e/ou aparelhagens, essenciais a prestacdo dos servicos que comp8em o objeto
deste Contrato.

25. O CONTRATADO sera responsavel, civil e penalmente, pelos danos causados aos pacientes, por
terceiros vinculados, decorrentes de omissao, voluntaria ou ndo, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

CLAUSULA DECIMA — Das sancoes.

26. As sancdes aplicaveis restam previstas na Secdo 12 — “DAS SANCOES” - do edital de
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da resciséo.

27. O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses da Secdo 13 — “DA RESCISAO” - do
edital de credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Das obrigacdes do contratante.

28. As obrigagdes constam da Se¢do 10 — “OBRIGACOES DO CREDENCIANTE” — do edital de
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das obrigacdes do contratado.

29. As obrigages constam da Secdo 11 — “OBRIGACOES DOS CREDENCIADOS” — do edital de
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Da negacéo de remuneracdo a militares.

30. O militar, estando na ativa, ndo podera receber remuneragdo, honorérios, complementacao destes
ou pagamento por servigos profissionais prestados ao beneficiario atendido sob a regéncia do presente
Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Do valor do contrato.

31. O valor global estimado para fazer face as despesas relativas ao objeto deste contrato tera como
base o levantamento estimativo dos encaminhamentos que foram realizados nos Gltimos doze meses pelo
2° BEC, nos contratos anteriores.

31.1. O valor estimado deste contrato devera ser tratado apenas como dado estatistico, fruto da
evolugdo da despesa no periodo citado, bem como forma de determinar a base de célculo para
aplicacdo de penalidades previstas neste contrato;

31.2. O valor estimado deste contrato ndo podera servir de base rigida para a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura Mensal, ja que o total de gastos do més dependera dos atendimentos e servi¢os
prestados no respectivo periodo, em consonancia com o regime de empreitada por preco unitario;
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31.3. O CONTRATADO aquiesce, desde ja, a reducao do valor do contrato a monta realmente
executada, ainda que acarrete reducéo, para além do limite permitido no art. 125 da Lei n°® 14.133,
de 2021, observado que inexistira expectativa de direito quanto ao valor estimado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Obrigacdes pertinentes & LGPD

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacio expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

A Administragdo deveréa ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
sub-operagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado deverd exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informaces acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

64.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizago desses dados pela Administragdo nas hip6teses previstas na LGPD.

O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do foro.
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67. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Contrato sera o do municipio de Teresina - PlI,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

68. E, por estarem justos e contratados, preparam o presente Termo de Contrato, em 4 (quatro) vias
de igual teor, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes
signatérias contratantes e por duas testemunhas, para que produza seus efeitos legais, comprometendo-se
as partes, a cumprir e fazer cumprir o que ora é pactuado, em todas suas clausulas e condi¢des

Teresina - PI, XX de XXXXXXX de 20XX.

Pelo CONTRATANTE:

Ordenador de Despesas do

Pelo CONTRATADO:

Representante legal

TESTEMUNHAS:

Consultoria Juridica da Unido Especializada Virtual de Servigos Sem Dedicagdo Exclusiva de M3o de Obra
Minuta Contrato Anexo J do edital modelo para credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para a prestagdo de servicos médico-hospitalares e odontolégicos
Atualizagdo: FEVEREIRO/2024



ANEXO Il a Minuta de Termo de Contrato para Cooperativas

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
2° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO
(BATALHAO HEROIS DO JENIPAPO)

Lista — indice de Glosa

8/3.

Lista Referencial de Glosa

1 Atendimento ndo caracterizando urgéncia 41 Material incluso no procedimento
2 Acomodacao acima da autorizada 42 Material ndo coberto (ver relacdo anexa)
3 Atendimento por médico militar 43 Material ndo justificado para o caso
4 Cobranga de mais de 30% em dia e hora 44 Material ndo utilizado
normais
5 Cobranga de 30 % néo caracterizado 45 Material reutilizavel — pagamento parcial
urgéncia ou emergéncia
6 | Consulta inclusa no procedimento cirdrgico | 46 Medicacéo ndo considerada de urgéncia
7 | Curativo incluso no procedimento cirirgico | 47 | Medicagdo em desacordo com a prescri¢do
8 Data de atendimento fora da sequencia na 48 Medicagdo em excesso
planilha
9 Data de atendimento fora da competéncia 49 Medicacéo néo justificada para o caso
10 Diagnéstico ilegivel 50 Medicacéo ndo prescrita
11 Didrias em excesso 51 Medicacdo ndo utilizada
12 Diérias fora da tabela acordada 52 | Medicamento acima do prego de mercado
13 Documento sem assinatura/ carimbo do 53 Medicamento ndo coberto
médico assistente
14 EPI de responsabilidade do prestador 54 Medicamento suspenso
15 Especialidade ndo autorizada 55 Paciente ndo ¢ beneficiario FUSEX/PASS
16 Evento incluso no pacote acordado 56 Prescricdo médica cm rasura ou ilegivel
17 Evento que ndo comporta cobranga 57 Prestador descredenciado
18 Exame néo prevé cobrancga contraste 58 Procedimento/exames em excesso
19 Exame sem laudo 59 | Procedimento/exame incompativel com o
diagnostico
20 Exames/procedimentos ndo requisitados 60 Procedimento/exame em duplicidade
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21 Falta de discriminacdo dos servicos 61 Procedimento/exame ndo coberto
executados
Falta do registro de evolucdo médica e/ou de | 62 Procedimento/exame nao realizado
22 enfermagem
23 | Fatura sem separar (FUSEx — PASS — Fator | 63 Prontuario/ficha/boletim ilegivel
de Custo)

24 Filme —cobranga em desacordo com CBR 64 Prontuério/ficha/boletim rasurados

25 Guia/Oficio de encaminhamento ilegivel 65 Retorno de consulta

26 Guia/Oficio de encaminhamento sem 66 SADT/exames fora da tabela acordada

assinatura do paciente ou responsavel

27 Guia autorizada para outro prestador 67 Sem autorizacéo para procedimento ou
exame

28 | Guia de encaminhamento fora da validade 68 Sem diagnostico

29 Guia ndo autorizada pelo FUSEx 69 Sem guia/oficio de encaminhamento

30 Guia autorizada para outro beneficiario 70 Solicitagcdo médica com data rasurada

31 Guia autorizada para outro procedimento 71 Solicitacdo com data posterior ao exame

32 Guia sem carimbo de autorizagdo 72 Solicitacdo médica com data vencida

33 | Guia/Oficio de encaminhamento carbonados | 73 Solicitagdo médica sem data

ou fotocopiados
34 Honorérios médicos fora da tabela ou em 74 Soma errada — célculo
eXcesso
35 Justificar cobranca 75 Taxas fora da tabela acordada
36 Material ou medicamento adquirido por 76 Taxas indevidas ou em excesso
familiar a seu critério

37 Material acima do preco de mercado 77 Visita hospitalar em duplicidade

38 Material de alto custo sem nota fiscal 78 | Visitas incluidas no procedimento cirdrgico

39 Material em excesso 79 Visita de especialista sem autorizacéo
prévia

40 Material fixo 80 Outros
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ANEXO I1l a Minuta de Termo de Contrato para Cooperativas
TERMO DE COMPROMISSO PARA ENTREGA DA GUIA DE ENCAMINHAMENTO

MINISTERIO DA DEFESA

_ EXERCITO BRASILEIRO )
2° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO
(BATALHAO HEROIS DO JENIPAPO)

Nome do titular do FUSEX:

Nome do dependente (paciente):

PrecCp:

Especialidade atendida:

Data de atendimento: __ /[ Hora de emissao: I

Telefone de contato do responsavel:

Declaro que fui atendido(a), em cardter de URGENCIA e ou EMERGENCIA pelo
Hospital , € me comprometo a
providenciar em até 48 (quarenta e oito) horas ou 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do atendimento, a
Guia de Encaminhamento (Autorizaco).

Estou ciente que 0 ndo cumprimento deste termo acarretara o pagamento integral das despesas realizadas,
conforme Capitulo Il da Urgéncia e Emergéncia previstas nas Instru¢cdes Reguladoras para Assisténcia
Médico Hospitalar aos Beneficiarios do Fundo de Saude do Exército (IR 30-38):

“Art. 20. O FUSEx ndo se responsabilizard ou ressarcird as despesas, caso ndo comprovada a urgéncia e
(ou) a emergéncia ou ndo tenham sido cumpridas as providéncias previstas nos arts. 18 e 19 da IR 30-38.”

Assinatura do beneficiario ou responsavel

A ser preenchido pela Organizagdo Civil de Saide /OCS

Horario limite para a troca do tempo para a Guia autorizada do FUSEx

Srs. Beneficiarios, a troca somente sera realizada dentro do prazo e horéarios estabelecidos acima.
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OBS: O hospital ficard com o termo original e o responsavel pelo paciente ficard com a copia a ser

trocada.

Assinatura da recepcionista responsavel pelo atendimento (legivel)
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