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1. Informacées Basicas
Nimero da Matriz de Alocagio de Riscos Responsdvel pela Edigiio Data de Criagdo

61/2025
Objeto da Matriz de Riscos

PAULO ROMEU MESQUITA COSTA 12/11/2025 13:58

Contratagdo da empresa Neoenergia-RN para prestacdo de servigo de distribuicdo de energia elétrica.

2. Historico de Revisdes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

G 160342

Nimero  Risco . - Causa do Risco Fase Alocadopara  NiveldoRisco (IxP)  N°Item
Interrupgio ou
instabilidade no Problemas técnicos na rede da concessionaria,
R-81 fornecimento do uso manutencio emergencial ou falhas no sistema Planejamento Administragdo Alto
do sistema de elétrico regional.
distribui¢do (CUSD). - o -
o Impactos
1 Interrupgao parcial do funcionamento da unidade consumidora, podendo afetar atividades administrativas e operacionais.
Acgdes Preventivas
P-01 Solicitar histérico de continuidade do servico (DEC/FEC) e manter canais diretos de Responsavel: ALEXANDRE  SPINELLI DOS
comunicagdo com a concessiondria. SANTOS
Agdes de Contingéncia
C-01 Acionamento de gerador proprio (se existente), reorganizacdo das atividades internas e Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
registro formal de ocorréncia para eventual compensagdo prevista pela ANEEL,. SANTOS
Nimero  Risco , Causa do Risco Fase _ Alocado para Nivel doRisco(IxP)  N°Item
Erro na medicio do
R-02 consumo ou Falhas em equip.amAen-tos de medig.éo,’ l.eitura Blinejamenis Administractio alig
faturamento incorreta ou erro sistémico da concessiondria.
equivocado do CUSD. ) S
Impactos e ) iivey s
1 Emissdo de fatura indevida ou cobranga acima/bem abaixo do real consumo, podendo afetar previsdes orcamentarias.
Acdes Preventivas
P-01 Conferir mensalmente as faturas com base nos dados do medidor e solicitar relatdrio técnico Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
quando houver variagdo atipica. SANTOS
Agdes de Contingéncia
C-01 Abrir reclamacio formal na Neoenergia e, se necessario, na ANEEL (Ouvidoria/ANEEL 167), Responsavel: ALEXANDRE SPINELLI DOS
solicitando revisdo e correcio da fatura. SANTOS
Nimero  Risco ; Causa do Risco Fase - Alocadopara . NiveldoRisco(IxP)  N°ltem
ramitacdo interna
lenta, falha no fluxo de Tramitagdo interna lenta, falha no fluxo de
R-03 pagamento ou actimulo pagamento ou acimulo de processos Planejamento Administragdo Alto
de processos administrativos.
administrativos. i - -
Impactos
1 Incidéncia de juros, multa e risco administrativo de suspensdo do fornecimento caso permaneca inadimplente.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer cronograma fixo de pagamento, com controle interno e alertas automaticos. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Agdes de Contingéncia
C-01 Solicitar negociagdo imediata com a concessiondria e priorizar o pagamento emergencial para Responsdvel: ALEXANDRE SPINELLI DOS
evitar suspensio. SANTOS
Nimero  Risco Causa do Risco Fase - Alocado para. - NiveldoRisco(IxP)  N°Item
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Alteracdes  tariférias ) . . . o
R.04 pela ANEE]L Reajustes tariférios ’al?uals, rev1soe§ perlodlcas Planejaments Administracgio Alto
. 1 ou mudangas regulatérias no setor elétrico.
impactando 0
i orgamento. o
= Impactos
1 Aumento no custo final da despesa energética, podendo gerar necessidade de suplementagéo orgamentaria.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar resolugdes e revisdes tarifarias publicadas pela ANEEL. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Agdes de Contingéncia
C-01 Solicitar ajustes orgamentarios e apresentar justificativa de impacto regulatdrio. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Nimero  Risco - Causa do Risco Fase Alocado para - NiveldoRisco (IxP)  N°Item
Inadequagio
R-05 documental no Falt-a‘ dg an’eX(.)s obrigatéri’o.s, . ausérm.cia de Planefaments Administractio Alto
processo de justificativa técnica ou regulatéria insuficiente.
inexigibilidade. - B o
Impactos
1 Risco elevado de devolugio do processo, atraso na contratagao ou apontamento de controle interno/externo.
Acdes Preventivas
P-01 Incluir comprovagio de monopélio natural (ANEEL), manifestacio técnica, andlise de precos Responsavel: ALEXANDRE  SPINELLI DOS
e minuta de contrato. SANTOS
Acbes de Contingéncia
C-01 Complementagdo imediata dos documentos e reenvio para corregao de fluxo. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Nimero Risco - Causado Risco  Fase Alocadopara Nivel doRisco (IxP)  N° Ttem
Falha de comunicacéo .
) P Demora no retorno da Neoenergia ou ) . N o
-4 entre o 6rgdo e a, R . - . Planejamento Administracdo Médio
L Inconsisténcia nas informagdes transmitidas.
concessiondria. )
Impactos
1 Atraso na resolugdo de demandas técnicas e administrativas, comprometendo prazos internos.
Acbes Preventivas
P-01 Formalizar todos os contatos e manter registro por e-mail institucional. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Reiterar solicitagdes, subir o nivel da demanda para supervisores e registrar protocolo ANEEL Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
se necessario. SANTOS
Nimero  Risco Causa do Risco Fase - Alocado para - NiveldoRisco(IxP)  N°Item
Instalages  internas
R-07 inafieqyadas que Infraestrutura e](ftriFa interna d(isatua]izada, Planefaments Administracio Alto
prejudiquem a sobrecarga ou auséncia de manutengao.
B distribuicao. - _
Impactos e L o
1 Risco de aquecimento, falhas internas e interrupgao do fornecimento, mesmo sem falha da concessiondria.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar inspegdes e manutengdes periédicas com equipe técnica habilitada. Responsavel: ALEXANDRE ~ SPINELLI DOS
SANTOS
Agoes de Contingéncia
C-01 Isolamento do trecho com problemas, acionamento de equipe de manutengio e comunicagdo a Responsavel: ALEXANDRE SPINELLI DOS

concessiondria.

4. Acompanhamento das Acées de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsével assinante incluido.

SANTOS
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