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Matriz de Gerenciamento de Riscos 70/2025

1. Informagdes Basicas

Niimero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsével pela Edicio Data de Criacdo
70/2025 HERIK PATRICK SOUZA LEAO 11/12/2025 18:46
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo da empresa Neoenergia-RN para prestacio de servico de distribuigdo de energia elétrica.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Niimero  Ris Causa do Risco . Fhse ; Alocado para _ NiveldoRisco (IxP)  N°Item
- nterrupcao ou
instabilidade no Problemas técnicos na rede da concessiondria,
R-01 fornecimento do uso manutengio emergencial ou falhas no sistema Planejamento Administracdo Alto
do sistema de elétrico regional.
distribuigdo (CUSD).
Impactos
1 Interrupgdo parcial do funcionamento da unidade consumidora, podendo afetar atividades administrativas e operacionais.
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar histérico de continuidade do servico (DEC/FEC) e manter canais diretos de Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
comunicagdo com a concessiondria. COSTA
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionamento de gerador préprio (se existente), reorganizagdo das atividades internas e Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
registro formal de ocorréncia para eventual compensagao prevista pela ANEEL. COSTA
Numero Risco = CausadoRisco . Fase - Alocado para Nivel do Risco (IxP) ~ N°Item
Erro na medicio do
R-02 consumo ou Falhas em equipfarrien.tos de medic.éo,’ I_eitura Plansfaments Administracéio Ao
faturamento incorreta ou erro sistémico da concessiondria.
equivocado do CUSD.
Impactos
1 Emissdo de fatura indevida ou cobranca acima/bem abaixo do real consumo, podendo afetar previsdes orcamentdrias.
Acgoes Preventivas
P-01 Conferir mensalmente as faturas com base nos dados do medidor e solicitar relatério técnico Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
quando houver variagdo atipica. COSTA
Agdes de Contingéncia
C-01 Abrir reclamagéo formal na Neoenergia e, se necessario, na ANEEL (Ouvidoria/ANEEL 167), Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
solicitando revisdo e corrego da fatura. COSTA
Ntimero  Risco Causado Risco _ ‘ Fase =~ Alocado para . NiveldoRisco(IxP)  N°Item
ramitagdo interna
lenta, falha no fluxo de Tramitagdo interna lenta, falha no fluxo de
R-03 pagamento ou acimulo pagamento ou actimulo de processos Planejamento Administragdo Alto
de processos administrativos.
administrativos.
Impactos
1 Incidéncia de juros, multa e risco administrativo de suspensdo do fornecimento caso permaneca inadimplente.
Agdes Preventivas
P-01 Estabelecer cronograma fixo de pagamento, com controle interno e alertas automaticos. Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Agoes de Contingéncia
C-01 Solicitar negociagdo imediata com a concessionaria e priorizar o pagamento emergencial para Responsavel: EBERTON GABRIEL. NELO DA
evitar suspensdo. COSTA
Numero, Risco. = Causado Risco _ Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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Alteracdes tarifirias L ) - .
R-04 p ela ANEEL REEIJUSIES tarifdrios ’al.luals, l‘EVlSOE? [f)erlOdlCaS Planejamento Administragéo Alto
impactando o Oumudangas regulatérias no setor elétrico.
orcamento.
Impactos
1 Aumento no custo final da despesa energética, podendo gerar necessidade de suplementagdo or¢amentaria.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar resolugdes e revisdes tarifarias publicadas pela ANEEL. Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Agdes de Contingéncia
C-01 Solicitar ajustes orcamentdrios e apresentar Justificativa de impacto regulatério. Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Nimero  Risco Causa do Risco ~ Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N°Item
Inadequacdo
R-05 documental no .Falt.a. d§ an’ext.)s obrigatéri’o.s, . ause.'zn.cia de Planefaments Administragio alis
processo de justificativa técnica ou regulatéria insuficiente.
inexigibilidade.
Impactos
1 Risco elevado de devolugdo do processo, atraso na contratagdo ou apontamento de controle interno/externo.
Agdes Preventivas
P-01 Incluir comprovagdo de monopélio natural (ANEEL), manifestagdo técnica, andlise de precos Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
e minuta de contrato. COSTA
Agdes de Contingéncia
C-01 Complementagdo imediata dos documentos e reenvio para corregdo de fluxo. Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Nimero  Risco __Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N°Item
Falha de comunicacio .
.06 entre o oOrgdo e Pemora . n_o ret.orno d? Neoen.e.rgla ou Planejamento Administracdo Médio
A inconsisténcia nas informagdes transmitidas.
concessiondria.
Impactos
1 Atraso na resolugdo de demandas técnicas e administrativas, comprometendo prazos internos.
Acgoes Preventivas
P-01 Formalizar todos os contatos e manter registro por e-mail institucional. Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Acgdes de Contingéncia
C-01 Reiterar solicitagdes, subir o nivel da demanda para supervisores e registrar protocolo ANEEL Responsavel: EBERTON GABRIEL NELO DA
se necessdrio. COSTA
Nimero Risco ~ Causa do Risco Fase Alocado para _ NiveldoRisco (IxP)  N°Item
Instalagdes  internas
R-07 inat.ieqfxadas que Infraestrutura eleAStriv.:a interna d&zsatualizada, Plansjamento Administracio Alte
prejudiquem a sobrecarga ou auséncia de manutencio.
distribuicdo.
Impactos 2
1 Risco de aquecimento, falhas internas e interrupgdo do fornecimento, mesmo sem falha da concessiondria.
Agdes Preventivas
P-01 Realizar inspe¢Ges e manutencdes periédicas com equipe técnica habilitada. Responsdvel: EBERTON GABRIEL NELO DA
COSTA
Agdes de Contingéncia
C-01 Isolamento do trecho com problemas, acionamento de equipe de manutengdo e comunicacdo & Responsével: EBERTON GABRIEL NELO DA

concessiondria.

4. Acompanhamento das Agées de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsavel assinante incluido.

COSTA
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