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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 64576016900
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-31

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de prestadores de servi¢os de assisténcia a salde, na Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno, para atendimento, em carater complementar, aos
beneficiarios e dependentes do Sistema de Saude do Exército (SSEXx), conforme condi¢ces e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. O Sistema de Saude do Exército Brasileiro (SSEXx) é constituido pelos subsistemas:

1.1.1.1. SAMMED (Sistema de Atendimento Médico-Hospitalar aos Militares do Exército na ativa ou na
inatividade, Pensionistas Militares e seus Dependentes);

1.1.1.2. FUSEx (Fundo de Saude do Exército);

1.1.1.3. PASS (Prestacdo de Assisténcia a Saude Suplementar dos Servidores Civis do Exército
Brasileiro), e

1.1.1.4. SAMEx-Cmb (Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar aos Ex-Combatentes da Forca
Expedicionéria Brasileira, Pensionistas de Ex-Combatentes e seus Dependentes).

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.3. O Termo de Adeséo ao Credenciamento tera vigéncia pelo periodo de 5 (cinco) anos, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A 112 Regido Militar, abrangendo os territérios do Distrito Federal, do Estado de Goias e do
Triangulo Mineiro, conta com cerca de 71.000 beneficiarios (TUPA, AGO 2023).

2.2. O Hospital Militar de Area de Brasilia ¢ uma Organizacdo Militar de Salde de 4° Escaldo
subordinada a 112 Regido Militar cuja miss@o € prestar assisténcia priméaria, secundaria e terciaria a
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salide dos beneficiarios do SSEx (Militares, Pensionistas, Dependentes, Ex-Combatentes e Servidores
Civis).

2.3. E sabido que, no quadro efetivo deste Hospital, encontram-se profissionais de diversas
especialidades médicas, de Fisioterapia, de Nutricdo, de Psicologia, de Fonoaudiologia, e de
Odontologia, dentre outras, porém, esse quadro é reduzido e lotado integralmente em Brasilia, o que
impossibilita a prestagédo da assisténcia a totalidade dos beneficiarios do SSEx na regido. Além disso,
este Hospital ndo conta com diversos servicos médicos, bem como varias especialidades médicas e
exames complementares com cobertura assistencial obrigatéria. Em 2022 foram emitidas 291.295 Guias
de Encaminhamento (GE), o que corrobora com a incapacidade deste Hospital em assistir, com 0s
meios proprios, seus beneficiarios. Como ndo ha a previsao de ampliagdo dos servicos nem do ndmero
de profissionais e especialidades deste Hospital, o credenciamento viabiliza a garantia da prestacéo da
assisténcia aos beneficiarios do SSEx na Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno, por meio de assisténcia complementar, ou seja, quando este Hospital e o Hospital das Forcas
Armadas (HFA) ndo dispuserem de capacidade assistencial.

2.4. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de contribuir com as ac¢bes de promocéo,
prevencdo, recuperacdo e protecdo a saude fisica e mental dos beneficiarios do SSEx e seus
respectivos dependentes.

2.5. Os seguintes normativos respaldam a contratagdo: Lei n° 6.880 de 9 de dezembro de 1980 que
dispde sobre o Estatuto dos Militares; Decreto n°® 92.512 de 2 de abril de 1986 que estabelece normas,
condicbes de atendimento e indenizacdes para a assisténcia médico-hospitalar ao militar e seus
dependentes e da outras providéncias; Portaria n°® 048-DGP, de 28 de fevereiro de 2008 que aprova as
Instrucbes Reguladoras para a Assisténcia Médico-Hospitalar aos Beneficiarios do Fundo de Salde do
Exército (IR 30-38); Portaria n°® 049-DGP, de 2 de margo de 2009 acresce os artigos 93-A e 93-B as
Instrucdes Reguladoras para a Assisténcia Médico-Hospitalar; Portaria n°® 186-DGP, de 16 de agosto de
2019 que aprova as Instrucdes Reguladoras para a Assisténcia a Saude aos Beneficiarios do Fundo de
Saude do Exército com Necessidades Especiais (EB30 IR10.007); Portaria n © 178-DGP de 08 de
setembro de 2020 que aprova as Normas sobre Atencdo Domiciliar no &mbito do Exército Brasileiro (EB
30-N-20.011); Portaria n © 492 de 19 de maio de 2020 que aprova as Instrucdes Gerais para o Sistema
de Assisténcia Médico-Hospitalar aos Militares do Exército, seus Dependentes e Pensionistas Militares —
SAMMED (EB10-1G-02.031); Nota Informativa N° 001-D Sau/2011 que orienta a Assisténcia Médico-
Hospitalar a ser prestada aos Ex-Combatentes, Pensionistas e seus Dependentes; Portaria n° 422 de 19
de junho de 2008 que aprova as Instrucdes Gerais da Prestacdo de Assisténcia a Saude Suplementar
dos Servidores Civis do Exército Brasileiro - PASS - IG 30-18; Portaria n°® 117-DGP de 19 de maio de
2008 que aprova as Instru¢bes Reguladoras da Prestacdo de Assisténcia a Saude Suplementar dos
Servidores Civis do Exército Brasileiro - PASS (IR 30-57); Portaria n® 396 de 16 de junho de 2008 que
aprova as Normas para Correlacéo entre Servidores Civis e Militares no Ambito do Exército; Portaria n°
142-DGP de 10 de julho de 2007 que Aprova as InstrucBes Reguladoras para a Execucdo da Evacuacéo
e do Traslado de Corpos (IR 30-51) .

2.6. O regime de execucdo para a presente contratacao é a Empreitada por Preco Unitario, que € aquela
em que o preco é fixado por unidade determinada. Os pagamentos correspondem a medicdo dos
servigos efetivamente executados, de modo que os CREDENCIANTES n&o assumem riscos em relagcao
as diferencas de estimativas de quantitativos. Tal regime é o mais apropriado para o objeto deste
instrumento em virtude da impossibilidade de ndo se conhecer de antem&o, com adequado nivel de
precisdo, os quantitativos totais do servico. A execucdo dos servicos se da pela necessidade de
assisténcia a saude dos beneficiarios do SSEx quando ndo houver possibilidade de ser prestada pela
CREDENCIANTE ou pelo HFA e sera medida pelo Servi¢co de Auditoria de Contas Médicas a fim de se

guantificar os servicos efetivamente executados e a correspondente remuneracgéo devida.

2.7. Trata-se de credenciamento de profissionais da area de saude e, por haver inviabilidade de
competicdo, a contratacdo deve ser realizada por meio de inexigibilidade de licitagdo, conforme inciso
Art. 74, inciso IV da Lei n°® 14.133 de 2021.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Credenciamento de prestadores de servigcos de assisténcia & salde para atendimento aos
beneficiarios e dependentes do SSEX.

3.2. Por assisténcia a salde entende-se o conjunto de atividades hospitalares, ambulatoriais e
domiciliares relacionadas com a prevengédo, conservagao ou recuperacdo da saude, abrangendo:

3.2.1. os servigos médicos, farmacéuticos e odontoldgicos;
3.2.2. o fornecimento e a aplicacdo de meios necessarios a prestacéo do servico;
3.2.3. os cuidados e demais atos médicos e paramédicos; e

3.2.4. a assisténcia a saude nas areas de reabilitacdo fisica, psicologica e psicopedagdgica aos
beneficiarios com Necessidades Especiais (N Esp).

3.2.4.1. Sdo consideradas pessoas com N Esp, os beneficiarios com deficiéncia (auditiva, fisica, mental,
visual e multipla), Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD) e altas habilidades ou superdotacao.

3.3. O Credenciamento contempla todas as areas e especialidades relacionadas a assisténcia a salde,
dentre elas, a Medicina, a Enfermagem, a Farmdcia, a Psicologia, a Fonoaudiologia, a Fisioterapia, a
Terapia Ocupacional, a Nutricdo, a Radiologia odontolégica e outras, desde que regulamentadas pelos
respectivos Orgéos de Classe.

3.4. O Credenciamento contempla:

3.4.1. Hospital: Geral e Especializado (Maternidade; Infantil; Oftalmoldgico, Oncoldgico; Psiquiatrico; etc)
3.4.2. Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal;
3.4.3. Cooperativa de Servicos Médicos;

3.4.4. Servico de Hemodidlise;

3.4.5. Servico de Hemodinamica;

3.4.6. Associacao de Servicos Médicos;

3.4.7. Servico de Infuséo de Medicamentos;

3.4.8. Servico de Hematologia e Hemoterapia;

3.4.9. Servico de Imunologia;

3.4.10. Clinicas:

3.4.10.1. Nas especialidades de: Acupuntura, Alergia e imunologia, Anestesiologia, Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia cardiovascular, Cirurgia da mao, Cirurgia de cabeca e pescoco, Cirurgia do
aparelho digestivo, Cirurgia geral, Cirurgia oncoldgica, Cirurgia pediatrica, Cirurgia plastica, Cirurgia
toracica, Cirurgia vascular, Clinica médica, Coloproctologia, Dermatologia, Endocrinologia e
metabologia, Endoscopia, Gastroenterologia, Genética médica, Geriatria, Ginecologia e obstetricia,
Hematologia e hemoterapia, Homeopatia, Infectologia, Mastologia, Medicina de emergéncia, Medicina
de familia e comunidade, Medicina do trabalho, Medicina de trafego, Medicina esportiva, Medicina fisica
e reabilitagdo, Medicina intensiva, Medicina legal e pericia médica, Medicina nuclear, Medicina
preventiva e social, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia, Nutrologia, Oftalmologia, Oncologia clinica,
Ortopedia e traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia, Patologia clinica/medicina laboratorial,
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Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia e diagnéstico por imagem, Radioterapia, Reumatologia,
Urologia, Psicologia, Psicopedagogia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, NutricAo, Fonoaudiologia e
qualquer outra devidamente reconhecida pelos respectivos Conselhos Profissionais e regulamentadas
por Lei.

3.4.11. Servicos de Laboratério de Analises Clinicas, Citopatologia e de Anatomia Patol6gica;

3.4.12. Servigos Especializados na reabilitacéo fisica, psicoldgica e psicopedagdgica, especificas dos
beneficiarios com N Esp, de acordo com as seguintes areas: psicologia, psicomotricidade,
fonoaudiologia, equoterapia, psicopedagogia, terapia ocupacional, fisioterapia e terapias especiais.

3.4.12.1. As terapias complementares contemplam os métodos: ABA, Bobath, PROMPT, PECS, Kuevas
Medek Exercises, TEACCH, PECS, SCERTS Model, Terapia de Integracdo Sensorial e TheraSuit.

3.4.13. Profissionais de Saude Auténomos (PSA) nas Especialidades elencadas no subitem 3.4 deste
instrumento.

3.4.14. Atengéo Domiciliar a saude nas modalidades:

3.4.14.1. de Assisténcia Domiciliar;

3.4.14.2. de Internacéo Domiciliar; e

3.4.14.3. de Gerenciamento de Casos Cronicos, incluindo treinamento de cuidador ou acompanhante.

3.5. As consultas, sessfes, visitas, procedimentos e exames constantes no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e os extra rol autorizados pela
Diretoria de Saude (DSau) sédo abrangidos pelo objeto do credenciamento, observadas as restrices e
limitagBes de cobertura estabelecidas na legislagéo destinada a regulamentar o SSEXx.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza de servigos continuados, sem utilizagdo de méo
de obra em regime de dedicacdo exclusiva, e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.1.1 A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CREDENCIADA
e a CREDENCIANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

5. DA JUSTIFICATIVA

5. DA JUSTIFICATIVA DA SITUAGAO DE INEXIGIBILIDADE E RAZAO DA ESCOLHA DO
EXECUTANTE DO SERVICO

5.1. A presente contratacao serd feita diretamente, por inexigibilidade de licitagdo, com base no Art. 74,
inciso IV da Lei n® 14.133 de 2021, pelos seguintes fundamentos:

5.1.1. inviabilidade de competicdo por auséncia de critério objetivo de selecao;

5.1.2. auséncia de exclusividade e competicdo peculiar nas contratacées de servicos de saude,
amplamente utilizada e reconhecida pela doutrina e jurisprudéncia;
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5.1.3. contratacdo por preco certo e predefinido de todos os interessados, profissionais e pessoas
juridicas, que satisfagcam os requisitos e que expressamente acatem as condicgoes;

5.1.4. credenciamento como prestadores de servigos ndo apenas de um participante, mas sim, de todos
os interessados que satisfacam as condi¢des previamente definidas.

5.2. A Lein® 14.133/2021, apresentou o credenciamento como nova modalidade licitatéria, assim consta:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..)

XLIII - credenciamento: processo administrativo de chamamento publico em que a
Administracdo Publica convoca interessados em prestar servi¢cos ou fornecer bens para
que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciarem no 6rgao ou na entidade
para executar o objeto quando convocados;

(...)
Do Credenciamento
Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratacao:

| - paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a Administragao a
realizacdo de contrata¢des simultdneas em condi¢8es padronizadas;

Il - com selecdo a critério de terceiros: caso em que a selecdo do contratado esta a
cargo do beneficiario direto da prestacéo;

5.3. O consagrado administrativista Marcal Justen Filho, no livro “Comentérios a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos”, 122 ed., as fls. 46 e 47, entende o seguinte, ipsis litteris:

“Nas hipoteses em que ndo se verifica a excludéncia entre as contrata¢des publicas, a
solugéo seréa o credenciamento.

(.)

O credenciamento envolve uma espécie de cadastro de prestadores de servico ou
fornecedores. O credenciamento é o ato pelo qual o sujeito obtém a inscricdo de seu
nome no referido cadastro.

E necessario destacar que o cadastro para credenciamento deve estar
permanentemente aberto a futuros interessados, ainda que seja possivel estabelecer
certos limites temporais para contratacdes concretas

(.

Como néo ha limitacdo ou exclusado, ndo ha necessidade de licitar.

(..

Nas situagBes de auséncia de competicdo, em que o credenciamento é adequado, a
Administracdo nado precisa realizar licitagdo. Sob certo angulo, verifica-se a
inexigibilidade de licitacdo, por inviabilidade de competicdo. Na verdade, a inviabilidade
de competicdo consiste, no caso, na auséncia de excludéncia entre 0s possiveis
interessados.”
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5.4. De acordo com o doutrinador Jorge Ulisses Jacoby Fernandes:

“Se a Administragdo convoca todos os profissionais de determinado setor, dispondo-se
a contratar todos os que tiverem interesse e que satisfagcam os requisitos estabelecidos,
fixando ela propria o valor que se disp8e a pagar, os possiveis licitantes ndo competirdo,
no estrito sentido da palavra — inviabilizando a competicdo — uma vez que a todos foi
assegurada a contratacdo. E a figura do credenciamento, que o Tribunal de Contas da
Unido vem recomendando para prestacao de servigos médicos.

5.5. Todas as OCS e os PSA interessados no credenciamento que preencherem os requisitos
estabelecidos no edital, serdo credenciados. Ndo havendo, portanto, escolha por parte do Orgdo
CREDENCIANTE.

5.6. Uma vez credenciado os prestadores do servigo, pessoas fisicas e juridicas que atenderem a todas
as exigéncias contidas neste Edital, a escolha sera feita pelo prdprio beneficiario.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os requisitos da contratacdo abrangem:

6.1.1. Registro ou Inscrigdo no Conselho de Classe;
6.1.2. Alvara de Localizagdo e Funcionamento;
6.1.3. Alvara de Autorizacdo Sanitéria;

6.1.4. Atestado de Responsabilidade Técnica;

6.1.5. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando que o interessado prestou, a contento, servico pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto deste Edital; e

6.1.6. experiéncia minima de 3 anos dos responsaveis técnicos na prestacdo dos servicos, sendo aceito
0 somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de que os 3 anos sejam
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucédo dos servicos serd iniciada, na forma que se segue, apés a assinatura do Termo de
Adesdo ao Credenciamento:

7.1.1. Do Encaminhamento
7.1.1.1. Eletivo

7.1.1.1.1. Os Beneficiarios do SSEx e seus dependentes serdo encaminhados as CREDENCIADAS por
esta CREDENCIANTE mediante Guia de Encaminhamento (GE).

7.1.1.1.2. Na Atencdo Domiciliar os beneficiarios do SSEx e seus dependentes serdo encaminhados
pela Autorizacdo de Captacao de Beneficiario.
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7.1.1.2. De Urgéncia e Emergéncia

7.1.1.2.1. O atendimento de Urgéncia e Emergéncia aos Beneficiarios do SSEx sera imediato e sem a
necessidade de GE, mediante a identificacdo do beneficiario ou dependente socorrido, na forma
expressa no subitem 7.1.2.

7.1.1.2.2. O CREDENCIADO devera comunicar a esta CREDENCIANTE o atendimento de Urgéncia e
Emergéncia, no prazo de até 2 (dois) dias uteis conforme modelo e procedimento estabelecido pelo
Setor de Auditoria de Contas Médicas.

7.1.1.2.3. Ao ser comunicada, esta CREDENCIANTE, por ocasido da emissdo da GE, caso o
beneficiario ou dependente atendido esteja inativo ou ndo seja localizado no Cadastro de Beneficiarios
(CadBen), informara a CREDENCIADA que devera solicitar o comparecimento do beneficiario a esta
CREDENCIANTE.

7.1.1.2.4. Caso o beneficiario ou dependente ndo compareca, esta CREDENCIANTE nado se
responsabilizara ou ressarcira as despesas.

7.1.1.2.5. Caso ndo seja comprovada a urgéncia ou a emergéncia, esta CREDENCIANTE néo se
responsabilizara ou ressarcira as despesas.

7.1.1.3. Do Prazo de Validade da GE

7.1.1.3.1. Para fins de atendimento, o prazo de validade da GE é de 30 dias a contar da data da emissao.
7.1.1.3.2. Vencido o prazo de validade, a CREDENCIADA néo esta autorizada a realizar o atendimento.
7.1.1.4. Do Periodo de Validade da GE de Internacao

7.1.1.4.1. Hospitalar e Psiquiatrica

7.1.1.4.1.1. 7 diarias a contar do inicio da internagao ou prorrogacao.

7.1.1.4.2. Domiciliar

7.1.1.4.2.1. até 30 diarias a contar do inicio da internag&o ou prorrogacao.

7.1.2. Da ldentificacao dos Beneficiarios do SSEx

7.1.2.1. Cartdo de Beneficiario e Documento de Identificacédo validos (fisico ou digital).

7.1.2.1.1. A Carteira de ldentidade Militar com Prec/CP dispensa a apresentacdo do Cartdo de
Beneficiario.

7.1.2.2. Declaracdo Proviséria de Beneficiario e Documento de Identificacdo vélidos para os
beneficiarios e dependentes que ndo possuirem Carteira de Identidade Militar com Prec/CP ou Cartédo
de Beneficiario.

7.1.3. Do Atendimento

7.1.3.1. O atendimento sera prestado:

7.1.3.1.1. por PSA,; ou

7.1.3.1.2. por profissionais da OCS:

7.1.3.1.2.1. do Corpo Clinico;

7.1.3.1.2.2. que tenham vinculo empregaticio; ou

7.1.3.1.2.3. que prestem servigo a OCS.
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7.1.3.1.3. A CREDENCIADA respondera pela atuacdo dos profissionais que atendem em suas
dependéncias.

7.1.3.1.4. A CREDENCIADA apresentara e mantera atualizada junto a esta CREDENCIANTE a relacao
dos profissionais que integram seu corpo clinico e que sdo cadastrados e autorizados a atender aos
beneficiarios do SSEXx.

7.1.3.1.4.1. O disposto aplica-se também ao Corpo Clinico constituido, em parte ou no seu todo, por
meio de cooperativa ou associa¢do vinculada.

7.1.3.1.5. Caso a CREDENCIADA trabalhe com estagiarios, seguira os termos da Lei Nr 11.788, de 25
de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de estudantes.

7.1.3.1.6. Havendo necessidade, os profissionais médicos das CREDENCIADAS poderdo realizar
exames médicos especializados ou procedimentos cirdrgicos nas instalagbes da CREDENCIANTE,
mediante a celebracéo de Termo Aditivo para este fim.

7.1.3.2. Prazo para atendimento:

7.1.3.2.1. O atendimento dos beneficiarios do SSEx pela CREDENCIADA sera realizado no prazo
maximo de:

7.1.3.2.1.1. Eletivo: 30 dias; e
7.1.3.2.1.2. Urgéncia e emergéncia: imediato.

7.1.3.2.2. A CREDENCIADA realizar4d o agendamento de procedimentos eletivos dos beneficiarios do
SSEx somente apés cumpridas todas as medidas prévias necessdrias a sua realizacdo, tais como:
consultas, avaliagdes, exames, relatérios ou pareceres, GE e Ata da Comisséo de Etica, quando for
caso.

7.1.3.2.3. A consulta de retorno obedece ao estabelecido:

7.1.3.2.3.1. no item 3 do cédigo 1.01.01.99-3, “OBSERVACOES”, Capitulo 1 da Classificacéo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM) de 2012; e

7.1.3.2.3.2. no subitem 3.1 das Normas Gerais das Instru¢des Gerais da CBHPM 2012.
7.1.3.3. O atendimento dos Beneficidrios do SSEXx inclui:

7.1.3.3. O agendamento; as instalacdes, os equipamentos e 0s insumos; os Servicos do Pessoal
Auxiliar; os Atos Médicos e Paramédicos; os Cuidados de Enfermagem; os Materiais Médico-
Hospitalares; os Medicamentos; os EPIs; as Orteses , Préteses e Materiais Especiais (OPME); os
Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT); o Alojamento; o Transporte, 0os Servigcos de
Hotelaria e Lavanderia; e os Servi¢os de Dietética, inclusive dietas e produtos nutricionais.

7.1.3.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CREDENCIADA devera disponibilizar os materiais, os
medicamentos, 0s equipamentos e 0S INSUMOS Necessarios.

7.1.3.4.1. A CREDENCIADA providenciara qualquer material, equipamento, dieta e outro produto
nutricional e medicamentoso necessario ao atendimento do Beneficiério, inclusive sangue e seus
componentes, respeitadas a legislagdo vigente no pais, as restricbes e limitagbes de cobertura
estabelecidas na legislagdo do SSEx e neste instrumento.

7.1.3.4.2. A CREDENCIADA fornecera aos beneficiarios do SSEx as o6rteses e proteses nao
odontoldgicas necessarias a prestacdo do servi¢co, nos termos das Portaria n® DGP-48/2008 (IR 30-38) e
Portaria n°®° DGP-117/2008 (IR 30-57), ap6s a indispensavel indicacdo de médico especialista,
devidamente justificada por meio de relatério e exames especializados, e quando aprovada por esta
CREDENCIANTE.
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7.1.3.4.2.1. O exposto inclui Orteses e proteses nacionais, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), inerentes e ligadas diretamente ao ato cirdirgico.

7.1.3.4.2.2. A CREDENCIADA fornecera orteses e préteses ndo odontoldgicas por importagcdo, quando
nao houver similares nacionais que atendam as especificacdes do tratamento.

7.1.3.4.3. Na Atengédo Domiciliar:

7.1.3.4.3.1. Havendo disponibilidade, as dietas enterais, suplementos especializados e os insumos para
a administracao serdo fornecidos, preferencialmente, por esta CREDENCIANTE;

7.1.3.4.3.2. As dietas e os insumos nao fornecidos por esta CREDENCIANTE e necessarios ao
tratamento do beneficiario serdo entregues pela CREDENCIADA na residéncia do mesmo, mediante
aviso de recebimento a ser conferido e assinado pelo beneficiario ou seu responsavel;

7.1.3.4.3.3. A CREDENCIADA néo efetuard a devolucdo de materiais, medicamentos e dietas quando
eles forem fornecidos por esta CREDENCIANTE.[1]

7.1.3.5. O pedido do profissional da CREDENCIADA ao beneficiario do SSEx conterd o cddigo TUSS, a
descricao e, quando for o caso, 0s medicamentos e materiais necessarios a assisténcia.

7.1.3.6. O atendimento da CREDENCIADA aos beneficiarios do SSEx priorizard os casos de urgéncia e
emergéncia, as pessoas com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade, a pessoa com deficiéncia, as
gestantes, as lactantes, os lactentes e as criancas de até 05 (cinco) anos de idade.

7.1.3.7. A CREDENCIADA somente efetuara o atendimento dos Procedimentos sujeitos a parecer da
Comisséo de Etica Médica desta CREDENCIANTE constantes no Item 2 do Anexo A da Portaria N° 048-
DGP, de 28 de fevereiro de 2008, quando na observagédo da GE constar o n° e data da Ata da referida
Comisséo.

7.1.3.8. A CREDENCIADA néo efetuarad a cobranca a esta CREDENCIANTE de despesas relacionadas
a procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos, nao cobertos nem financiados, relacionados no
Item 2 do Anexo A da Portaria N° 048-DGP, de 28 de fevereiro de 2008.

7.1.3.9. A CREDENCIADA atendera o beneficiario dentro do prazo e do periodo de validade da GE.
7.1.3.10 Ambulatorial
7.1.3.10.1. Da Solicitacdao de GE

7.1.3.10.1.1. A CREDENCIADA encaminhara o beneficiario a esta CREDENCIANTE com pedido
médico, cbdigos do procedimento (TUSS), relatério médico, solicitagdo de OPME se for o caso, 3 (trés)
cotacBes das OPME e laudos dos exames de imagem.

7.1.3.10.1.2. Quando solicitado pelo Auditor desta CREDENCIANTE, a CREDENCIADA fornecera todos
os dados complementares pertinentes ao procedimento solicitado em um prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis.

7.1.3.10.2. Do Agendamento

7.1.3.10.2.1. A CREDENCIADA, apo6s recebimento do Pedido e da GE, realizard o Agendamento do
Atendimento em conformidade com os prazos estabelecidos no item 7.1.3.2 deste instrumento.

7.1.3.10.3. Do Atendimento
7.1.3.10.3.1. Eletivo

7.1.3.10.3.1.1. A CREDENCIADA, apos recebimento da GE, identificacdo do beneficiario e assinatura da
GE pelo beneficiario, realizara o atendimento.
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7.1.3.10.3.1.2. Se compativel com o servico prestado, os atendimentos poderdo ser realizados na
modalidade teleatendimento.

7.1.3.10.3.2. De Urgéncia e Emergéncia

7.1.3.10.3.2.1. A CREDENCIADA, constatada a situacdo de Urgéncia e Emergéncia e apds a
identificacdo do beneficiario SSEX, realizard o atendimento imediato do beneficiario, ndo havendo
necessidade de GE.

7.1.3.10.3.2.2. A CREDENCIADA comunicara a CREDENCIANTE o atendimento de Urgéncia e
Emergéncia, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

7.1.3.10.4. Das areas de Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Psicologia
7.1.3.10.4.1. Fica fixado em 50 (cinquenta) minutos o tempo de duragdo de cada sessao.
7.1.3.10.4.2. Ficam estabelecidos os seguintes limites de cobertura assistencial:

7.1.3.10.4.2.1. para psicomotricidade, fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional, em 8 (0ito)
sessoes, por area, em um periodo de 30 (trinta) dias;

7.1.3.10.4.2.2. para psicoterapia, em 2 (duas) sess6es em um periodo de 30 (trinta) dias, podendo, em
casos excepcionais, ser autorizada a realizacdo de 4 (quatro) sess6es no mesmo periodo, mediante
justificativa formalizada do profissional prestador do servico, desde que homologada por profissional
militar habilitado; e

7.1.3.10.4.2.3. numero maximo de 200 (duzentas) sessdes dentro de cada area, para o total do
tratamento.

7.1.3.10.4.3. Quando o paciente necessitar de tratamento que envolva mais de uma area de reabilitacao,
serdo considerados os limites relativos a cada especialidade, separadamente.

7.1.3.10.4.4. No atendimento de beneficiarios com N Esp:

7.1.3.10.4.4.1. o médico solicitara o tipo de reabilitacdo e o nimero de sessdes e definird a duracdo do
tratamento;

7.1.3.10.4.4.2. a solicitacdo do médico sera analisada e homologada pela Comissdo de Etica desta
CREDENCIANTE;

7.1.3.10.4.4.3. para atendimento aos beneficiarios com N Esp, ndo ha limites estabelecidos para o
namero de sessoes; e

7.1.3.10.4.4.4. é fixado em 40 (quarenta) minutos o tempo minimo de duragdo de cada sesséo.
7.1.3.10.4.5. A GE contera o numero de sessdes autorizadas dentro de cada area.

7.1.3.10.4.6. Na GE para inicio de tratamento constara um cédigo para avaliacdo e outro para a
reabilitac&o.

7.1.3.10.4.7. A CREDENCIADA emitira relatorio de evolugdo semestral, para avaliacdo por profissional
militar habilitado desta CREDENCIANTE da necessidade de continuidade ou nao do tratamento.

7.1.3.11. Hospitalar

7.1.3.11.1. A CREDENCIADA disporéa de toda a infraestrutura hospitalar necessaria ao atendimento dos
Beneficiarios do SSEx.

7.1.3.11.2. Dos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
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7.1.3.11.2.1. O servico de Pronto-Socorro devera propiciar atendimento de urgéncia e emergéncia 24h,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

7.1.3.11.2.2. A CREDENCIADA classificara o atendimento dos Beneficiarios do SSEx por Protocolo de
Classificacao de Risco.

7.1.3.11.2.3. A CREDENCIADA, quando constatada a situacdo de Urgéncia e Emergéncia e apos a
identificacdo do beneficiario SSEX, prestara o atendimento.

7.1.3.11.2.4. A CREDENCIADA comunicara a CREDENCIANTE o atendimento de Urgéncia e
Emergéncia, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

7.1.3.11.2.5. Os atendimentos classificados como n&o urgentes serdo encaminhados para o Pronto
Atendimento Médico desta CREDENCIANTE ou do HFA.

7.1.3.11.2.6. Excetuam-se do exposto no subitem anterior os atendimentos aos beneficiarios
encaminhados pelo Hospital Militar de Area de Brasilia (H Mil A Brasilia) ou HFA e os atendimentos nas
especialidades de Pediatria e Ginecologia e Obstetricia, uma vez que ndo dispomos de Pronto
Atendimento nestas especialidades. Nestas especialidades, estdo autorizados, sem a necessidade de
GE, nos servicos de Urgéncia e Emergéncia, os atendimentos classificados como néo urgentes.

7.1.3.11.3. Das Internagdes
7.1.3.11.3.1. Da Solicitacao
7.1.3.11.3.1.1. Eletiva

7.1.3.11.3.1.1.1. A CREDENCIADA encaminhard o beneficiario a esta CREDENCIANTE com pedido
médico, codigos do procedimento, relatério médico, solicitacdo de OPME se for o caso, 3 (trés) cotagbes
das OPME e laudos dos exames de imagem.

7.1.3.11.3.1.1.2. Quando solicitado pelo Auditor desta CREDENCIANTE, a CREDENCIADA fornecera
todos os dados complementares pertinentes ao procedimento solicitado em um prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis.

7.1.3.11.3.1.2. De Urgéncia ou Emergéncia

7.1.3.11.3.1.2.1. A CREDENCIADA enviara Pedido de Internagdo Hospitalar devidamente preenchido
pelo médico requisitante justificando e caracterizando a urgéncia ou emergéncia a CREDENCIANTE em
até 2 (dois) dias Uteis da internacdo conforme modelo e procedimento estabelecido pelo Setor de
Auditoria de Contas Médicas.

7.1.3.11.3.2. Da admissao
7.1.3.11.3.2.1. Eletivas

7.1.3.11.3.2.1.1. A CREDENCIADA, apo6s recebimento da GE e identificacdo do Beneficiario, realizard o
agendamento da internacdo em conformidade com os prazos estabelecidos no item 7.1.3.2 deste Termo
de Referéncia.

7.1.3.11.3.2.1.2. A CREDENCIADA, conforme agendamento, procedera a admissdo do beneficiario na
Unidade de Internacéo pertinente.

7.1.3.11.3.2.2. De Urgéncia ou Emergéncia

7.1.3.11.3.2.2.1 A CREDENCIADA, quando constatada a situacdo de Urgéncia e Emergéncia e apés a
identificacdo do beneficiario SSEX, procedera a admisséo do beneficiario na Unidade de Internacéo.

7.1.3.11.3.2.2.2. A CREDENCIADA comunicara & CREDENCIANTE a internagdo de Urgéncia e
Emergéncia, no prazo de 2 (dois) dias uteis.
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7.1.3.11.3.2.2.3. Esta CREDENCIANTE, ao ser comunicada, indicara um Auditor
gue visitara o paciente e emitirA parecer sobre a comprovacdo da situacdo de urgéncia ou
emergéncia e a necessidade ou ndo da permanéncia na CREDENCIADA.

7.1.3.11.3.2.2.4. Caso ndo seja comprovada a urgéncia ou a emergéncia, esta CREDENCIANTE né&o se
responsabilizara ou ressarcira as despesas.

7.1.3.11.3.2.3. Caso o parecer do auditor seja pela ndo necessidade de permanéncia na
CREDENCIADA, esta CREDENCIANTE providenciara a remocao ou a
evacuacdo do beneficiario para uma Organizacdo Militar de Salude (OMS).

7.1.3.11.3.2.3.1 Caso o beneficiario ou seus familiares optem por permanecer na CREDENCIADA, esta
CREDENCIANTE nao se responsabilizara ou ressarcira as despesas.

7.1.3.11.3.3. Das Acomodacodes

7.1.3.11.3.3. Quarto Privativo: aposento com 01 leito de internagdo e no minimo, acomodac¢éo para 01
acompanhante, banheiro privativo, mesa de refeicdo, escada hospitalar, mesa de cabeceira, televisao,
telefone, frigobar e ar condicionado.

7.1.3.11.3.3.2. Enfermaria: aposento com mais de 01 leito de internacdo com, no minimo, banheiro
coletivo, mesa de cabeceira, mesa para refei¢céo, escada hospitalar e ar condicionado.

7.1.3.11.3.3.3. Para Oficiais e seus dependentes:
7.1.3.11.3.3.3.1. quartos privativos.

7.1.3.11.3.3.4. Para Subtenentes, Sargentos e seus dependentes:
7.1.3.11.3.3.4.1. quartos privativos; e

7.1.3.11.3.3.4.2 enfermaria de até trés leitos.

7.1.3.11.3.3.5. Para Cabos, Taifeiros e Soldados:
7.1.3.11.3.3.5.1. quartos privativos;

7.1.3.11.3.3.5.2. enfermarias de até trés leitos; e

7.1.3.11.3.3.5.3. enfermarias gerais.

7.1.3.11.3.3.6. Para os dependentes de Cabos, Soldados e Taifeiros:
7.1.3.11.3.3.6.1. quartos privativos; e

7.1.3.11.3.3.6.2. enfermaria de até trés leitos.

7.1.3.11.3.3.7. A CREDENCIADA que dispuser, adotara prioritariamente, a acomodac¢édo enfermaria para
Cabos, Taifeiros e Soldados.

7.1.3.11.3.3.8. A CREDENCIADA adotara o padrdo das acomodacdes para hospitalizacdo dos
beneficiarios PASS definido pela correlagédo estabelecida na Portaria n® 396 de 16 de junho de 2008, do
Comandante de Exército.

7.1.3.11.3.3.9. No caso de indisponibilidade de acomodacdo compativel com os padrdes a que tem
direito o beneficiario do SSEx, a CREDENCIADA obrigar-se-a4 a instala-lo em uma acomodacao de
padréo superior, sem 6nus para o beneficiario ou para esta CREDENCIANTE.

7.1.3.11.3.3.10. Os beneficiarios do SSEx podem optar por melhoria de padrao de acomodacéo
hospitalar para si ou para seus dependentes, desde que as diferencas de honorarios médicos e de
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despesas hospitalares referentes a esta opgdo sejam pagas integral e diretamente pelo beneficiario a
CREDENCIADA.

7.1.3.11.3.3.10.1. Para opcao de melhoria do padrdo de acomodac¢édo hospitalar, devera ser assinado,
entre o beneficiario e a CREDENCIADA, o Termo de Ajuste Prévio, conforme Anexo A da Portaria N°
048-DGP, de 28 de fevereiro de 2008.

7.1.3.11.3.3.10.2. O Termo de Ajuste Prévio, devera constar na fatura apresentada pela CREDENCIADA.

7.1.3.11.3.3.10.3. O calculo da diferenca de valor do padrdo de acomodacdo hospitalar, livremente
escolhida pelo beneficiario ou seu responsavel, terd como base os valores constantes no Anexo Il deste
Edital, considerada a deduc¢éo do valor da diaria coberta pela CREDENCIANTE.

7.1.3.11.3.3.10.4. A complementacdo de honorérios profissionais do médico assistente serd cobrada
diretamente do beneficiario, pela CREDENCIADA, conforme a Tabela CBHPM do Anexo Il do Edital.

7.1.3.11.4. Das Diarias

7.1.3.11.4.1. Para os pacientes internados na modalidade de DAY-CLINIC, as acomodacfes obedecerdao
aos padrdes de quartos privativos ou enfermaria.

7.1.3.11.4.2. Da Diaria de Isolamento

7.1.3.11.4.2.1. Quando os resultados dos exames laboratoriais de cultura e antibiograma demonstrarem
crescimento e multirresisténcia aos microrganismos, o beneficidrio ser4 admitido ou transferido para
aposento individualizado ou comum para pacientes acometidos pelo mesmo microrganismo.

7.1.3.11.4.3. Caso haja necessidade de prorrogacdo, a CREDENCIADA enviard a esta
CREDENCIANTE solicitacdo de prorrogacdo 24h antes do vencimento da GE.

7.1.3.11.5. O CREDENCIADO devera remeter, diariamente, para esta CREDENCIANTE, a lista de
Beneficiarios do SSEx internados.

7.1.3.11.6. Caso haja necessidade de Diarias de UTI, Mudanca de Procedimento, Materiais ou
medicamentos de Alto Custo, prorrogacao de internacdo ou outros servicos especiais, a CREDENCIADA
encaminhard Laudo Médico a esta CREDENCIANTE para analise e autorizacé@o prévia.

7.1.3.11.6.1. Nas situacdes de comprovada Urgéncia e Emergéncia ndo é necesséaria a autorizacao
prévia desta CREDENCIANTE.

7.1.3.11.7. No caso de 6bito ocorrido com paciente internado, o CREDENCIADO notificara, de imediato,
a familia do paciente, a Secdo FUSEx e a Sec¢do de Auditoria desta CREDENCIANTE, para inicio das
providéncias subsequentes.

7.1.3.12. Domiciliar

7.1.3.12.1. A Atencdo Domiciliar sera prestada por visita, pré-agendada ou programada, de equipe
multiprofissional de profissionais da area de salde, integrada por médico, enfermeiro, fonoaudiélogo,
psicologo, terapeuta ocupacional, nutricionista, assistente social, fsioterapeuta, técnicos de enfermagem
e suporte de plantao.

7.1.3.12.2. A Atencdo Domiciliar compreende as seguintes modalidades:

7.1.3.12.2.1. Assisténcia Domiciliar: indicada para reabilitacdo das incapacidades funcionais e das
circunstancias clinicas adversas a pacientes em risco de hospitalizac&o recorrente. E prestada por visita
de equipe multiprofissional de saulde, integrada por médico, enfermeiro, fonoaudiélogo, psicélogo,
terapeuta ocupacional, nutricionista, assistente social, fsioterapeuta e técnicos de enfermagem,
permitndo garantir a melhoria das atividades de vida diarias (AVD’s) e a maior independéncia funcional
do paciente. A assisténcia domiciliar compreende:
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7.1.3.12.2.1.1.Gerenciamento de Casos Crdnicos: compreende a realizacdo das atividades de
coordenacédo da assisténcia, educacdo dos pacientes, seus familiares e cuidadores, e a realizacdo de
intervencdes terapéuticas sempre que necessarias. O trabalho é desenvolvido por equipe
interdisciplinar, compreendendo médico e enfermeira obrigatoriamente, além de fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, nutricionista, psicélogo e terapeuta ocupacional, de acordo com o plano de tratamento
definido para cada paciente. Dependendo do caso, o beneficiario sera enquadrado nos seguintes planos:

7.1.3.12.2.1.1.1.Gerenciamento de Caso Basico que compreende: 01 (um) Médico com 01 (uma) visita
por trimestre, 01 (um) Enfermeiro com 01 (uma) visita por més, Equipe Interdisciplinar (Fisioterapeuta ou
Nutricionista ou Fonoaudiélogo ou Psicélogo ou Terapeuta Ocupacional) com 01 (uma) visita de
avaliacéo inicial por um membro da equipe e acompanhamento telefénico 24h.

7.1.3.12.2.1.1.2. Gerenciamento de Caso Intermediario que compreende: 01 (um) Médico com 01 (uma)
visita por bimestre, 01 (um) Enfermeiro com 01 (uma) visita por més, Equipe Interdisciplinar
(Fisioterapeuta ou Nutricionista ou Fonoaudiélogo ou Psicdlogo ou Terapeuta Ocupacional) com 02
(uma) sessbes por més por um membro da equipe e acompanhamento telefénico 24h.

7.1.3.12.2.1.1.3.Gerenciamento de Caso Avancado que compreende: 01 (um) Médico com 01 (uma)
visita por més, 01 (um) Enfermeiro com 01 (uma) visita por més, Equipe Interdisciplinar (Fisioterapeuta
ou Nutricionista ou Fonoaudi6logo ou Psic6logo ou Terapeuta Ocupacional) com 02 (uma) sessfes por
més por um membro da equipe e acompanhamento telefénico 24h.

7.1.3.12.2.2.Internacéo Domiciliar, que pode ser:

7.1.3.12.2.2.1.- Internagcdo Domiciliar de Baixa Complexidade: esta modalidade inclui os servicos de
técnico de enfermagem por 6h por dia, compreendendo: supervisdo de enfermagem, plantdo médico,
adequacdo do ambiente domiciliar, treinamento de cuidador/acompanhante para as atividades da vida
diaria, central de atendimento telefénico com médicos e enfermeiros capacitados para o atendimento
domiciliar de urgéncia, servico de urgéncia/emergéncia por 24h, inclusive com remog¢ao e orientacao a
familia; mobiliario hospitalar para o periodo contratado, disponibilizado pela OCS, composto no minimo
por 1 (uma) cama hospitalar basica, sem rodas, com grade, 1 (uma) escadinha de 2 (dois) degraus, 1
(uma) cadeira de higiene, 1 (um) suporte de soro, micronebulizador, glicosimetro, aparelho de presséo,
termbmetro, oximetro de dedo, 1 (uma) maleta de emergéncia e 1 (um) aspirador de secrecao; e visita
mensal do enfermeiro e quando necessério, atendimento de profissional da area de salde integrada por
médico, enfermeiro, fonoaudiologo, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional, fsioterapeuta e
nutricionista.

7.1.3.12.2.2.2. Internac@o Domiciliar de Média Complexidade: além do contido na Internacdo Domiciliar
de Baixa Complexidade, inclui os servi¢cos de Técnico de Enfermagem por 12h/dia e visita quinzenal do
enfermeiro.

7.1.3.12.2.2.3. Internagdo Domiciliar 24h: além do contido na Internacdo Domiciliar de Baixa
Complexidade, inclui os servigos de Técnico de Enfermagem por 24h/dia e visita semanal do enfermeiro.

7.1.3.12.3. Da solicitacao

7.1.3.12.3.1. A CREDENCIADA encaminhara os BENEFICIARIOS do SSEx a esta CREDENCIANTE
com o relatério médico detalhado, contendo o histérico clinico e a solicitagcdo de atengdo domiciliar.

7.1.3.12.4. Da Avaliacao Inicial

7.1.3.12.4.1. Esta CREDENCIANTE, solicitara a CREDENCIADA o agendamento de visita ao
beneficidrio do SSEx para avaliacéo inicial.

7.1.3.12.4.2. A CREDENCIADA entrar4d em contato com o beneficiario ou seu responsavel em até 2
(dois) dias Uteis para 0 agendamento da visita solicitada;

7.1.3.12.5. Da Proposta Terapéutica e Orgcamentaria
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7.1.3.12.5.1. A CREDENCIADA, apés realizagdo da Visita, encaminhara, em até 2 (dois) dias Uteis, o
Plano de Atencdo Domiciliar a esta CREDENCIANTE em que constara: dados de identificacao (paciente
e responsavel), diagnésticos, histérico clinico do paciente, medicamentos em uso, avaliagdo de
dependéncia (ANEXO A das Normas sobre Atencdo Domiciliar no Ambito do Exército Brasileiro),
sistema tegumentar, exame fisico, avaliagdo da dor, avaliagdo por aparelhos (respiratorio, digestivo e
geniturinario), avaliacdo do domicilio, recursos necesséarios para atendimento (materiais e
equipamentos) e enquadramento do tipo de atencéo domiciliar.

7.1.3.12.5.2. O Plano de Atencéo Domiciliar devera conter a relacdo nominal e o telefone dos integrantes
da Equipe Multidisciplinar de Saude que prestara a Assisténcia Domiciliar ao beneficiario.

7.1.3.12.5.3. A CREDENCIADA apos receber o Plano de Atencdo Domiciliar desta CREDENCIANTE
encaminhard o orcamento de admisséo do paciente em até 24h do recebimento.

7.1.3.12.5.4. O orcamento deverd contemplar 0s recursos humanos necessarios, materiais,
medicamentos, dietas, dispositivos e equipamentos que serdo utilizados no atendimento do Beneficiério.

7.1.3.12.6. Da Admissao

7.1.3.12.6.1. A CREDENCIADA, ao receber a Autorizacdo de Captacdo de Beneficiario desta
CREDENCIANTE, iniciara a captagéo do beneficiario em até 2 (dois) dias corridos.

7.1.3.12.6.2. A autorizacdo sera valida no prazo maximo de 30 dias. Se houver necessidade de
continuidade do tratamento domiciliar, a CREDENCIADA solicitara prorrogagdo a esta CREDENCIANTE.

7.1.3.12.6.2.1. A solicitagdo de prorrogagdo serd enviada conforme Calendario de Solicitagbes
estabelecido pelo Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) desta CREDENCIANTE antes do vencimento
da GE.

7.1.3.12.6.2.2. Nas solicitagBes de prorrogacdes a CREDENCIADA enviara a esta CREDENCIANTE os
relatorios dos profissionais da equipe multidisciplinar (Médico, Enfermeiro, Nutricionista, Fonoaudiélogo,
Psicélogo, Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional), as prescricdes médicas e a Tabela de Manutengédo
NEAD (ANEXO A das Normas sobre Atencéo Domiciliar no Ambito do Exército Brasileiro).

7.1.3.12.6.3. Quando houver curativos, a CREDENCIADA enviara a esta CREDENCIANTE relat6rio de
curativos do enfermeiro responsavel com descricdo da lesdo, do procedimento e o prognostico do
tratamento.

7.1.3.12.7. Em caso de intercorréncia, a CREDENCIADA solicitard a esta CREDENCIANTE autorizacao
de complementacao prévia dos itens necessarios.

7.1.3.12.7.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia a solicitagdo ndo € necessaria.

7.1.3.12.8. O fornecimento de qualquer equipamento pela CREDENCIADA se condiciona a assinatura
de recibo pelo(a) Beneficiario(a) ou responsavel legal.

7.1.3.12.9. O beneficiario ou responsavel legal é o responsavel e responde pessoal e diretamente por
quaisquer danos decorrentes de mau acondicionamento, manuseio por pessoa(s) ndo autorizada(s), ou
qualquer tipo de avaria que ndo se dé em virtude de uso ou degradagcdo normal dos equipamentos
instalados no domicilio do(a) paciente, que sejam relacionados a Aten¢do Domiciliar e de propriedade da
CREDENCIADA.

7.1.3.12.10. Despesas decorrentes, de materiais de higiene pessoal, como fraldas, e de medicamentos
de uso continuo para tratamento de doengas cronicas nao sédo cobertos por esta CREDENCIANTE.

7.1.3.12.11. O CREDENCIADO promovera a orienta¢do continuada do familiar ou cuidador para assumir
os cuidados com o Beneficiario. As atividades a serem executadas pelo cuidador devem ser planejadas
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em conjunto com a equipe multidisciplinar de apoio ao paciente e a familia, valorizando as acgfes
relacionadas a promocao da saude, prevencao de incapacidades e manutengdo da capacidade funcional
do paciente.

7.1.3.12.12. O recolhimento e o destino adequado dos Residuos Sélidos de Saude gerados no
atendimento domiciliar séo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA.

7.1.3.12.13. Do Término

7.1.3.12.13.1. A atencao domiciliar termina através da Alta Domiciliar. O motivo dessa alta pode ser:
7.1.3.12.13.1.1. por melhora,;

7.1.3.12.13.1.2. por recuperacgao parcial, que possibilite tratamento ambulatorial,

7.1.3.12.13.1.3. quando o(a) usuério(a) ndo mais preencher qualquer dos requisitos a que se refere a
Portaria n® 178 - DGP de 8 de setembro de 2020;

7.1.3.12.13.1.4. por auséncia do responsavel pelos cuidados do(a) usuério(a) durante a Atencao
Domiciliar, comprovada pela equipe multidisciplinar da OCS ou pela CREDENCIANTE;

7.1.3.12.13.1.5. por internacdo ou reinternacdo hospitalar por piora do quadro clinico; e
7.1.3.12.13.1.6. por 6bito.

7.1.3.12.13.2. Em todos os casos, a CREDENCIADA encaminhard o Relatério de Alta a esta
CREDENCIANTE.

7.1.3.12.13.3. No caso de alta da internacao ou reinternacao hospitalar do beneficiario em Home Care a
CREDENCIADA readmitira o beneficiario apos reavaliagdo do quadro clinico por esta CREDENCIANTE
e atualizacdo do Plano Terapéutico se for o caso.

7.1.4. Da Terapia Renal Substitutiva

7.1.4.1. A CREDENCIADA encaminhara o beneficiario a esta CREDENCIANTE com relatério médico
contendo a solicitacdo, a justificativa, o tipo e a quantidade de sessfes por semana da Terapia Renal
Substitutiva proposta, os Medicamentos Especiais a serem utilizados, as linhas e os capilares quando
em uso Unico.

7.1.4.2. Qualguer alteragdo de procedimento, prescricdo, material e medicamento requer
autorizacdo prévia desta CREDENCIANTE.

7.1.4.2.1. Para tal a CREDENCIADA encaminhard a esta CREDENCIANTE relatério médico e
justificativa.

7.1.4.2.2. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo é necessaria autoriza¢do prévia e o atendimento
deve ocorrer conforme estabelecido no item 7.1.1.2.

7.1.5. Dos Medicamentos, Substancias Especiais e Descartaveis de Alto Custo

7.1.5.1. Sdo aqueles com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou diagndstica especifica cuja
utilizag&o ndo consiste em rotina tanto no &mbito ambulatorial quanto hospitalar.

7.1.5.2. Quando houver a necessidade do uso de medicamentos, substéncias especiais e descartaveis
de alto custo, a CREDENCIADA devera fazer a solicitacdo, por escrito, com justificativa técnica,
contendo a concentracao, posologia e a previsdo de tratamento para avaliacdo desta CREDENCIANTE.

7.1.5.3. Qualquer modificagdo no plano terapéutico, a CREDENCIADA devera notificar esta
CREDENCIANTE, mediante justificativa técnica para andlise.
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7.1.5.4. A CREDENCIADA devera naotificar por escrito e com justificativa técnica a utilizacdo de
medicamentos, substancias especiais e descartaveis de alto custo prescritos nos casos de urgéncia e
emergéncia comprovada, em até 2 (dois) dias Uteis subsequente a sua administracao ou utilizacéo, para
que esta CREDENCIANTE possa analisa-la.

7.1.5.5. Os medicamentos, substancias especiais e descartaveis de alto custo necessitardo de
autorizagdo prévia conforme regulamentagdo de valor unitdrio a ser especificado pela Secao de
Auditoria de Contas Médicas desta CREDENCIANTE.

7.1.6. Da remocao

7.1.6.1. No caso de atendimento de Urgéncia e Emergéncia na CREDENCIADA, esta devera prestar os
cuidados iniciais e acionar o Servico de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia contratado da
CREDENCIANTE.

7.1.6.2. No caso de transferéncia da CREDENCIADA:
7.1.6.2.1. quando solicitado pela CREDENCIANTE, esta acionara o Servi¢co contratado; e

7.1.6.2.2. quando solicitado pelo beneficiario ou pela prépria CREDENCIADA, esta devera acionar o
servico contratado da CREDENCIANTE.

7.1.6.3. No caso de realizacdo de Consultas, Exames ou Procedimento em outra OCS ou OMS, a
CREDENCIADA aciona o servico contratado da CREDENCIANTE.

7.1.6.4. No caso de Alta do beneficiario, quando previsto no contrato do Servico Moével de Urgéncia da
CREDENCIANTE, a CREDENCIADA deveréa aciona-lo.

7.1.6.5. E de inteira responsabilidade da CREDENCIADA o conhecimento das condicdes e dos trAmites
necessarios para o acionamento do Servico de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia contratado da
CREDENCIANTE.

7.1.6.6. As CREDENCIADAS com beneficiarios que necessitem de Internacdo Hospitalar,
preferencialmente, evacuardo os beneficiarios para esta CREDENCIANTE ou para o HFA.

7.1.6.7. Nos casos de urgéncia e emergéncia, quando o tempo resposta exigir, a CREDENCIADA
evacuara o beneficiario, para o local mais proximo com capacidade assistencial para o caso,
obedecendo, quando possivel a seguinte ordem de prioridade:

7.1.6.7.1. H Mil A Brasilia;

7.1.6.7.2. HFA,

7.1.6.7.3. OMS de outra Forca Armada,;

7.1.6.7.4. OCS CREDENCIADA; e

7.1.6.7.5. OCS ndo CREDENCIADA ou CONVENIADA.
7.1.7. Da Remuneracao

7.1.7.1. Os servicos prestados serdo remunerados de acordo com as Tabelas, indices, Valores e Regras
de Remuneracao do Anexo Il do Edital.

7.1.7.2. Serdo considerados para pagamento os valores vigentes na data do atendimento.

7.1.7.3. A CREDENCIADA néo podera cobrar diretamente do beneficiario, de forma particular, valores
relativos aos honorérios, diarias, medicamentos e materiais, gases e taxas ou outros itens nao cobertos
ou nao autorizados por esta CREDENCIANTE.

17 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

7.1.7.3.1. A cobranga direta ao beneficiario seréd admitida quando:

7.1.7.3.1.1. O beneficiario, ap6s tomar ciéncia de que se trata de item ndo coberto ou ndo autorizado por
esta CREDENCIANTE, assumir a responsabilidade pelo pagamento da despesa.

7.1.7.3.1.1.1. A anuéncia do beneficiario devera ser prévia ao atendimento e o Termo de Ajuste Prévio, a
ser assinado pelo beneficiario ou seu representante, deverd indicar os itens e os respectivos valores
pagos a CREDENCIADA.

7.1.7.3.1.1.2. O Termo de Ajuste Prévio, devera constar na fatura apresentada pela CREDENCIADA.

7.1.7.3.1.2. O beneficiario, atendido em caso de urgéncia e emergéncia, que estiver inativo ou nao for
localizado no CadBen e que ndo comparecer a esta CREDENCIANTE para emissao da GE mediante o
recolhimento prévio do valor devido por GRU.

7.1.7.3.2. Esta CREDENCIANTE néo se responsabilizard, ainda que solidaria ou subsidiariamente, pelas
obriga¢6es assumidas voluntariamente pelos beneficiarios.

7.1.8. Do Faturamento

7.1.8.1. A credenciada deverd apresentar a esta credenciante as contas referentes aos atendimentos
dos beneficiarios do FUSEXx no sistema de gestdo de contas médicas, contendo:

7.1.8.1.1. Namero da GE FuSEXx;

7.1.8.1.2. NUmero do Lote;

7.1.8.1.3. Prec-CP ou Matricula;

7.1.8.1.4. CPF (nos casos de beneficiarios isentos);

7.1.8.1.5. Nome completo do beneficiario assistido;

7.1.8.1.6. Nome do prestador;

7.1.8.1.7. CNPJ;

7.1.8.1.8. Data da emissédo da GE; e

7.1.8.1.9. Data da criacdo da conta.

7.1.8.1.10. Nos casos de contas de internagdo, deverao ser incluidas ainda as seguintes informagoes:
7.1.8.1.10.1. Data de inicio e fim da interna¢éo;

7.1.8.1.10.2. Tipo, regime e carater da internacao; e

7.1.8.1.10.3. Motivo da alta.

7.1.8.1.11. Anexos:

7.1.8.1.11.1 Auditoria "in loco": Deve ser anexada a GE em todas as contas.

7.1.8.1.11.2. Auditoria interna: Devem ser anexados os documentos comprobatérios da despesa; a GE
devidamente assinada pelos beneficiarios ou seus responsaveis; e coOpia dos documentos de
identificacdo, conforme estabelecido neste instrumento.

7.1.8.2. Na auséncia do sistema de gestdo de contas médicas a CREDENCIADA entregara a esta
CREDENCIANTE as faturas referentes aos atendimentos dos beneficiarios SSEX:

7.1.8.2.1. em nome do Hospital Militar de Area de Brasilia;
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7.1.8.2.2. em 02 vias de igual teor;
7.1.8.2.3. dentro do prazo de entrega (devolutiva) da GE;

7.1.8.2.4. nas datas e horarios estabelecidos no Calendario de Entrega de Faturas desta
CREDENCIANTE;

7.1.8.2.5. nos dias e horarios de expediente desta CREDENCIANTE.

7.1.8.2.6. com os documentos comprobatérios da despesa;

7.1.8.2.7. GE devidamente assinadas pelos Beneficiarios ou seus responsaveis; e
7.1.8.2.8. com copia dos documentos de identificacao estabelecidos no subitem 7.1.2.
7.1.8.2.9. Separadas:

7.1.8.2.9.1. Por Grupo:

7.1.8.2.9.1.1. Exército Brasileiro - FUSEX;

7.1.8.2.9.1.2. Exército Brasileiro - Isentos;

7.1.8.2.9.1.3. Servidor Civil EB - PASS;

7.1.8.2.9.1.4. Ex-Combatente; e

7.1.8.2.9.1.5. Obito;

7.1.8.2.9.2. Por Tipo de Despesa:

7.1.8.2.9.2.1. consultas;

7.1.8.2.9.2.2. exames (Separados por Tipo);

7.1.8.2.9.2.3. internacdes; e

7.1.8.2.9.2.4. urgéncia e emergéncia.

7.1.8.2.10. Na atencdo Domiciliar

7.1.8.2.10.1. A CREDENCIADA devera apresentar as faturas, acompanhadas dos controles diarios dos
atendimentos dispensados aos pacientes internados, conforme os modelos dos Anexos G, H, | e J das
Normas sobre Atencdo Domiciliar no Ambito do Exército Brasileiro

7.1.8.3. Nas faturas deveréo constar:

7.1.8.3.1. nr de ordem;

7.1.8.3.2. data;

7.1.8.3.3. nr da GE;

7.1.8.3.4. nome do beneficiario;

7.1.8.3.5. nr de PREC/CP com Sequencial;
7.1.8.3.6. nr do Documento de Identificacéo;
7.1.8.3.7. nr de Matricula do Servidor Civil (SC);

7.1.8.3.8. codigos com quantidades e descrigfes das Tabelas Referenciadas;
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7.1.8.3.9. valor em R$ (Reais); e
7.1.8.3.10. relatério de Conferéncia (Espelho).

7.1.8.4. As faturas de tratamentos prolongados e de internagdes serdo apresentadas a cada periodo de
07 dias se Hospitalar ou Psiquiatrica e a cada 30 dias se Domiciliar..

7.1.8.5. Esta CREDENCIANTE restituirh a CREDENCIADA a fatura que apresentar rasuras, incorre¢cdes
ou vicios que inviabilizam a auditoria ou pagamento;

7.1.8.5.1. Esta CREDENCIANTE néo sera responsabilizada pelo atraso nos pagamentos que sejam
decorrentes da apresentacdo das faturas ou outros documentos fora dos prazos estipulados e com
vicios formais que ensejem em devolugao.

7.1.8.6. A CREDENCIADA disponibilizara os prontuarios para a Auditoria desta CREDENCIANTE em até
72h Uteis apos a entrega da fatura.

7.1.8.7. A documentacgéo sera recebida por meio de Termo Circunstanciado assinado pelas partes.

7.1.8.8. A CREDENCIADA, quando solicitado por esta CREDENCIANTE, encaminhara, em até 72h,
Nota Fiscal (NF) correspondente ao servico prestado em nome do Hospital Militar de Area de Brasilia.
Para recurso do Tesouro Nacional no CNPJ Nr 09.553.484/0001-70 e para recurso do Fundo do Exército
no CNPJ Nr 09.553.484/0002-51, ambas com o nimero da Nota de Empenho (NE) correspondente, a
discriminacéo detalhada dos servicos e os dados bancarios da CREDENCIADA.

8. OBRIGACOES DA CREDENCIANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com o
edital de credenciamento e seus anexos.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos, por servidor ou comissédo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.3. Acompanhar as fases do processamento das despesas médicas por intermédio de auditorias
prévias, concorrentes e a posteriori, além da verificacdo da lisura e das inspec¢des administrativas.

8.4. Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

8.5. Pagar & CREDENCIADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CREDENCIADA, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.7. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

8.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento.

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CREDENCIADA.
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8.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem
condi¢gBes adequadas para que a CREDENCIADA cumpra as normas de seguranca e saude no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8.11. Arquivar, dentre outros documentos, orgcamentos, termos de recebimento, aditamentos, relatérios e
notificagcdes expedidas.

8.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CREDENCIADA, tais como:

8.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CREDENCIADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr
0 atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao Usuario;

8.12.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CREDENCIADA,;

8.12.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢gbes dos trabalhadores da CREDENCIADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

considerar os trabalhadores da CREDENCIADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

9. OBRIGACOES DA CREDENCIADA

9.1. Designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

9.1.1. A CREDENCIANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a CREDENCIADA designara outro para o exercicio da atividade.

9.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste documento e na proposta.

9.3. Prestar os servicos em conformidade com as disposi¢cdes do Edital e seus anexos, observando,
ainda, o disposto nos cédigos de ética das categorias profissionais relacionadas aos servigos prestados,
no Caédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11/09/1990, e na Lei n.
14.133, de 01/04/2021, no que couber.

9.4. Prestar 0s servicos aos beneficiarios do SSEx mediante sua identificacdo conforme estabelecido no
item 7.1.2.

9.5. Prestar o imediato atendimento aos beneficiarios do SSEx, nos casos de urgéncia e emergéncia,
independentemente de GE.

9.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados.

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Terceiros, a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CREDENCIANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CREDENCIADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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9.7.1. Na hipotese de a CREDENCIADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda
corrente na data do recebimento dos valores e atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV, " pro rata temporis", desde a data da
apuracao até o efetivo recolhimento.

9.7.2. A quantia recebida indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a CREDENCIADA,
devendo o CREDENCIANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente meméria de célculo.

9.7.3. Na hipdtese de inexistirem pagamentos a serem efetuados, o CREDENCIANTE notificara a
CREDENCIADA para que recolha, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, da data do recebimento da
notificacdo, a quantia paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

9.7.4. Efetuado o recolhimento do indébito, a CREDENCIADA encaminhard ao CREDENCIANTE o
respectivo comprovante, no prazo maximo de 72h, a contar do recolhimento.

9.7.5. Caso o IPCA ndo possa mais ser utilizado, a atualizagdo dos valores serd com base no indice
Geral de Precos Disponibilidade Interna - IGP-DI.

9.8. Indenizar os beneficiarios SSEx por danos decorrentes de culpa ou dolo de seus profissionais ou
prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime de corpo clinico aberto, apds regular
procedimento administrativo para apuracéo, sendo assegurados a ampla defesa e o contraditério.

9.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

9.10. Manter disponibilidade de m&o de obra dentro dos padrbes quantitativo e qualitativo suficientes
para atender a demanda da CREDENCIANTE, respeitando as disposi¢8es das legislacbes vigentes.

9.11. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcéo de confianca no érgédo credenciante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010.

9.12. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CREDENCIADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5
/2017.

9.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CREDENCIANTE.

9.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.15. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CREDENCIANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo.

9.16. Paralisar, por determinacdo da CREDENCIANTE, qualquer atividade que n&do esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.
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9.17. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato quando o servigo for executado nas instalacdes
desta CREDENCIANTE.

9.18. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

9.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determina¢cdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.20. Submeter previamente, por escrito, a CREDENCIANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste instrumento.

9.21. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas para a contratacéo.

9.23. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CREDENCIANTE.

9.25. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.26. Realizar o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos beneficiarios do SSEXx,
Unica e exclusivamente para o cumprimento do objeto contratado, para finalidade especifica e em
conformidade com a Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

9.26.1. Nos termos do art. 5° da Lei n. 13.709/2018, seré& considerado:
9.26.1.1. Dado Pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

9.26.1.2. Dado pessoal sensivel: informacao relacionada a origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural,

9.26.1.3. Titular: pessoa natural — beneficiario do SSEx — a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

9.26.1.4. Controlador: pessoa juridica, de direito publico, a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

9.26.1.5. Operador: pessoa juridica, de direito privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador; e

9.26.1.6. Tratamento: toda operacado realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagcdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

9.26.2. A CREDENCIADA devera:
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9.26.2.1. Assegurar a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

9.26.2.1.1. o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis observard as bases legais
previstas nas hipdteses dos arts. 7° e ou 11 da Lei n. 13.709/2018, o qual se submetera o objeto deste
credenciamento, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas
as regras previstas pelos arts. 23 a 30 da Lei n. 13.709/2018;

9.26.2.1.2.0 tratamento serd limitado as atividades necessérias para atingir as finalidades de execucao
do objeto contratado;

9.26.2.1.3. o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos beneficiarios, dependentes
do SSEXx, devera observar as disposi¢des do art. 14, §1° da Lei n. 13.709/2018, no que couber; e

9.26.2.1.4. os sistemas, que servirdo de base para armazenamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis coletados, deverdo seguir as politicas de seguranca e de boas praticas.

9.26.2.2. Eliminar, a qualquer momento, desde que formalmente solicitado pelo titular, dados pessoais e
dados pessoais sensiveis ndo anonimizados, desde que ndo autorizada a conservacao para finalidades
previstas em lei.

9.26.2.3. Responsabilizar-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais e dados pessoais sensiveis de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

9.26.2.4. Informar, imediatamente a CREDENCIANTE, a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular, para que possa comunicar ao mesmo e a Autoridade
Nacional de Protec¢éo de Dados (ANPD), em conformidade com o art. 48 da Lei n. 13.709/2018.

9.26.2.5. Adotar providéncias imediatas, em caso de incidente de seguranca, que envolva dados
pessoais e dados pessoais sensiveis dos beneficiarios do SSEx, com o objetivo de reverter ou mitigar
eventual dano, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas, contado da ciéncia do incidente.

9.26.2.6. Responsabilizar-se pelo armazenamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
beneficiarios do SSEXx, de acordo com os formatos, prazos e as exigéncias de seguranca previstos na
Resolugéo n. 1.821/2007, do Conselho Federal de Medicina - CFM. Caso sobrevenha norma atualizada,
0 operador devera observar as novas normas aplicaveis, nos prazos definidos pelo 6rgéo regulador.

9.26.2.7. Dar ciéncia aos agentes de tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, que
atuarem em nome da CREDENCIADA, da Lei n. 13.709/2018, das regras estabelecidas pela
CREDENCIANTE, e garantir o zelo pela seguranga e confidencialidade dos dados.

9.26.2.8. Assegurar a comunicacdo e o uso compartilhado de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis dos beneficiarios do SSEx para permitir a prestacdo de servigcos de salde, de assisténcia
farmacéutica e de assisténcia a salde, incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, em
beneficio dos interesses dos titulares, vedada a pratica de selecdo de riscos, e, para permitir as
transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo dos servigos de saude, de
acordo com o art. 11, 84° e 85° da Lei n. 13.709/2018.

9.26.2.9. Quando encerrada a vigéncia contratual ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo de
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, interromper o tratamento dos dados disponibilizados pelo
CREDENCIANTE, e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes,
seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CREDENCIADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacdo legal ou outra hip6tese da LGPD, devendo observar as disposicées legais e
regulamentares sobre a eliminacdo dos dados constantes de seus sistemas.
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9.26.2.9.1. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser
mantidos por periodo indefinido.

9.27. Efetuar a reposi¢éo imediata de mao de obra em eventuais auséncias e a substituicdo imediata de
mao de obra desqualificada ou inadequada para a prestacao dos servi¢os.

9.28. Fornecer uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sem custos a CREDENCIANTE.
9.29. Fornecer toda a infra-estrutura necessaria ao atendimento e satisfagdo dos beneficiarios do SSEXx.

9.30. Informar a mudanca de endereco do local da prestacdo dos servicos e de dias e horarios de
atendimento.

9.31. Informar a composicéo e as alteragdes do seu corpo clinico, quando fechado, observando o envio
da documentagéo exigida.

9.32. Informar imediatamente qualquer situacdo que resulte na impossibilidade de execucdo dos
servigos credenciados.

9.33 Finalizar os atendimentos j& iniciados, salvo nos casos de expressa manifestacdo técnica ou
administrativa do CREDENCIANTE ou por desisténcia do beneficiario.

9.34. Atualizar, junto a CREDENCIANTE, as alteragbes promovidas no ato constitutivo e no perfil
tributario da empresa, bem como os documentos exigidos no processo de credenciamento que tenham
suas validades expiradas.

9.35. Informar, em prazo estabelecido pela CREDENCIANTE, a relacdo de beneficiarios do SSEx em
regime de internacao.

9.36. Abster-se de exigir garantia, como cheque, cau¢do ou outro documento, como condi¢do para
prestar o atendimento ao beneficiario do SSEx.

9.37. Abster-se de exigir fornecedor ou marca comercial para a aquisicdo de OPME's.

9.38. Obedecer fielmente todos os atos normativos exarados pela Dire¢gdo da CREDENCIANTE ou
Orgéo Superior.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato, nas seguintes condigdes:

10.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigac&o, abaixo discriminada:
10.1.1.1. Atendimento clinico ou cirirgico direto ao paciente; e

10.1.1.2. Gestéo, Coordenacgdo e Supervisdo Técnica das atividades assistenciais.

10.1.2. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

10.1.2.1. Servigos Técnicos de Apoio: servicos auxiliares que ndo envolvem o atendimento direto ao
paciente, mas que sao necessarios para a execu¢éo do contrato, tais como:

10.1.2.1.1. Laboratério de Analises Clinicas;

10.1.2.1.2. Servicos de Radiologia e Imagem;
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10.1.2.1.3. Servigcos de Medicina Nuclear;

10.1.2.1.4. Servicos de Endoscopia e Colonoscopia;
10.1.2.1.5. Servicos de Hemodinamica;

10.1.2.1.6. Servicos de Fisioterapia e Reabilitacao;
10.1.2.1.7. Servigos de Cardiologia Diagndstica;
10.1.2.1.8. Servicos de Neurologia Diagnostica;
10.1.2.1.9. Servicos de Patologia e Anatomia Patoldgica;
10.1.2.1.10. Servicos de Audiometria e Otoneurologia;
10.1.2.1.11. Servicos de Nutricdo e Dietética; e
10.1.2.1.12. Servigos de Farmécia Hospitalar.

10.1.2.2. Servigcos Operacionais e Logisticos: atividades operacionais que dao suporte ao servico de
saude, incluindo:

10.1.2.2.1. Servicos de Lavanderia;

10.1.2.2.2. Servicos de Limpeza e Higienizacao;
10.1.2.2.3. Servigos de Manutencao e Engenharia Clinica;
10.1.2.2.4. Servicos de Transporte;

10.1.2.2.5. Servicos de Esterilizacéo;

10.1.2.2.6. Servicos de Gestdo de Residuos;

10.1.2.2.7. Servicos de Almoxarifado; e

10.1.2.2.8. Servigcos Administrativos e Financeiros.

10.1.2.3. Servicos Complementares: atividades que complementam a assisténcia médica, sem
envolvimento direto com o tratamento clinico, tais como:

10.1.2.3.1. Servicos de Fornecimento de proteses, Orteses e materiais especiais (OPME); e
10.1.2.3.2. Servicos de Tecnologia da Informagéo.

10.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenacgéo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o CREDENCIANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

10.3. A subcontratacédo depende de autorizacdo prévia do CREDENCIANTE, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacé@o técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

10.4. O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

10.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com

26 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

dirigente do 6rgdo ou entidade CREDENCIANTE ou com agente publico que desempenhe funcéo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CREDENCIADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.2. Fiscalizacao Técnica:

12.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

12.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

12.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, llI);

12.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

12.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V);

12.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

12.2.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard o empenho, o pagamento e as glosas, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

12.2.8. A Fiscalizacdo Técnica da execuc¢éo dos servicos abrange, ainda, a Auditoria e a Visita Técnica:
12.2.8.1. Da Auditoria
12.2.8.1.1 A Auditoria € uma atividade profissional da area de saude que analisa, controla e autoriza 0s

procedimentos médicos, propostos ou realizados, para fins de diagnostico e terapéutica.
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12.2.8.1.2. Sera realizada a conferéncia da Fatura ou do Procedimento, pelo auditor, analisando o
documento no sentido de corrigir falhas ou perdas, objetivando a elevacao dos padrdes técnicos e
administrativos, bem como a melhoria das condi¢fes de assisténcia e um melhor atendimento.

12.2.8.1.3. Esta CREDENCIANTE analisara:

12.2.8.1.3.1. as solicitacdes das CREDENCIADAS aos beneficiarios do SSEX;

12.2.8.1.3.2. os procedimentos realizados nos beneficiarios do SSEX;

12.2.8.1.3.3. as faturas;

12.2.8.1.3.4. a documentacao nosoldgica dos beneficiarios do SSEx atendidos nas CREDENCIADAS; e

12.2.8.1.3.5. a qualidade das instalacbes, dos medicamentos, dos materiais médico-hospitalares, das
OPMEs e do servico prestado.

12.2.8.1.4. A Auditoria desta CREDENCIANTE:

12.2.8.1.4.1. Pode vistoriar, de forma irrestrita e a qualquer tempo toda a documentagdo nosoldgica do
beneficiario ou dependente, bem como a documentacdo contabil e fiscal pertinentes ao objeto deste
instrumento.

12.2.8.1.4.2. Ter4 acesso irrestrito a qualquer dependéncia do CREDENCIADO, ficando este
encarregado de fornecer, quando solicitado, qualquer documento referente ao atendimento dos
beneficiarios do SSEx, tais como: documentos médico-legais, justificativas para exames, lista de
pacientes internados e quaisquer outros documentos pertinentes em conformidade com as normas e
regulamentacgdes vigentes.

12.2.8.1.4.3. Pode acompanhar todo o processo da assisténcia:
12.2.8.1.4.3.1. os Servigos Ambulatoriais, Hospitalares e Domiciliares;
12.2.8.1.4.3.2. os Procedimentos;

12.2.8.1.4.3.3. os Cuidados de Enfermagem;

12.2.8.1.4.3.4. os Servicos de Hotelaria, Lavanderia e Dietética; e
12.2.8.1.4.3.5. a utilizacdo de Medicamentos, Materiais e OPMEs.
12.2.8.1.5. Constituem objetos de Auditoria desta CREDENCIANTE:
12.2.8.1.5.1. as diérias e as taxas;

12.2.8.1.5.2. os honorarios médicos;

12.2.8.1.5.3. os honorarios de outros profissionais de saude;
12.2.8.1.5.4. os medicamentos utilizados;

12.2.8.1.5.5. os dietas enteral ou parenteral prescritas e administradas;
12.2.8.1.5.6. os materiais descartaveis empregados;

12.2.8.1.5.7. os gases medicinais;

12.2.8.1.5.8. a transfuséo de sangue e hemoderivados;

12.2.8.1.5.9. os exames laboratoriais;
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12.2.8.1.5.10. os exames de diagnostico por imagem;
12.2.8.1.5.11. outros exames para diagnostico; e

12.2.8.1.5.12. As Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).
12.2.8.1.6. A Auditoria sera realizada em trés niveis:

12.2.8.1.6.1. Preliminar, Prévia ou Prospectiva;

12.2.8.1.6.2. Concorrente ou Concomitante; e

12.2.8.1.6.3. Posteriori ou Retrospectiva.

12.2.8.1.7. Da Auditoria Preliminar, Prévia ou Prospectiva:

12.2.8.1.7.1. Esta CREDENCIANTE realizara andlises e autorizagdes prévias nos exames ou
procedimentos solicitados, em conformidade com os parametros de cobertura previstos nas legislacfes
vigentes e com o disposto neste instrumento.

12.2.8.1.7.2. Seréo analisados:
12.2.8.1.7.2.1. as internag@es ou outros procedimentos especiais eletivos;

12.2.8.1.7.2.2. a necessidade de o paciente internar ou realizar o procedimento em local adequado
(cirurgia, procedimento ou exame especializado);

12.2.8.1.7.2.3. a compatibilidade da solicitagdo com o quadro clinico do paciente, compatibilizando os
cédigos conforme tabela acordada entre as partes;

12.2.8.1.7.2.4. se o procedimento solicitado € devido, tanto do ponto de vista qualitativo como
guantitativo;

12.2.8.1.7.2.5. a compatibilidade da especialidade do requisitante com o exame solicitado;
12.2.8.1.7.2.6. a necessidade de SADT;
12.2.8.1.7.2.7. se ha Associagéo de duas ou mais cirurgias no mesmo ato, ou cirurgias bilaterais;

12.2.8.1.7.2.8. se ha cirurgias ou procedimentos solicitados que possam ser caracterizados como
estéticos;

12.2.8.1.7.2.9. os orcamentos prévios de OPME e solicitar negociacao, se for o caso; e

12.2.8.1.7.2.10. se o procedimento solicitado necessita de parecer da Comissdo de Etica Médica desta
CREDENCIANTE.

12.2.8.1.8. Da Auditoria Concorrente ou Concomitante:
12.2.8.1.8.1. Esta CREDENCIANTE realizar4a o acompanhamento da hospitalizagédo por meio de:
12.2.8.1.8.2. visitas diarias aos pacientes internados;

12.2.8.1.8.3. visitas para examinar o paciente e emitir parecer sobre comprova¢do da situagdo de
urgéncia ou emergéncia e a necessidade ou ndo da permanéncia na CREDENCIADA.

12.2.8.1.8.4. Andlise e autorizacao de:
12.2.8.1.8.4.1. mudanga de acomodacéo, de apartamento ou enfermaria para a UTI;

12.2.8.1.8.4.2. mudanca de procedimento, materiais ou medicamentos de alto custo; e
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12.2.8.1.8.4.3. prorrogacao de internacdo ou de outros servigos especiais.
12.2.8.1.8.5. Acompanhamento de procedimentos cirirgicos in loco.
12.2.8.1.8.6. Nas Visitas seréo analisados:

12.2.8.1.8.6.1. se o diagnéstico e o tratamento sdo compativeis com o informado no pedido de
autorizacéo;

12.2.8.1.8.6.2. a necessidade de prorrogacéo dos dias solicitados ou autorizados;
12.2.8.1.8.6.3. a necessidade de especialistas para acompanhamento ou avaliagdo do paciente;
12.2.8.1.8.6.4. a necessidade dos exames, terapias e procedimentos indicados;

12.2.8.1.8.6.5. a indicacgéo e utilizacdo de medicamentos e materiais de alto custo;
12.2.8.1.8.6.6. possiveis exclusdes contratuais e procedimentos ndo cobertos;

12.2.8.1.8.6.7. a qualidade do atendimento médico-hospitalar e a satisfacdo do paciente com os servigcos
prestados pelo médico assistente e sua equipe;

12.2.8.1.8.6.8. a possibilidade do retorno ou da transferéncia de pacientes para OMS; e
12.2.8.1.8.6.9. a possibilidade do paciente ser transferido para o atendimento domiciliar.
12.2.8.1.9. Da Auditoria Retrospectiva ou a Posteriori:

12.2.8.1.9.1. Esta CREDENCIANTE realizara a andlise das informacdes apresentadas nas Faturas.
12.2.8.1.9.2. As Contas serdo auditadas em confronto com as informacdes contidas:
12.2.8.1.9.2.1. no prontuério do paciente;

12.2.8.1.9.2.2. nos Relatérios de Visita Hospitalar;

12.2.8.1.9.2.3. nos laudos;

12.2.8.1.9.2.4. justificativas;

12.2.8.1.9.2.5. boletins cirargicos e anestésicos; e

12.2.8.1.9.2.6. nas folhas de gastos das salas de cirurgia.

12.2.8.1.9.3. Serdo analisados:

12.2.8.1.9.3.1. identificagdo do beneficiario;

12.2.8.1.9.3.2. assinatura do paciente ou responsavel na GE; e

12.2.8.1.9.3.3. validade da GE.

12.2.8.1.9.3.4. diérias;

12.2.8.1.9.3.5. taxas;

12.2.8.1.9.3.6. honorarios profissionais;

12.2.8.1.9.3.7. medicamentos;

12.2.8.1.9.3.8. materiais descartaveis; e

30 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

12.2.8.1.9.3.9. OPME.

12.2.8.1.9.4. Serdo consideradas como evidéncias do uso de OPME:

12.2.8.1.9.4.1. RX, filmes de radioscopias ou hemodinamica pés implante;

12.2.8.1.9.4.2. folha de sala cirdrgica com descricdo dos itens utilizados detalhadamente;
12.2.8.1.9.4.3. relatérios disponiveis no prontuério referente ao implante dos dispositivos;
12.2.8.1.9.4.4. Nota Fiscal (valores, quantidade, fornecedor, data);

12.2.8.1.9.4.5. descrigéo;

12.2.8.1.9.4.6. lacre;

12.2.8.1.9.4.7. Gases Medicinais; e

12.2.8.1.9.4.8. exames de imagem e laboratoriais.

12.2.8.2. Da Visita Técnica

12.2.8.2.1. A Visita Técnica destina-se a:

12.2.8.2.1.1. analisar a qualidade das instalacdes, dos medicamentos, dos materiais médico-
hospitalares, das OPMEs e do servico prestado.

12.2.8.2.1.2. analisar as condi¢des de atendimento, limpeza, higiene e capacidade Técnico-Operativa; e
12.2.8.2.1.3. apurar denuncia ou irregularidade.

12.2.8.2.2. A Visita serd realizada periodicamente ou extraordinariamente, a critério desta
CREDENCIANTE.

12.2.9. As disposi¢Bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

12.2.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CREDENCIANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021.

12.2.10.1. A CREDENCIADA sera responsavel, civil e penalmente, pelos danos causados aos
beneficiarios do SSEX, por terceiros vinculados, decorrentes de omissao, voluntaria ou ndo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

12.3. Gestor do Contrato:

12.3.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢éo
do contrato contendo todos o0s registros formais da execug¢éo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

12.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal técnico do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, 11).
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12.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

12.3.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo fiscal técnico
do contrato, quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execuc¢éo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

12.3.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

12.3.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12.3.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestéo nos termos do contrato.

12.3.8. O gestor do contrato verificara a manutencdo das condig6es de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO
13. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

13.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara a Auditoria Retrospectiva ou a Posteriori como
instrumento para afericdo da quantidade e qualidade da prestagcédo dos servicos.

13.1.1. Subsidiaréo a Auditoria desta CREDENCIANTE:

13.1.1.1 o Edital de Credenciamento;

13.1.1.2. a Norma Técnica sobre Auditoria Médica no Exército Brasileiro;
13.1.1.3. o Manual de Auditoria de Contas Médicas do Exército Brasileiro;
13.1.1.4. as Normas sobre Atencdo Domiciliar no Ambito do Exército Brasileiro;
13.1.1.5. o Manual de Auditoria do H Mil A Brasilia;

13.1.1.6. as Legisla¢Bes, normas e regulamentacfes do SSEX;

13.1.1.7. as Tabelas, Revistas, indices, Valores e Regras de Remuneracg&o constantes no Anexo Il deste
Edital;

13.1.1.8. 0 Banco de Prec¢os de OPME desta CREDENCIANTE;
13.1.1.9. os Pareceres Técnicos:

13.1.1.9.1. do Conselho Federal de Medicina (CFM);
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13.1.1.9.2. da ANS; e

13.1.1.9.3. das Sociedades Médicas.

13.1.1.10. as Diretrizes de Utilizacao para Cobertura de Procedimentos na Saude Suplementar;
13.1.1.11. os Cadernos de Instrucao e Protocolos da Diretoria de Salde (DSau) do Exército Brasileiro;
13.1.1.12. a dltima versédo do CID (Cddigo Internacional de Doencas);

13.1.1.13. Boletins, Fichas de Atendimentos Médicos e Laudos Médicos;

13.1.1.14. a fatura; e

13.1.1.15. o Prontuério Médico.

13.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios
estabelecidos:

13.2.1. no Edital de Credenciamento e seus anexos;

13.2.2. na Norma Técnica sobre Auditoria Médica no Exército Brasileiro;

13.2.3. no Manual de Auditoria de Contas Médicas do Exército Brasileiro;

13.2.4. nas Normas sobre Atencéo Domiciliar no Ambito do Exército Brasileiro;

13.2.5. na Diretriz de Utilizacao para Cobertura de Procedimentos na Saude Suplementar;

13.2.6. nos Cadernos de Instrucdo e Protocolos da Diretoria de Saude (DSau) do Exército Brasileiro;
13.2.7. no Manual de Auditoria do H Mil A Brasilia;

13.2.8. nas Legisla¢bes, normas e regulamentagfes do SSEX;

13.2.9. nas Tabelas, indices, Valores e Regras de Remunerag&o constantes no Anexo Il deste Edital; e
13.2.10. nos Pareceres Técnicos:

13.2.10.1. do Conselho Federal de Medicina (CFM);

13.2.10. 2. da ANS; e

13.2.10.3. das Sociedades Médicas.

13.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CREDENCIADA:

13.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

13.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

13.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.3.4. deixou de observar os critérios estabelecidos nas normativas constantes do subitem 13.2.

13.4. Esta CREDENCIANTE glosara, total ou parcialmente, mediante motivacdo, a remuneracao pelos
servigos prestados constantes nas faturas apresentadas que nao estiverem de acordo com este
instrumento.
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13.5. A Glosa sera aplicada com base em conhecimento técnico-cientifico e evidéncias.

13.6. Havendo glosa total ou parcial, esta CREDENCIANTE, notificara por escrito o fato a
CREDENCIADA.

13.7. A glosa parcial da fatura ndo impede o pagamento de sua porcao incontroversa, independente de
solicitacao ou recurso da CREDENCIADA.

13.8. A CREDENCIADA, em até 15 dias do recebimento do Relatério de Glosa, podera recorrer por
escrito da decisdo mediante apresentacdo dos argumentos técnicos e/ou administrativos e dos
documentos pertinentes.

13.9. E cabivel um unico recurso para cada item glosado, independentemente do ndmero de
justificativas existentes para a cobranca.

13.10. Uma vez analisado o recurso, a CREDENCIADA ndo mais podera recorrer daguela mesma glosa,
ainda que ofereca fundamentos diversos daqueles apresentados anteriormente.

13.11. Acatado o recurso, esta CREDENCIANTE, efetuara o recebimento e o pagamento do quantum
final devido conforme prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento, contados da apresentacédo da
justificativa ou da reapresenta¢édo da documentacao.

13.12. O Relatério de Glosa e 0 Recurso de Glosa poderdo ser suprimidos quando a auditoria for
realizada in loco, na CREDENCIADA. As eventuais divergéncias serdo discutidas e consensuadas no
mesmo momento, a luz do prontuario, presentes os auditores desta CREDENCIANTE e da
CREDENCIADA. Uma vez consensuada, acordada e assinada por ambas as partes ndo cabera mais
qualquer forma de recurso.

13.12.1. A CREDENCIADA apresentara a fatura em conformidade com o consensado entre as partes.

13.13. A CREDENCIADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para consenso das glosas efetuadas
pela equipe de auditoria desta CREDENCIANTE, a contar da data de finalizacdo da auditoria da conta.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. No prazo de até 30 dias corridos do adimplemento da parcela, a CREDENCIADA devera entregar
toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;

14.1.1. Adimplemento da parcela no objeto deste instrumento configura-se com a finalizacdo:
14.1.1.1. do Atendimento, Consulta, Exame ou Procedimento;

14.1.1.2. do periodo de 7 diarias de Internacdo Hospitalar ou Psiquiatrica; e

14.1.1.3. do periodo de 30 diarias de Internacéo domiciliar.

14.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacéo
apo6s a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

14.2.1. A CREDENCIANTE realizara inspecao minuciosa de todos os servigcos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revis@es finais que se fizerem necessarios.

14.2.1.1. A CREDENCIADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes

34 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

14.2.2. No prazo de até 50 (cinquenta) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CREDENCIADA, o fiscal ou a equipe de fiscalizacdo, em consonancia com suas atribuicdes, devera
proceder o Recebimento Provisorio através do Atestado de Lisura na NF e encaminhéa-la ao gestor do
contrato.

14.2.2.1. Para tanto faz-se necessario, a execucao, pelos responsaveis, das seguintes etapas:
14.2.2.1.1. auditoria das contas pelo Servico de Auditoria de Contas Médicas;
14.2.2.1.2. emissédo de Nota de Crédito pela Diretoria de Planejamento e Gestdo Orgcamentaria (DPGO);

14.2.2.1.3. empenho e comunicacdo a CREDENCIADA para que emita a NF com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo pelo Setor de Finangas da Secéo FUSEXx; e

14.2.2.1.4. envio da NF pela CREDENCIADA.

14.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do Recebimento Provisério dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
Servigos.

14.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato. Art 140, paragrafo 2° da lei 14.133/2021.

14.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CREDENCIADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

15.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1. o prazo de validade;

15.3.2. a data da emisséo;

15.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo CREDENCIANTE;
15.3.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

15.3.5. o valor a pagar; e
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15.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem énus a CREDENCIANTE.

15.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

15.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
15.6.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas; e

15.6.2. identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgédo ou entidade, tais como a
proibi¢céo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

15.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CREDENCIANTE.

15.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CREDENCIANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.9. Persistindo a irregularidade, o CREDENCIANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.10. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.11. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

15.12. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

15.13. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

15.14.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

15.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

36 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

15.16. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

15.16.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, ficam vedadas.

15.17. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionéario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

15.18. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucgéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

15.19. A cessao de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

16. REAJUSTE

16.1. O reajuste sera realizado mediante pesquisa de precos no mercado e publicacdo de novo
referencial de precos em DOU.

16.2. Os valores constantes dos referenciais de precos adotados pela CREDENCIANTE poderdo ser
majorados ou reduzidos, de forma a compatibiliza-los com os praticados pelo mercado de salide e com a
disponibilidade financeira do H Mil A Brasilia.

16.3. Os precos inicialmente referenciados deste instrumento séo fixos e irreajustiveis no prazo de um
ano contado da data da publicacdo no DOU.

16.4. Ap6s o interregno de um ano da publicagdo, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante
publicacdo de novo referencial, por esta CREDENCIANTE.

16.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir da
publicacdo no DOU.

16.6. A CREDENCIADA que dispor de evidéncias de que os valores referenciados por esta
CREDENCIANTE estao em defasagem em relacdo ao mercado podera se manifestar desde de que o
faca em até 6 meses antes de completado o interregno minimo de um ano da publica¢éo do referencial
em DOU.

16.6.1. As manifestac6es realizadas apés esse periodo serdo apreciadas no reajuste subsequente.

16.6.2. As manifestacbes devem conter as evidéncias da defasagem em relacdo ao mercado dos
valores referenciados por esta CREDENCIANTE.
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17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao contratual.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133 de 2021, o credenciado que:
18.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

18.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

18.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

18.1.4. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

18.1.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;
18.1.6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

18.1.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

18.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Seréo aplicadas ao credenciado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia, quando o credenciado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

18.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 18.1.2,
18.1.3 e 18.1.4 deste Instrumento, sempre que nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133 de 2021);

18.2.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8 deste Instrumento, bem como nos subitens 18.1.2, 18.1.3 e
18.1.4, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§5°, da Lei n® 14.133 de 2021).

18.2.4. Multa:

18.2.4.1. Moratoéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

18.2.4.2. Nas infrag8es do quadro abaixo séo aplicaveis as seguintes multas:

INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU
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Multa de 10% (dez por cento) do valor cobrado
de forma irregular, sem prejuizo da restituicao
ao beneficiério.

Cobrar diretamente do beneficiario SSEx
valores referentes aos servigos
prestados, seja a titulo integral ou a titulo
de complementagé&o de pagamento.

Multa de 10% (dez por cento) do valor cobrado
de forma irregular, sem prejuizo da restituicdo
ao beneficiario.

Cobrar, de forma abusiva, insumos
incompativeis com os procedimentos
realizados ou com custo excessivo,
havendo, comprovadamente,
alternativas mais vidveis
economicamente, conforme avaliacdo
técnica da CREDENCIANTE.

Multa de 10% (dez por cento) do valor cobrado
de forma irregular, sem prejuizo da restituicdo
ao CREDENCIANTE e ao beneficiario.

Cobrar por servicos ndo executados ou
executados irregularmente.

Multa de 10% (dez por cento) do valor cobrado
de forma irregular, sem prejuizo da restituicao
ao CREDENCIANTE e ao beneficiario.

Apresentar, de forma reiterada, GE para
pagamento fora do prazo contratual.

Multa de 2% (dois por cento) do valor total da
GE

apresentada.

Realizar, de forma reiterada,
atendimento fora do prazo de validade
da GE.

Multa de 2% (dois por cento) do valor total da
GE

apresentada.

Exigir, de forma reiterada, GE para
consultas de retorno.

Multa de 10% (dez por cento) do valor total da
GE.

Deixar de realizar consulta, exame ou
procedimento para o qual é credenciado.

Multa de 10% (dez por cento) do valor total da
GE.

18.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado a CREDENCIANTE (art. 156, 89°, da Lei n° 14.133, de 2021).

18.4. Todas as sangdes previstas neste Instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

39 de 46



UASG 160088 TERMO DE REFERENCIA 20/2024

18.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CREDENCIANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.5.1. Caso a CREDENCIANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunica¢&o enviada pela autoridade competente.

18.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CREDENCIANTE & CREDENCIADA, além da perda desse valor, a diferenca
serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.7. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao credenciado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133 de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

18.8. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
18.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

18.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.8.4. os danos que dela provierem para a CREDENCIANTE;

18.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientag6es dos 6rgaos de controle.

18.9. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133 de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

18.10. A personalidade juridica do credenciado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o credenciado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133 de 2021)

18.11. A CREDENCIANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n® 14.133 de 2021)

18.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

18.13. Os débitos do credenciado para com a Administragdo CREDENCIANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o credenciado possua com o0 mesmo 6rgdo ora CREDENCIANTE,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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19. CRITERIOS DE HABILITACAO DO EXECUTOR
19. CRITERIOS DE HABILITAGAO DO EXECUTOR DOS SERVICOS

19.1. A Administracdo verificara o eventual descumprimento das condigbes para contratacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU;

19.2. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e
“d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

19.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

19.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatodrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

19.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

19.6. O proponente sera convocado para manifestacdo previamente & uma eventual negativa de
contratacao.

19.7. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

19.8. Se a CREDENCIADA for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
CREDENCIADA for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

19.9. Serdo aceitos registros de CNPJ da proponente matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

19.10. Para fins de contratacdo, devera a CREDENCIADA comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitacao:

19.10.1. Habilitacado Juridica:

19.10.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

19.10.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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19.10.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.
gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

19.10.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

19.10.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

19.10.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

19.10.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

19.10.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

19.10.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

19.11. Regularidades Fiscal, Social e Trabalhista:

19.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

19.11.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

19.11.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

19.11.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

19.11.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

19.11.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

19.11.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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19.11.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

19.11.9 Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo.

19.11.10. Declaracao de inexisténcia de nepotismo e de causas de inelegibilidade, conforme Anexo Il
deste Edital.

19.12. Qualificacdo Econ6mico-Financeira

19.12.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
Credenciante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo no certame (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

19.12.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

19.13. Qualificacdo técnica

19.13.1. Registro ou inscrigdo da pessoa juridica no conselho regional de classe, pertinente ao ramo de
atividade;

19.13.2. Alvara de funcionamento;
19.13.3. Alvara Sanitario;

19.13.4. Certiddo de inscricao do(s) responsavel(is) técnico(s) no Conselho Regional de Classe, dentro
da validade;

19.13.5. Documento de identificacdo e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF do(s) responsavel (is) técnico

(s).
19.13.6. Curriculo assinado do(s) responsavel(is) técnico(s);

19.13.7. Termo de responsabilidade técnica valido, para cada area de atuacao, expedido por drgéo
competente, ressalvados os casos de dispensa de apresentacdo, por ato normativo do 6rgao emissor;

19.13.7.1.0 Termo de responsabilidade técnica podera ser apresentado em nome da matriz ou da filial,
com o respectivo niumero do CNPJ, em caso de faturamento centralizado;

19.13.8. Certidédo de inscricdo no conselho regional de classe, dentro da validade, para os membros do
corpo clinico;

19.13.8.1. Nas certid6es emitidas pelos conselhos regionais profissionais, devera constar a indicacdo de
especialidade e sub-especialidade, quando cabivel, para o caso de a interessada solicitar o
credenciamento para essa especialidade e ou sub-especialidade.

19.13.9. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando que o interessado prestou, a contento, servico pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto deste Edital;

19.13.10. Os documentos exigidos deveréo ser apresentados dentro do prazo de validade.

19.13.10.1. Quando nao mencionado o prazo de validade, sera considerado valido o documento emitido
até 6 (seis) meses, a contar da data da emisséo, excetuados os documentos com prazo de vigéncia
indeterminado.
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19.13.11. Para fins de comprovacdo da experiéncia minima exigida para a funcdo de responsavel
técnico, deverdo ser apresentados um ou mais dos seguintes documentos:

19.13.11.1. Certiddo ou Declaracéo de Tempo de Servico;

19.13.11.2. Contrato de Prestacéo de Servico;

19.13.11.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e Extrato de Contribuicdo do INSS; ou
19.13.11.4. Registro no Conselho de Classe Profissional.

19.13.12. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar;

19.13.12.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

19.13.12.2. A declaracéo de regularidade de situagé@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

19.13.12.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

19.13.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

19.13.12.5. A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

19.13.12.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
19.13.12.6.1. ata de fundacéo;

19.13.12.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

19.13.12.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
19.13.12.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

19.13.12.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e

19.13.12.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo direta; e

19.13.12.6.7. a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

20. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO CONTRATADO

20.1. A definicdo do pregco no credenciamento de servicos de salude € determinado por varios fatores,
como a complexidade dos servicos prestados, a localizacdo geografica das instituicdes de salde, o
namero de vidas atendidas e a qualidade dos servigos ofertados. Além disso, o preco sofre influéncia
tanto da inflagcdo como das constantes mudancas regulatorias.
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20.2. Noutro diapaséao, questdes como restricdo orcamentaria com consequente reducédo dos gastos na
atividade credenciada, crise econémica ou de saude publica, ou mesmo a ampliagdo ou reducgdo da
demanda, entre outros fatores, podem resultar em constante alteracéo dos valores credenciados.

20.3. Esta CREDENCIANTE, no entanto, pretende contratar, por preco certo e predefinido, todos os
profissionais e pessoas juridicas que satisfagcam os requisitos e que expressamente acatem as
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

20.4. Os precos da contratacdo estdo definidos no Anexo Il, Tabelas, indices, Valores e Regras de
Remuneracdo, deste Edital e sdo os ja praticados por esta CREDENCIANTE no Edital 02/2020.

20.5. Tais valores foram fixados ao longo dos anos de forma criteriosa e em rigorosa observancia a
legislacd@o pertinente com base em ampla pesquisa de mercado, negociacdes, reajustes e atualizagfes
anuais que ocorrem somente em caso de real necessidade o que mantém os valores efetivamente
compativeis com a realidade do setor, tanto com o praticado pelo mercado como com 0s pagos por
outras instituicdes publicas e privadas com caracteristicas similares a desta CREDENCIANTE.

20.6. As atualizagbes quando realizadas, além de cumprir os preceitos e procedimentos estabelecidos
no ambito da Administracdo Publica, ocorrem mediante autorizacdo da Diretoria de Salde do Exército
Brasilieito, sendo a Ultima, publicada em setembro de 2023.

20.7. O prego estabelecido tém proporcionado a esta CREDENCIANTE manter um numero suficiente de
prestadores, tanto em quantidade como em qualidade, capazes de complementar a prestacdo da
assisténcia a saude dos beneficiarios do SSEx.

20.8. Do exposto, conclui-se pela razoabilidade do valor praticado por esta CREDENCIANTE, como
exige a lei.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

21.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

21.1.1.1. Gestéo/Unidade: 00001/167088 e 160088;

21.1.1.2. Fonte de Recursos: 1000000000, 1050000142 e 1005000142;
21.1.1.3. Programa de Trabalho Resumido: 215842, 215843, 215844 e 215845;
21.1.1.4. Elemento de Despesa: 339036, 339039, 339147, 33992; e
21.1.1.5. Plano Interno:

21.1.1.5.1. D8SAFUSOCSA-FUSEX OCS/C;

21.1.1.5.2. DBSAFCTOCSA-FC-OCS/C;

21.1.1.5.3. D8SAFCTPRSA-FC-PSA;

21.1.1.5.4. D8BSAECBOCSA-ECB-Ex Cmb OCS/C;

21.1.1.5.5. D8SACIVOCSA-PASS-OCS/C - FEx;

21.1.1.5.6. DBSAFUSPRSA-FUSEX PSA;
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21.1.1.5.7. DB8SACIVPRSA-PASS-PSA-FEX;
21.1.1.5.8. D8SAFUSINTE-INT-EMERG; e

21.1.1.5.9. D8SACIVINTE-INT-EMERG.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovado

RENATO RODRIGUES DA SILVA
Chefe da Divisdo FuSEx do H Mil A Brasilia

46 de 46


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	TERMO DE REFERÊNCIA 20/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. DO OBJETO
	2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
	4. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
	5. DA JUSTIFICATIVA
	6. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	7. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	8. OBRIGAÇÕES DA CREDENCIANTE
	9. OBRIGAÇÕES DA CREDENCIADA
	10. DA SUBCONTRATAÇÃO
	11. ALTERAÇÃO SUBJETIVA
	12. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO
	13. DOS CRITÉRIOS DE AFERIÇÃO E MEDIÇÃO
	14. DO RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO
	15. DO PAGAMENTO
	16. REAJUSTE
	17. GARANTIA DA EXECUÇÃO
	18. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	19. CRITÉRIOS DE HABILITAÇÃO DO EXECUTOR
	20. DA JUSTIFICATIVA DO PREÇO CONTRATADO
	21. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS
	1. Responsáveis


