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HOSPITAL CENTRAL DO EXERCITO
(HOSPITAL REAL MILITAR E ULTRAMAR -1769)
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Processo Administrativo n.° 64574.008400/2025-16

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Hospital Central do
Exercito, por meio do(a) Secdo de Planejamento e Integracdo da Contratagdo,
sediado(a) Rua Francisco Manuel, 126, HCE, bairro Benfica, na cidade de Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20911-27, realizara licitacdo, na modalidade Dispensa de Licitagdo, na
forma Eletronica, com critério de julgamento Menor Preco, Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicBes
estabelecidas neste Edital.

Data da Sessdo Publica: https://www.gov.br/compras/pt-br
Hora Inicial : 08:00

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacdo, por dispensa de licitacdo, para Contratacdo de empresa
para o servico de migracdo, instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da
infraestrutura Oracle Fusion Middleware, conforme condicGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em
qguantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as
especificacOes do objeto.
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2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrGnica ocorrera por meio do
Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema
de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional

de Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos

fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado -
Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento
gue pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica,
nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdasico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a contrata¢do versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;
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c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sanc¢dao que lhe foi
imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢do (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

2.3. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica
ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
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3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera
com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo
Direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento.

3.2.1. Ndo serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro
motivo

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o
preco ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto;

3.4.1. A proposta deverd conter declaracdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd aquela correspondente a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha,
no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacdo
vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento

das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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3.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 30 (.trinta ) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também,
assinalar Termo de Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as
seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93
da lein®8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da

Constituicdo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei

Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12
a0 32do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final
minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opg¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo
sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo
minimo entre lances previsto neste aviso.
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3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da seclo respectiva deste Aviso de
Contratag¢do Direta;

3.12.2. O valor final minimo poderd ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja
registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui cardter sigiloso aos demais
participantes do certame e para o érgdo ou entidade contratante. Apenas
os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores
na forma da segdo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a
sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

4.3. 0 fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por
ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como
“lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,05. ( cinco centavos).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacao
do fornecedor.
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4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automdtica
pontualmente no hordrio indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a
contratagao, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serda encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor prego ou o maior desconto, para que seja obtida a
melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracgao.

5.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao,
quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prec¢o
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacgao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera
divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletroénica,
devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao
ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessarios.

5.3.1. Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor
proposta deverd encaminhar planilha com indicagdo de custos unitdrios e
formagdo de precos, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes
de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n@
14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste Aviso,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
processo de contrata¢do direta ou a futura contratagcdao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forca da vedacgdo de que trata o artigo 12
da Lei n® 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o d6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29,
§19).

5.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

5.6.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o fornecedor serd reputado
inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.

5.7. Verificadas as condi¢Ges de participacdo, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pre¢co em relagdo ao mdaximo estipulado para contratacdo
neste Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
€m Sseus anexos;

5.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratacao;

5.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que posSui ou possuird
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contrata¢do, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
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referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais
como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndao haja majoracao do preco.
5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdao a indicagdao de recolhimento de impostos e contribuicdes na
forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.12. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase
de habilitacao, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdao, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada.
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6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores
de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 horas,
sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n? 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais

guando houver duvida em relagao a integridade do documento digital.

6.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitagdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.

6.8.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacéo, a
inabilitagdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos
remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja
por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.

6.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, o érgdo ou entidade examinara a proposta subsequente, e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma
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proposta que atenda as especificacbes do objeto e as condi¢des de
habilitacao

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor
sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo,
serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 10(dez.) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 5 (dias) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatidrio e aceita pela
Administracgao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e ds previsdes contidas no Aviso
de Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisGo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os

direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacao das condi¢des de habilitacdo e contratagao consignadas neste aviso,
que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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8. INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdao administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipdteses previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a
contrata¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagao direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucdao do
contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucdo
do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condi¢Oes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste
certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de

agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangodes:
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a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
guando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

b) Multa de 15% ( quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes
dos subitens 8.1.1 a2 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso
de Contratagao Direta, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta nao
exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sangbes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da
data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc¢bes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de

2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §19):
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8.10. a natureza e a gravidade da infracdao cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de

2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de

2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagdo da sanc¢ado, informar e manter atualizados os dados relativos
as sanc¢bes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.19. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo
previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
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9.1.2. valer-se, para a contrata¢do, de proposta obtida na pesquisa de precos
gue serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores prec¢os, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des
de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No «caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentac¢ado de habilitagao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser
utilizadas se ndao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na
respectiva notificacao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsdvel
pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrdrio.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante
o envio de lances observarao o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdao podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins
de habilitagao e classifica¢ao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdao
sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagao.
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9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdao e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do resultado
do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo
Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as
deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos,
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9.121. ANEXO | — Termo de Referéncia
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Estudo Tecnico Preliminar 580/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: Requisi¢do 011/2024 - DTIC

2. Descricao da necessidade

2.1 Justificativa para Contratacao de Servicos Especializados: A contratagdo de servicos especializados para a
migragao, instalacdo, configuracdo e parametrizagdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle
Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, é essencial para o Hospital Central do Exército (HCE) por
diversas razdes criticas:

2.1.1 Atualizacdo Tecnolégica e Suporte: Necessidade de atualizar a infraestrutura do SisHCE para uma
versao suportada pela Oracle (12.2.1.4), garantindo que a solucdo de TIC ofere¢a suporte continuo e seguro
para as operagdes do Hospital Central do Exército (HCE).

2.1.2 Migracdo sem Interrupcdes: Demandas por uma solucdo capaz de migrar a infraestrutura existente
para Brasilia de forma transparente ("as-is"), assegurando que o processo de migracdo e upgrade para a nova
versdo seja realizado sem impactar negativamente a disponibilidade e integridade dos servigos.

2.1.3 Desempenho e Escalabilidade: Necessidade de uma solugdo que possa escalar conforme necessario
para suportar o crescente volume de operacdes e garantir o desempenho otimizado do Oracle Weblogic
12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports 12.2.1.4.

2.1.4 Seguranca e Conformidade: Requisitos rigorosos de seguranca cibernética e conformidade com
regulamentagdes, incluindo protecao de dados sensiveis e adesdo a LGPD, para assegurar a integridade e
confidencialidade das informa¢des do HCE.

3. Necessidades de Negocio

3.1 Continuidade Operacional:

3.1.1 Objetivo: Garantir a operacionalidade continua dos sistemas Oracle durante todo o processo de
migracao e upgrade.

3.1.2 Necessidade: Implementar configuragdes robustas e procedimentos de contingéncia para assegurar que
0s servigos essenciais do SisHCE permanecam disponiveis sem interrupgdes durante a transicdo para Brasilia
e o upgrade para a versédo 12.2.1.4.

3.2 Melhoria da Eficiéncia:

3.2.1 Objetivo: Aumentar a eficiéncia operacional através da adocéo de uma infraestrutura Oracle atualizada e
otimizada.

3.2.2 Necessidade: Configurar o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4 de maneira a
melhorar a performance dos sistemas, reduzindo tempos de resposta e aumentando a eficiéncia operacional
do SisHCE.

3.3 Adesao as Melhores Praticas:

3.3.1 Objetivo: Garantir que a implementagdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware siga as melhores
praticas recomendadas pela Oracle.
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3.3.2 Necessidade: Configurar e parametrizar os sistemas conforme as diretrizes estabelecidas pela Oracle,
assegurando que o ambiente esteja alinhado com os padrdes de qualidade e seguranca exigidos para
operacdes criticas do HCE.

3.4 Reducao de Custos:
3.4.1 Objetivo: Minimizar os custos operacionais associados a infraestrutura de TIC do HCE.

3.4.2 Necessidade: Eliminar os custos de suporte e manutencdo de uma versao antiga e ndo suportada pela
Oracle, além de otimizar o uso de recursos com a nova infraestrutura instalada em Brasilia.

3.5 Gestéo de Riscos:
3.5.1 Objetivo: Mitigar os riscos relacionados a seguranca e a integridade dos dados do HCE.

3.5.2 Necessidade: Implementar medidas de seguranga cibernética robustas para proteger os dados
sensiveis e garantir a conformidade com regulamentacdes, minimizando possiveis vulnerabilidades e ameacas
a operagao do SisHCE.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisdo de Tecnologia da Informacdo - HCE 1° Ten EDUARDO DA SILVA SABINO

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1 Atualizacdo de Infraestrutura:

5.1.1 Objetivo: Atualizar a infraestrutura do SisHCE para suportar a versdo 12.2.1.4 do Oracle Weblogic e do
Oracle Forms & Reports.

5.1.2 Necessidade: Implementar procedimentos de migracdo e upgrade dos servidores para Brasilia,
garantindo que a nova infraestrutura seja capaz de suportar 0s requisitos técnicos e operacionais do HCE.

5.2 Integracao de Sistemas:

5.2.1 Objetivo: Integrar de forma eficiente o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4 ao
ambiente existente do SisHCE.

5.2.2 Necessidade: Configurar e parametrizar os sistemas para assegurar a interoperabilidade com outros
sistemas e aplicag@es utilizadas pelo HCE, promovendo uma integragdo sem falhas e aumentando a eficiéncia
operacional.

5.3 Seguranca da Informacao:

5.3.1 Objetivo: Garantir a seguranga dos dados sensiveis do HCE armazenados na infraestrutura Oracle
Fusion Middleware.

5.3.2 Necessidade: Implementar politicas de seguranca robustas, incluindo criptografia, controle de acesso
rigoroso, e auditorias regulares, para proteger contra ameagas internas e externas e assegurar a conformidade
com regulamentacdes de seguranca de dados.

5.4 Desempenho Otimizado:

5.4.1 Objetivo: Maximizar o desempenho operacional da infraestrutura Oracle Fusion Middleware.
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5.4.2 Necessidade: Realizar ajustes de configuragdo avancados, incluindo otimizagbes de memodria,
parametros de JVM e outros ajustes necessarios para garantir que o SisHCE opere com maxima eficiéncia e
responsividade.

5.5 Essas necessidades tecnoldgicas séo fundamentais para garantir que a migragcdo e o upgrade da infraestrutura do

SisHCE para Brasilia sejam realizados com sucesso, atendendo aos padrdes de qualidade e seguranga exigidos pelo
ambiente hospitalar.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Experiéncia e Qualificagcao do Fornecedor:
6.1.1 Requisito: O fornecedor deve possuir experiéncia comprovada e qualificacdo técnica em projetos
similares de instalagdo, configuracédo e parametrizacdo de infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o

Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4.

6.1.2 Critério de Avaliacao: Avaliar casos de sucesso anteriores, certificagfes técnicas dos profissionais
envolvidos e referéncias de clientes do setor de saude.

6.2 Conformidade com Normas e Regulamentos:

6.2.1 Requisito: A solugdo proposta deve estar em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis,
incluindo seguranca de dados e privacidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6.2.2 Critério de Avaliacao: Verificar a aderéncia da solucdo as normas especificas do setor de saude e
outras regulamentagdes relevantes, garantindo operagdes dentro dos parametros legais.

6.3 Custo-Beneficio:

6.3.1 Requisito: Proposta de solugdo que ofereca um equilibrio adequado entre custo e beneficios, visando
maximizar o retorno sobre o investimento para o HCE.

6.3.2 Critério de Avaliacdo: Andlise detalhada dos custos envolvidos em comparagdo com os beneficios
proporcionados pela solugéo, incluindo eficiéncia operacional, segurancga e continuidade dos servigos.

6.6 Estes requisitos sdo fundamentais para garantir a escolha de uma solucdo de TIC que atenda as necessidades

especificas do projeto de migracdo e upgrade da infraestrutura do SisHCE para Brasilia, assegurando eficiéncia,
seguranca e conformidade com normas regulatorias.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1 Servicos:
7.1.1 Preparacao do Sistema Operacional:

7.1.1.1 Estimativa: 1 Dia.

7.1.1.2 Descricao: Configuracdo, atualizacéo e instalagdo de pacotes do sistema operacional para
suporte a instalagdo do stack Oracle, incluindo ajustes de seguranca, otimiza¢do do desempenho e
configuracéo de rede necessarios para a infraestrutura do SisHCE.

7.1.2 Instalacao do Oracle Fusion Middleware Infrastructure 12.2.1.4:

7.1.2.1 Estimativa: 10 Horas.
7.1.2.2 Descricao: Instalacdo do Oracle Fusion Middleware Infrastructure 12.2.1.4, garantindo uma
base solida e compativel para a execucdo do Weblogic, Forms e Reports.

7.1.3 Instalacdo do Oracle Forms & Reports Server 12.2.1.4:
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7.1.3.1 Estimativa: 10 Horas.

7.1.3.2 Descricao: Instalacéo e configuracdo do Oracle Forms & Reports Server 12.2.1.4, incluindo
integracdo com o dominio criado no Weblogic e ajustes necessarios para atender as demandas de
relatdrios e formularios do SisHCE.

7.1.4 Parametrizacao (Estrutura e Capacidade de Memdria e Parametros de JVM):

7.1.4.1 Estimativa: 10 Horas.

7.1.4.2 Descricdo: Ajuste de estrutura e capacidade de memdria, além da configuracdo dos
parametros da JVM, com o objetivo de garantir estabilidade e desempenho otimizado do SisHCE na
nova infraestrutura.

7.1.5 Configuracdo do SisHCE na Nova Infraestrutura Instalada:

7.1.5.1 Estimativa: 10 Horas.
7.1.5.2 Descricdo: Configuracdo completa do SisHCE na infraestrutura recém-instalada, abrangendo
telas, relatorios, arquivos de configuracéo e apontamentos para o banco de dados.

7.1.6 Testes e Liberagao do Ambiente de Homologacao:

7.1.6.1 Estimativa: 1 Dia.

7.1.6.2 Descricdo: Realizagdo de testes de funcionalidade e desempenho no ambiente de
homologacg&o, garantindo a integridade e operacionalidade do SisHCE, seguida da liberagdo para
validacao.

7.1.7 Validacao do Ambiente de Homologacao:

7.1.7.1 Estimativa: 30 Dias.

7.1.7.2 Descricdo: Validacdo completa do ambiente de homologacao pelo HCE, com foco em garantir
que todos os requisitos foram atendidos e o sistema esta pronto para migragdo ao ambiente de
producéo.

7.1.8 Testes e Liberacdao do Ambiente de Producao:

7.1.8.1 Estimativa: 1 Dia.
7.1.8.2 Descricao: Realizagdo de testes finais no ambiente de producéo para confirmar a estabilidade
e desempenho do SisHCE ap6s a migragao e configuragéo.

7.1.9 Validacdo do Ambiente de Producéo:

7.1.9.1 Estimativa: 30 Dias.

7.1.9.2 Descricdo: Validacdo completa do ambiente de producédo pelo HCE, com homologagéo da
versdo final do SisHCE, assegurando que todas as etapas foram cumpridas e que o sistema esta
pronto para operagao definitiva.

8. Levantamento de solucoes

8.1 Solucéao 1: Contratacdo de Empresa Especializada

8.1.1 Beneficios:

8.1.1.1 Experiéncia Especializada: Empresas especializadas em suporte técnico a bancos de dados
Oracle tém expertise comprovada em ambientes criticos como instituigdes de salde, garantindo um
suporte técnico robusto para a migracdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o
Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4 do SisHCE.

8.1.1.2 Prontidao e Eficiéncia: Disponibilidade imediata de uma equipe treinada e preparada para

lidar com incidentes, minimizando o tempo de inatividade e impactos operacionais durante a migragao
e pos-upgrade.
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8.1.1.3 Reducdo de Riscos: Menor probabilidade de erros ou falhas técnicas devido a experiéncia
prévia e adogédo de praticas consolidadas no suporte a infraestrutura Oracle Fusion Middleware.

8.1.1.4 Atualizacao Constante: Manutencdo regular de certificacbes e atualizacdes de
conhecimentos sobre as tecnologias mais recentes e melhores praticas, assegurando que a
infraestrutura esteja sempre alinhada com os padrées mais recentes.

8.1.2 Custo-Beneficio:

8.1.2.1 Economia de Recursos: Evita custos associados a curva de aprendizado e experimentacao,
minimizando potenciais impactos negativos durante a implementacdo e operacdo da infraestrutura
Oracle.

8.1.2.2 Previsibilidade Financeira: Contratos de servigo oferecem previsibilidade financeira com base
em acordos de nivel de servigo (SLAs) e custos fixos, facilitando o planejamento or¢gamentario do
projeto.

8.1.3 Seguranca e Confiabilidade:

8.1.3.1 Garantia de Servico: Contratos formais garantem a prestacédo continua de servigos conforme
acordado, assegurando a disponibilidade e seguranca da infraestrutura Oracle Fusion Middleware,
incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, crucial para o ambiente
critico de saude do HCE.

8.2 Solucéao 2: Treinamento da Equipe Interna

8.2.1 Beneficios:

8.2.1.1 Capacitacdo Interna: Desenvolvimento do conhecimento interno sobre administracdo e
manutencdo da infraestrutura Oracle, capacitando a equipe do HCE para gerenciar operagfes
cotidianas de forma eficaz ap6s a concluséo do projeto.

8.2.1.2 Alinhamento com as Necessidades Internas: Treinamentos personalizados podem ser
direcionados as necessidades especificas e processos do HCE, garantindo que o conhecimento
adquirido seja diretamente aplicavel ao ambiente de saude.

8.2.1.3 Fomento do Conhecimento: Aumento da expertise técnica da equipe, promovendo
autonomia e melhor gerenciamento operacional a longo prazo da infraestrutura Oracle Fusion
Middleware.

8.2.2 Desafios e Consideracdes:

8.2.2.1 Curva de Aprendizado: Necessidade de tempo para adquirir experiéncia e competéncia
técnica, podendo resultar em periodos prolongados de adaptacao e possiveis erros iniciais durante a
transic&o para a nova infraestrutura.

8.2.2.2 Recursos Internos Limitados: Equipes de Tl podem enfrentar sobrecarga de trabalho durante
o processo de aprendizado e implementac&o, afetando outras areas de suporte dentro do HCE.

8.2.2.3 Manutencdo de Conhecimento: Exigéncia continua de atualizagdo e investimento em
treinamentos adicionais para acompanhar as mudancas tecnoldgicas e garantir a relevancia continua
do conhecimento interno.

8.3 Estas solugdes oferecem abordagens distintas para atender as necessidades especificas do projeto de migracao e
upgrade da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports
12.2.1.4 do SisHCE, cada uma com beneficios e desafios préprios a serem considerados na decisao final.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Solucéao 1: Contratacdo de Empresa Especializada
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9.1.1 Beneficios:

9.1.1.1 Experiéncia Especializada: Empresas especializadas oferecem expertise comprovada em
suporte ao Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms &
Reports 12.2.1.4, essencial para ambientes criticos como instituigées de saude.

9.1.1.2 Prontiddo e Eficiéncia: Disponibilidade imediata de uma equipe treinada para lidar com
incidentes, minimizando o tempo de inatividade e impactos operacionais.

9.1.1.3 Reducao de Riscos: Menor probabilidade de erros técnicos devido a experiéncia prévia e
préticas consolidadas.

9.1.1.4 Atualizacdo Constante: Manutencdo regular de certificacbes e conhecimentos atualizados
sobre as tecnologias mais recentes.

9.1.2 Custo-Beneficio:

9.1.2.1 Economia de Recursos: Evita custos associados a curva de aprendizado e potenciais
impactos negativos durante a implementacao.

9.1.2.2 Previsibilidade Financeira: Contratos de servico oferecem previsibilidade financeira com
SLAs e custos fixos.

9.1.3 Seguranca e Confiabilidade:

9.1.3.1 Garantia de Servi¢o: Contratos formais asseguram a disponibilidade e seguranga na migracao
da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms &
Reports 12.2.1.4.

9.2 Solucéao 2: Treinamento da Equipe Interna

9.2.1 Beneficios:

9.2.1.1 Capacitacdo Interna: Desenvolvimento do conhecimento interno sobre administracéo,
manutencdo e migracdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic
12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, promovendo autonomia ao HCE.

9.2.1.2 Alinhamento com Necessidades Internas: Treinamentos personalizados focados nas
necessidades especificas e processos do HCE.

9.2.1.3 Fomento do Conhecimento: Aumento da expertise técnica da equipe, facilitando o
gerenciamento operacional a longo prazo.

9.2.2 Desafios e Considerac¢des:

9.2.2.1 Curva de Aprendizado: Necessidade de tempo para adquirir experiéncia técnica, podendo
resultar em periodos prolongados de adaptacéo e possiveis erros iniciais.

9.2.2.2 Recursos Internos Limitados: Possivel sobrecarga de trabalho durante o processo de
aprendizado e implementacé&o.

9.2.2.3 Manutencao de Conhecimento: Necessidade continua de atualizagdo e investimento em
treinamentos adicionais para acompanhar mudancas tecnoldgicas.

9.3 Comparacdo e Recomendacao

9.3.1 Ambas as solugBes oferecem beneficios significativos, porém direcionados a diferentes necessidades e
contextos operacionais:

9.3.1.1 Contratacdo de Empresa Especializada: Recomendada para garantir uma implementacéo
rapida, eficiente e com menor risco técnico, especialmente em ambientes criticos como o do HCE.
Ideal para situacdes onde a disponibilidade imediata de expertise e a seguranga séo prioritarias.

9.3.1.2 Treinamento da Equipe Interna: Indicado para organiza¢des que buscam desenvolver uma
base de conhecimento interna sustentavel a longo prazo, promovendo autonomia operacional e
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alinhamento com necessidades especificas do HCE. Essa abordagem requer um investimento inicial
em tempo e recursos para capacitacdo, mas pode resultar em beneficios significativos ao longo do
tempo.

9.4 Recomendacao Final: Considerando a natureza critica do ambiente de salde do HCE e a necessidade de
seguranca, eficiéncia e disponibilidade continua, a contratacdo de uma empresa especializada é
recomendada para o projeto de migracdo e upgrade da infraestrutura Oracle Fusion Middleware,
incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4. Isso garantird uma
implementagdo mais rapida e segura, minimizando os riscos operacionais e assegurando a continuidade dos
servigos essenciais do SisHCE.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

10.1 Durante o processo de avaliagdo para atender as necessidades de migracéo e suporte técnico para infraestrutura
Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, algumas
solucdes foram consideradas inviaveis por diversos motivos. Abaixo esté a solucdo descartada e os principais motivos
para sua inviabilidade:

10.1.1 Treinamento da Equipe Interna:

10.1.1.1 Motivo: Embora o treinamento da equipe interna oferega beneficios a longo prazo em termos
de desenvolvimento de habilidades, autonomia e alinhamento com as necessidades internas, foi
considerado inviavel devido ao tempo necessario para adquirir expertise suficiente. Além disso, ha
uma necessidade imediata de suporte técnico especializado para garantir a migracdo e upgrade de
forma segura da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o
Oracle Forms & Reports 12.2.1.4 do SISHCE.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Para auxiliar na tomada de decisdo entre contratar uma empresa especializada em suporte técnico durante o
processo de migragdo e upgrade da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o
Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, versus investir em treinamento da equipe interna no Hospital Central do Exército
(HCE), foi realizada uma analise comparativa de custos baseada no Total Cost of Ownership (TCO). Abaixo estdo os
principais pontos analisados:

11.1.1 Solucgéao 1: Contratacdao de Empresa Especializada
11.1.1.1 Custos Diretos:

11.1.1.1.1 Custo do Servigo: Valor mensal ou anual do contrato com a empresa
especializada em suporte técnico Oracle.

11.1.1.1.2 Licengas e Ferramentas: Eventualmente incluidas no contrato, dependendo dos
termos acordados.

11.1.1.1.3 Custos Operacionais: Relacionados ao suporte e resolucdo de problemas.
11.1.1.2 Custos Indiretos:

11.1.1.2.1 Tempo de Inatividade: Redugao significativa de custos associados a periodos de
inatividade do sistema, devido a prontiddo e capacidade da empresa especializada em
minimizar incidentes e resolver problemas rapidamente.

11.1.1.2.2 Economia de Recursos Internos: Reducdo do impacto sobre a equipe interna de
TI, permitindo que eles se concentrem em outras areas criticas do hospital.

11.1.1.3 Beneficios Adicionais:

11.1.1.3.1 Experiéncia e Especializagao: Acesso imediato a uma equipe com conhecimento
especializado e experiéncia comprovada em ambientes criticos como hospitais.
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11.1.1.3.2 Garantia de Servigo: Contratos formais que garantem a prestagdo continua de
servigo, conforme acordado nos SLAs.

11.1.2 Solugéao 2: Treinamento da Equipe Interna
11.1.2.1 Custos Diretos:

11.1.2.1.1 Custo dos Treinamentos: Investimento inicial em certificacdes e programas
de treinamento para desenvolver habilidades especificas em banco de dados Oracle.

11.1.2.1.2 Perda de Produtividade: Durante o periodo de treinamento, ha uma potencial
reducao na produtividade da equipe devido ao tempo dedicado ao aprendizado.

11.1.2.2 Custos Indiretos:

11.1.2.2.1 Curva de Aprendizado: Tempo necessario para que a equipe adquira competéncia
e experiéncia suficientes para lidar com problemas de forma eficiente.

11.1.2.2.2 Riscos de Erro: Maior probabilidade de erros durante o periodo de aprendizado,
gue podem resultar em custos adicionais para corre¢do e manutengao.

11.1.2.3 Beneficios Adicionais:

11.1.2.3.1 Autonomia e Desenvolvimento Interno: Capacidade de desenvolver habilidades
internas que podem ser aplicadas a longo prazo em diversas areas de TI.

11.1.2.3.2 Alinhamento com Necessidades Internas: Treinamentos personalizados podem
ser ajustados as necessidades especificas do hospital.

11.2 Apo6s a analise detalhada, a contratagdo de uma empresa especializada em suporte técnico para realizar o
processo de migracao e upgrade da infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo o Oracle Weblogic 12.2.1.4 e o
Oracle Forms & Reports 12.2.1.4, apresenta uma vantagem clara em termos de TCO para o Hospital Central do
Exército. Embora o treinamento da equipe interna ofereca beneficios a longo prazo, como desenvolvimento interno e

alinhamento com necessidades especificas, a contratacdo de uma empresa especializada oferece maior eficiéncia
operacional, reducdo de riscos e custos associados a periodos de inatividade.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 A solucgéo visa proporcionar ao Hospital Central do Exército (HCE) uma infraestrutura Oracle Fusion Middleware
estavel, segura e eficiente, apoiando suas operacdes criticas com suporte técnico especializado.

12.1.1 Instalacao e Configuracao Especializada:
12.1.1.1 Instalacéo e configuragdo do Oracle Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports 12.2.1.4.

12.1.1.2 Parametrizagdo da infraestrutura com estrutura e capacidade de memoéria adequadas, além
de ajustes nos parametros de JVM.

12.1.2 Migracao e Upgrade:
12.1.2.1 Migragédo da infraestrutura do SisHCE de sua localizagao atual para Brasilia.

12.1.2.2 Upgrade do SisHCE para a versédo Oracle Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports
12.2.1.4, devido ao suporte descontinuado da verséo anterior pela Oracle.

12.1.3 Consultoria Especializada:
12.1.3.1 Apoio consultivo em estratégias de otimizacéo e escalabilidade do Oracle Fusion Middleware.

12.1.3.2 Orientacdo na implementacdo de melhores préaticas e conformidade com normas de
seguranca e governanga.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 55.000,00

13.1 O custo total estimado para a contratacdo dos servigos é de R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).

13.1.1 Este valor cobre todos os servigos descritos no Termo de Referéncia, incluindo a execugdo das
atividades em ambos os ambientes (Homologacéo e Produgao), suporte técnico, e eventuais necessidades.

13.1.2 A estimativa foi calculada com base em valores de mercado para servigcos similares, considerando a
complexidade e a criticidade das atividades envolvidas, bem como a necessidade de garantir a continuidade
dos servigos essenciais ao Hospital Central do Exército.

13.2 Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.2.1 O servigo objeto desta contratacédo ndo foi previamente incluido no Plano de Contrata¢des Anual (PCA),
pois se trata de uma demanda emergencial, cuja necessidade surgiu de forma urgente, ndo sendo possivel
sua previsdo no momento da elaboracédo do planejamento anual.

13.2.2 Diante da criticidade da situagdo e da impossibilidade de aguardar o proximo ciclo de planejamento
para incluséo no PCA, a contratagdo se faz necessaria de imediato, a fim de evitar impactos negativos na
continuidade das atividades essenciais da instituicao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A justificativa técnica para escolher a solucdo de contratagdo de empresa especializada para instalagéo,
configuragédo, migracdo e parametrizacdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware para o Hospital Central do
Exército (HCE) baseia-se em diversos aspectos técnicos e operacionais que impactam diretamente a seguranca,
eficiéncia e continuidade das operacdes. Abaixo estéo os principais pontos de justificativa técnica:

14.1.1 Expertise Especializada em Oracle Fusion Middleware

14.1.1.1 A solugdo oferece acesso a uma equipe altamente qualificada e especializada em Oracle
Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports 12.2.1.4. Isso assegura que problemas técnicos
complexos sejam tratados por profissionais com conhecimento profundo da plataforma, garantindo
respostas rapidas e eficazes.

14.1.2 Seguranca Avancada e Conformidade

14.1.2.1 A solucgdo inclui préaticas robustas de seguranca cibernética, alinhadas com as melhores
praticas do setor e regulamentacGes aplicaveis. Isso assegura a protegao dos dados sensiveis do HCE
contra ameagas externas e internas, garantindo conformidade com normas de seguranca e
privacidade.

14.1.3 Eficiéncia Operacional e Reducéao de Custos

14.1.3.1 Ao ter uma equipe externa especializada cuidando do suporte técnico, a equipe interna do
HCE pode focar em outras prioridades estratégicas. Isso resulta em maior eficiéncia operacional e
potencial redugdo de custos associados a problemas de Tl e downtime néo planejado.

14.1.4 Implementacdo de Melhores Praticas e Otimizagdo Continua

14.1.4.1 A empresa especializada traz consigo experiéncia em implementagdo de melhores praticas e
metodologias de otimizagao continua. Isso inclui ajustes de desempenho, otimizacao de recursos e
implementagdo de novas funcionalidades conforme necessario para suportar as necessidades em
evolucédo do HCE.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Reducdo de Custos Operacionais

15.1.1 A contratacdo de uma empresa especializada em instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da
infraestrutura Oracle Fusion Middleware pode resultar em uma reducao significativa de custos operacionais
para o HCE. Isso inclui custos associados a manutencéo de uma equipe interna dedicada exclusivamente ao
suporte técnico da infraestrutura, como salarios, beneficios, treinamentos e desenvolvimento profissional.

15.2 Eficiéncia Operacional Aprimorada

15.2.1 Ao permitir que a equipe interna do HCE se concentre em iniciativas estratégicas e operacionais, a
solugdo externalizada melhora a eficiéncia operacional geral do hospital. Isso pode levar a uma melhor
utilizacéo dos recursos disponiveis e, potencialmente, a uma melhoria nos resultados financeiros a longo prazo.

15.3 Economia de Escala e Acesso a Tecnologias Avancadas

15.3.1 Empresas especializadas frequentemente tém acesso a tecnologias avancadas e ferramentas de
monitoramento que podem ser caras para implementar internamente. Ao se beneficiar da economia de escala
e do conhecimento especializado da empresa contratada, o HCE pode reduzir os custos associados a
aquisicdo e manutencgdo dessas tecnologias.

15.4 Previsibilidade Financeira e Controle de Orcamento

15.4.1 Contratos de servico com empresas especializadas geralmente incluem acordos claros de nivel de
servico (SLAs) e custos fixos mensais ou anuais. Isso proporciona previsibilidade financeira ao HCE,
facilitando o controle de orgamento e evitando surpresas relacionadas a custos imprevistos de TI.

15.5 Do Parcelamento Da Contratacao

15.5.1 Nao ha necessidade de parcelamento da contratacdo, pois a execucdo dos servigos requer uma
abordagem integrada e coordenada. A instalagcéo, configuracdo, migracdo e parametrizacdo da infraestrutura
Oracle Fusion Middleware devem ser realizadas de forma unificada para garantir a compatibilidade entre os
componentes, a seguranca dos dados e a continuidade operacional do Hospital Central do Exército (HCE).
Qualquer fragmentac¢@o no processo poderia comprometer a eficiéncia da implementa¢do, aumentar riscos
técnicos e dificultar a gestao da solucéo.

16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1 Este certame observara as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, garantindo que a
contratacdo esteja em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Instrucao Normativa n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo do Ministério do Planejamento.

16.2 Além disso, sera exigido que o fornecedor implemente solu¢des que contemplem a reducdo do impacto
ambiental, como o uso de materiais reciclaveis, a implementacdo de processos com baixo impacto e a utilizagdo de
tecnologias que favoregcam a eficiéncia energética e a sustentabilidade durante a execugdo do servico.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
17.1 Expertise Especializada em Oracle Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports 12.2.1.4

17.1.1 Acesso a uma equipe altamente qualificada e experiente em Oracle Fusion Middleware, garantindo que
problemas complexos sejam tratados com eficacia e rapidez.
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17.2 Seguranca Reforcada e Conformidade

17.2.1 Implementacdo de préticas robustas de seguranca cibernética e conformidade com regulamentos de
seguranca, protegendo os dados sensiveis do hospital contra ameagas.

17.3 Eficiéncia Operacional Aprimorada

17.3.1 Liberacdo da equipe interna para focar em iniciativas estratégicas, melhorando a eficiéncia operacional
geral do HCE.

17.4 Otimizacao Continua e Melhoria de Desempenho

17.4.1 Implementacgao de melhores praticas e ajustes continuos para otimizar o desempenho do Oracle Fusion
Middleware e garantir escalabilidade conforme necessario.

17.5 Previsibilidade Financeira

17.5.1 Custos previsiveis e transparentes com base em contratos de servico acordados, facilitando o
planejamento financeiro e evitando custos imprevistos.

18. Providéncias a serem Adotadas

18.1 Indicacado de Responsavel Técnico
18.1.1 Designar um militar com conhecimento técnico em sistemas de informacéo e Oracle Fusion Middleware
para atuar como fiscal do contrato. Esta pessoa sera responsavel por monitorar de perto a execucéo dos
servigos contratados.

18.2 Definicao de Responsabilidades e Tarefas
18.2.1 Especificar claramente as responsabilidades e tarefas do fiscal do contrato, incluindo a verificacao
periddica dos relatérios de desempenho, a participagdo em reunides de acompanhamento e a comunicagdo de
quaisquer problemas ou discrepancias a administracdo do HCE.

18.3 Avaliacao Periddica de Desempenho

18.3.1 Estabelecer um cronograma para avaliagdes peridédicas do desempenho da empresa contratada, com
base em indicadores de qualidade e cumprimento dos SLAs (Service Level Agreements).

18.4 Registro de Ocorréncias e Relatérios de Auditoria
18.4.1 Manter registros detalhados de todas as ocorréncias significativas, reclamagdes ou ndo conformidades
observadas durante a execugdo do contrato. Relatérios de auditoria também devem ser elaborados
regularmente para documentar as conclusdes das avaliagdes de desempenho.

18.5 Participacdo em Processos de Tomada de Decisao
18.5.1 O fiscal do contrato deve participar ativamente de processos de tomada de decisdo relacionados a
renovagdo do contrato, ajustes de escopo ou outras mudancas necessarias para garantir a eficacia dos
servigos prestados.

18.6 Comunicacado Regular com a Administracao do HCE
18.6.1 Manter uma comunicacgéo regular e transparente com a administracao do Hospital Central do Exército,

informando sobre o andamento do contrato, eventuais problemas identificados e recomendagbes para
melhorias.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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19.1. Justificativa da Viabilidade
A contratacdo é essencial para manter a integridade e a disponibilidade dos sistemas de banco de dados e Weblogic, que sao

fundamentais para as operacdes diarias do HCE. A realizacdo desta contratacdo € vital para evitar interrupcdes que poderiam
comprometer o atendimento e a seguranca dos sistemas hospitalares.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

“b EDUARDO DA SILVA SABINO
g Data: 26/02/2025 14:03:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDUARDO DA SILVA SABINO
Chefe da DTIC — Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b DURLAN FURTADO DA SILVA
g Data: 26/02/2025 13:43:26-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

DURLAN FURTADO DA SILVA

Integrante Técnico
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Termo de Referéncia 208/2024

Informacoées Basicas

Nu d
refato UASG Editado por Atualizado em
artefato
208/2024 160322-HOSPITAL CENTRAL DO EXERCITO EDUARDO DA SILVA 10/03/2025 08:53 (v
/RJ SABINO 7.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

;;IIT—I éontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicacao/Servigos Requisicio 011-DTIC

1. Definicao do objeto

1.1 Contratagdo de empresa para o0 servico de migracao, instalacdo, configuracdo e parametrizacao da
infraestrutura Oracle Fusion Middleware, incluindo os produtos Oracle Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms &
Reports 12.2.1.4, integrante da infraestrutura computacional do Hospital Central do Exército, compreendendo suporte
voltados a migragdo, resolucdo de problemas, esclarecimento de duavidas, analise de ambiente e aplicacdo de
procedimentos de melhoria, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
METRICA
ou COD.
~ VALOR |[VALOR
ITEM|[ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE |PMC- |QUANTIDADE |0 2o ol o
DE TIC
MEDIDA
Servicos de Consultoria em
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC):
(R G0 (TIC): 57335  wn | v 1 RSRS | RSRS
Migracdo e Modernizacéo 56.840,00 [56.840,00
da Infraestrutura do
SISHCE

* O servigo ndo foi incluido no Plano de Contratagdes Anual (PCA-TIC), pois se trata de uma demanda emergencial, cuja
necessidade surgiu de forma imprevista e urgente, ndo sendo possivel sua previséo no planejamento inicial.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1 Necessidade de Atualizacdo e Continuidade Operacional: A presente contratacdo visa atender a necessidade
critica do Hospital Central do Exército (HCE) para atualizar e migrar sua infraestrutura Oracle Fusion Middleware. O
HCE depende integralmente do Oracle Weblogic 12.2.1.4 e Oracle Forms & Reports 12.2.1.4 para a gestéo e operagao
de seus sistemas essenciais. A versado atual do banco de dados, sendo antiga e ndo mais suportada pela Oracle,
coloca em risco a continuidade e a seguranca das operagdes hospitalares e administrativas.
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2.2 Objetivo da Contratacdao: A proposta tem como objetivo realizar a migracéo, instalagdo, configuracdo e
parametrizacdo da nova infraestrutura em Brasilia, além de garantir a transicédo eficiente e segura do banco para a
versao mais recente. Este servigo inclui a preparacdo do sistema operacional, instalacdo dos softwares necessarios,
configuracdo da infraestrutura e realizagéo de testes finais. A contratacdo também visa a capacitagdo de um ponto
focal do HCE para garantir o conhecimento adequado sobre a nova infraestrutura. Esta abordagem proativa visa
mitigar riscos ao assegurar a implementacéo de praticas recomendadas e a otimizacdo continua da nova infraestrutura
Oracle.

2.3 Beneficios da Expertise Especializada: A escolha de uma empresa especializada para a migragao, instalagéo e
configuracdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware proporciona ao HCE acesso a conhecimento técnico
avancgado e experiéncia comprovada. A equipe contratada garantira a execugdo correta das etapas do projeto, a
implementagdo de préaticas de seguranca e a conformidade com as normativas vigentes. Isso assegura ndo apenas a
estabilidade operacional e a seguranca dos sistemas, mas também a capacidade de resposta rapida a quaisquer
incidentes ocorridos durante a transi¢do, proporcionando uma atualizagdo bem-sucedida e minimizando impactos na
operacao do Hospital Central do Exército.

3. Descricao da solucdo

3.1 A solucéo proposta visa a instalagdo, configuracdo e parametrizacdo da infraestrutura Oracle Fusion Middleware
para o Hospital Central do Exército (HCE). Este projeto inclui a migragdo e atualizagdo da infraestrutura existente do
SisHCE, atualmente obsoleta e ndo suportada pela Oracle, para a nova versao 12.2.1.4. O objetivo € garantir a
continuidade e a seguranga operacional dos sistemas essenciais do hospital, minimizando os riscos associados a
versado antiga.

Descricao da Solucao

3.2. A proposta visa detalhar as etapas necessarias para migrar a infraestrutura do SisHCE para Brasilia, incluindo o
upgrade da versao antiga para a release 12.2.1.4 da Oracle. As atividades serao realizadas conforme segue:

3.2.1 Fase 1: Preparacao

3.2.1.1 Disponibilizacdo dos servidores para a instalagdo do novo Oracle Weblogic, garantindo a
infraestrutura inicial para o processo.

3.2.1.2 Disponibilizagdo do acesso sysdba ao banco de dados para permitir a integragdo com a nova
infraestrutura.

3.2.1.3 Configuragdo, atualizagao e instalagédo de pacotes do sistema operacional necessarios para
suporte a instalagao do Oracle Stack.

3.2.1.4 Instalag&o do Oracle Fusion Middleware Infrastructure 12.2.1.4, compondo a base da
infraestrutura da solugao.

3.2.2 Fase 2: Instalacao e Configuracao

3.2.2.1 Instalag&o do Oracle Forms & Reports Server 12.2.1.4, garantindo a funcionalidade de
formularios e relatérios do SisHCE.

3.2.2.2 Parametrizagdo das estruturas de memoria e capacidade, ajustando o ambiente para maior
eficiéncia e desempenho.

3.2.2.3 Criagdo do dominio "SisHCEDomain" para configurar e gerenciar as funcionalidades do
sistema.

3.2.2.4 Configuragéo do SisHCE, incluindo telas, relatérios, arquivos de configuracéo e apontamentos
para o banco de dados.

3.2.3 Fase 3: Testes e Valida¢cdes (Homologacao)
3.2.3.1 Realizag&o de testes e liberagdo do ambiente de homologacgé&o, assegurando a integridade e

funcionalidade da solugéo.
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3.2.3.2 Validagao do novo ambiente SisHCE em homologacéo, revisando sua adequagao as
necessidades operacionais.

3.2.3.3 Configuracdo, atualizagao e instalagéo de pacotes de sistema operacional para suporte a
instalagdo do Oracle Stack no ambiente de producé&o.

3.2.4 Fase 4: Instalacao e Configuracao (Producéo)
3.2.4.1 Instalag&o do Oracle Fusion Middleware Infrastructure 12.2.1.4 no ambiente de producéo.
3.2.4.2 Instalacéo do Oracle Forms & Reports Server 12.2.1.4 no ambiente de produgéo.
3.2.4.3 Parametrizagdo das estruturas de memoria e capacidade no ambiente de produgao.
3.2.4.4 Criagdo do dominio "SisHCEDomain" no ambiente de produgéo.

3.2.4.5 Configuracéo do SisHCE no ambiente de producéo, incluindo ajustes finais de telas, relatorios
e arquivos de configuracao.

3.2.4.6 Realizagdo de testes e liberagdo do ambiente de producgéo, assegurando sua prontiddo para
operacgao.

3.2.4.7 Validacéo do novo ambiente SisHCE em produc¢é&o, confirmando sua conformidade com os
requisitos do sistema.

3.2.5 Fase 5: Testes e Valida¢des (Producao)

3.2.5.1 Realizagéo de testes finais no ambiente de producéo para assegurar a funcionalidade integral
do SisHCE.

3.2.5.2 Validagao e homologacéo da verséo final do SisHCE, confirmando a aderéncia do sistema as
especificacdes exigidas.

4. Requisitos da contratacao
Dos Documentos Condicionantes para Assinatura do Contrato
4.1 A empresa contratada devera, como condic¢éo para a formalizagdo do Contrato com o HCE, apresentar:

a) Documento que comprove a experiéncia do profissional, por meio de certiddes e/ou atestados em nome do
funcionario ou da pessoa juridica, demonstrando a atuagéo em servigos semelhantes.

b) Comprovacéo do vinculo com o profissional por meio de um dos seguintes documentos:
i. Carteira de Trabalho - CTPS: caso o profissional seja empregado;

ii. Contrato Social ou outro ato societério: se o profissional for sécio, acionista ou administrador da
empresa contratada;

iii. Contrato de prestacéo de servigos: para profissional autbnomo ou prestador de servico.

4.2 Caso a empresa contratada tenha apresentado os documentos mencionados nos itens "a" e "b" previamente,
durante o processo de dispensa de licitacéo, ficara dispensada de nova apresentagdo no momento da assinatura do
contrato, salvo em caso de alteragao do profissional, quando devera ser apresentado o documento relativo ao novo
membro.

Obrigacdes e Responsabilidades Da Contratada
4.3 Serao obrigacdes da contratada além de outras previstas neste Termo de Referéncia e no futuro contrato:

4.4 Designar profissionais de desenvolvimento com as qualificacdes necessérias para atender as necessidades do
CONTRATANTE e com qualificagBes comprovadas pela experiéncia em trabalhos do mesmo tipo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 3de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160322 Termo de Referéncia 208/2024

4.5 Aceitar que o CONTRATANTE possa solicitar a substituicdo de qualquer profissional que considere inadequado
para a funcdo independente de explicagdo, cabendo a CONTRATADA a apresentagdo de novo profissional. A
substituicdo devera ocorrer em até 10(dez) dias Uteis da solicitacdo formal da CONTRATANTE, desde que ndo ocorra
acordo prévio entre as partes estipulando prazo diferenciado;

4.6 Aceitar que o CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desacordo com as
normas estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou nos instrumentos que o integram;

4.7 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execugdo dos
servigos contratados;

4.8 Destruir no final, de cada contrato, os produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder;
4.9 Atender a todas as especificagdes e requisitos entregues pelo CONTRATANTE;

4.10 N&o divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE,
sob pena de aplicacédo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacéo por perdas e danos.

4.11 Garantir o cumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

4.12 Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre os servi¢cos objeto do
presente Termo;

4.13 Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes decorrentes da
contratagdo com o HCE, ressalvada a hip6tese de subcontratacdo expressamente autorizada neste Termo de
Referéncia;

4.14 Manter durante toda vigéncia da contratacdo com o HCE, em compatibilidade com as obrigacdes dela
decorrentes, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na futura licitacdo e também neste Termo;

4.15 Indicar a relagao dos profissionais que fardo parte da equipe de especialistas envolvidos na prestagao do servigo;

4.16 Designar profissionais com as qualificagdes necessérias para trabalhar com as metodologias e ferramentas
previstas neste documento, com qualificagdes comprovadas pela experiéncia em projetos do mesmo tipo. As
comprovacdes serdo validadas por meio de certificados de concluséo de curso, diplomas e declara¢bes fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.17 Apresentar o vinculo dos profissionais que prestarao os servigcos com as seguintes exigéncias:

4.18 A comprovacgao do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha
de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucgao dos servicos.

4.19 A condigdo informada devera ser obrigatoriamente, comprovada através de documentagdo pertinente. Em se
tratando de profissional autbnomo, devera ser apresentado contrato de prestacdo de servigos, registrado no Cartério
de Titulos e Documentos.

4.20 A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais conforme
objeto da contratacdo, necessarios a perfeita execugéo dos servigos, que tenham as qualificacdes técnicas constantes
no Edital, cabendo-lhes efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigagBes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituicdes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade
por parte do CONTRATANTE.

4.21 A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacdes trabalhistas
ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser
intentadas por seus empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra o HCE, destacados pela
CONTRATADA para a execugdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuais condenagfes, indeniza¢des, multas, honorarios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer acdo que for proposta para
indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Coédigo de Processo
Civil Brasileiro de 2015.
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4.22 Acordam as partes que, na hipétese do HCE ser compelido a apresentar-se em juizo, mesmo que injustamente e
/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas trabalhistas, previdenciarias, acidentarias,
indenizatérias, entre outras, relativas aos empregados da CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com
terceiros, a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo correspondente,
reembolsar o HCE de todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos
de multa desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia paga pelo HCE, corrigida
monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado da Fundacédo Getilio Vargas) ou, em sua
falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva devolugéo, sendo
facultado ao HCE compensar com quaisquer valores devidos 8 CONTRATADA em decorréncia do contrato.

4.23 Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, impostos e de toda e qualquer despesa referente aos servigos
contratados e dos documentos a eles relativos, se necessarios.

4.24 Substituir o profissional que seja considerado inapto para os servicos a serem prestados em até 10 (dez) dias
Uteis, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares ou ao cédigo de ética do HCE.

4.25 Atender a todas as observacdes, reclamacdes e exigéncias efetuadas, no sentido do cumprimento deste Termo
de Referéncia e da melhoria dos servicos executados.

4.26 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus
prepostos venham porventura a ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execug¢ado dos servigos.

4.27 Aceitar que os programas de computador e sua documentagdo, de propriedade do CONTRATANTE, estédo
protegidos pela (LEI FEDERAL n° 9.609 de 19.02.1998) e por tratados internacionais. Nenhuma parte desses
programas de computador e sua documentagdo poderdo ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitida, sem autorizagédo
prévia do CONTRATANTE, sejam quais forem os meios empregados: eletrdnicos, mecanicos, fotogréaficos, gravagéo
ou quaisquer outros.

4.28 Nao se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagc6es perante terceiros, dando-o como garantia, nem
utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcédo dos servicos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancério, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

4.29 Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao HCE e a terceiros por seus profissionais na execucéao do
contrato.

4.30 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos
relativos aos servigos contratados.

4.31 N&o usar as informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido
alocado a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

4.32 Nomear um preposto responsavel pela contratagdo, para atendimento e entendimentos junto a DTIC do Hospital
Central do Exército:

4.32.1 O preposto devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado
aos servigos contratados;

4.32.2 O preposto, ndo podera executar efetivamente nenhuma das atividades contempladas nos itens do
contrato, cabendo somente atuacdo nas atividades de gestdo da equipe e relacionamento com a
CONTRATADA,;

4.32.3 O preposto devera prestar apoio aos componentes da equipe da CONTRATADA,;

4.32.4 O preposto devera realizar visitas de acompanhamento, no minimo, mensalmente, ou a pedido do HCE
visando garantir o fiel cumprimento do objeto contratado;

4.32.5 O preposto devera estar permanentemente a disposi¢éo para contato do HCE, ou equipe técnica, nos
dias uteis, no horario comercial para orientar em duvidas relacionadas ao projeto;

4.33 Solicitar autorizagdo prévia do HCE antes de utilizar recursos de softwares que necessitem de aquisi¢cdo de
licenca de uso por parte da CONTRATADA,

4.34 Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados pelo detentor dos direitos;
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4.35 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados
pelo CONTRATANTE, cabendo ao HCE tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso no HCE;

4.36 Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em caso de substituicdo dos
responsaveis pela execugdo de servicos em andamento, evitando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos;

4.37 Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execug&o dos servigos para os técnicos do HCE;

4.38 Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a servicos em andamento,
para outra CONTRATADA do HCE, nos termos que venham a ser por estes definidos, no caso em que a
HCE determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos;

4.39 Garantir a execug¢édo dos servi¢os sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem énus para o HCE, qualquer
profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal
/regulamentar, por outro de mesma qualificacdo ou superior;

4.40 Capacitar as suas expensas, sempre que necessario, os profissionais envolvidos na execuc¢ao dos servicos;

4.41 Prestar as informag8es e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias (teis, a contar da solicitacdo
feita pelo gestor do contrato do HCE;

4.42 Apresentar ao HCE, sempre que solicitado, a comprovagdo da experiéncia e da formacdo dos profissionais
designados para atuar na execugao dos servicos;

4.43 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes previstas na legislacéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, inclusive horas extras e adicionais noturnos de
profissionais, auxilio alimentagao, auxilio transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais
encargos, nao transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga;

4.44 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do HCE;

4.45 Reportar ao HCE quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos
contratados, causados por agdes dos profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros;

4.46 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares e normas do HCE , exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranca das instalagdes;

4.47 Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas, onde esteja claramente
indicado estarem a servi¢o do HCE;

4.48 Assegurar que os profissionais alocados aos servicos desta contratacdo tenham dedicagdo exclusiva durante o
desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade; A contratada respondera por todos os danos, inclusive
materiais, lucros cessantes e danos a terceiros diretamente relacionados ao fornecimento do objeto deste Termo,
devendo ressarcir o HCE.

Das Obrigacdes E Responsabilidades Do HCE
4.49 Serdo obrigacdes e responsabilidade do HCE, além de outras previstas neste Termo e futuro contrato:
4.49.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada;

4.49.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato a ser celebrado com a contratada, por
funcionario especialmente designado com gestor e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para eventuais providéncias cabiveis;

4.49.3 Notificar, por escrito, a contratada sobre quaisquer irregularidades encontradas no cumprimento da
contratacéo;

4.49.4 Pagar a contratada os valores devidos a execucdo dos servigos, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo e futuro contrato;

4.49.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela contratada; e
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4.49.6 Designar, formalmente, gestor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado com
a CONTRATADA.

4.50 Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos realizados;

4.51 Quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, disponibilizar o acesso, espago fisico e
infraestrutura técnica para que o servico possa ser realizado pela CONTRATADA, resguardadas as normas de sigilo e
seguranca impostas pelo CONTRATANTE;

4.52 Acompanhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da prestacdo dos servigos correlatos a sua respectiva area de
atuacéo através dos gestores definidos pela Diretoria Técnica;

4.53 Fiscalizar e cobrar o cumprimento dos prazos estabelecidos em todas as atividades nas quais 0s recursos da
CONTRATADA estiverem envolvidos;

4.54 Fornecer as especificagdes técnicas dos sistemas e servicos a serem executados pela CONTRATADA,;
Sigilo
4.55 Condi¢es de Manutencgéo de Sigilo:

4.55.1 Quaisquer informagBes obtidas durante a execug¢do das atividades devem ficar restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do
objeto do Termo de Referéncia.

4.55.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, ela deve ser tratada sob
sigilo até que o HCE autorize, formalmente, a trata-la de forma diferente.

4.55.3 O HCE e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo dos servi¢cos objeto do Termo de
Referéncia, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto contratual.

4.55.4 E vedado efetuar qualquer tipo de copia da informaco sigilosa sem o consentimento expresso e prévio
do HCE.

4.56 A CONTRATADA deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as normas de seguranca da
informacgdo do HCE, bem como a legislagéo pertinente.

4.57 Devem ser tomadas todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa do HCE, evitando e
prevenindo a revelacéo a terceiros, sem a devida e prévia autorizagéo formal do HCE.

4.58 Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a CONTRATADA deve formalmente informar as medidas
aplicadas para a manutencéo da confidencialidade das informagdes obtidas durante a execucéo do objeto.

4.59 Estas medidas passarao por uma avaliago da area responséavel pela DTIC do HCE que determinara a eficacia
das mesmas, e podera solicitar alteragées ou complementacdes.

4.60 Quando requeridas, as informag6es deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

4.61 O HCE devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes de qualquer divulgacédo, os casos em
que houver obrigacdo de revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de érgdo
competente.

4.62 As pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas deverdo ser previamente
nominadas.

4.63 Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue ao HCE todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com o HCE, registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da CONTRATADA.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5.1 A execugdo dos servigos ocorrera dentro do prazo estipulado de 32 dias corridos para cada ambiente da trilha,
sendo o ambiente de Homologacédo e o ambiente de Producéo, totalizando 64 dias corridos. Este prazo podera ser
reduzido conforme a celeridade solicitada em cada etapa.

5.2 Ao término dos servicos no ambiente de Homologagdo, o time do HCE devera validar o ambiente para que
possamos iniciar a migragdo no proximo ambiente, o de Produgao.

5.3 Servigos criticos referem-se aos providos pelos seguintes ambientes: ambiente de Produgdo e ambiente de
Homologacao em periodo de validacéo.

Condicoes De Execucdo Dos Servigos

5.4 Os servigos a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE observardo o horéario de expediente da
CONTRATANTE, definido pelos setores envolvidos. Excepcionalmente, podera ser solicitada, previamente, a
realizacéo de atividades fora desse horario, tanto em dias Uteis, apds as 15 horas, quanto aos sébados, domingos e
feriados, ndo sendo aceito nenhum acréscimo nos valores contratados para o servigo.

5.5 Os custos referentes a transporte, estadia e alimentacdo dos funcionarios a servigo da empresa vencedora serdo
de sua responsabilidade.

5.6 Quaisquer servicos ou procedimentos realizados deverdo ser previamente aprovados pela Hospital Central do
Exército;

5.7 Quando da implantagdo de servigo ou produto ndo existente no HCE até o inicio da prestagdo do servigo, cabera
negociacdo de termo aditivo ao contrato, se for o caso, para contemplar a prestacdo dos servigos adicionais e o
esfor¢o da empresa em qualificar seus técnicos para executa-los;

5.8 A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem que os profissionais disponibilizados para o HCE
atendem plenamente ao perfil, a formacéo e a capacitagdo, de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

Transferéncia Do Conhecimento Referente Ao Servigo Prestado

5.9 A transferéncia de conhecimento podera ocorrer na forma de workshops ou de documentagdo enviada. A
CONTRATANTE definird a melhor forma em comum acordo com a CONTRATADA.

Da Garantia Dos Servicos

5.10 O servico ter4 garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de término da instalacdo em producéo.
Durante esse periodo, a CONTRATADA devera corrigir, sem custos adicionais para o HCE, quaisquer falhas
identificadas, garantindo a conformidade e pleno funcionamento do sistema.

Protecio As Informacdes

5.11 Toda informacé&o referente ao Hospital Central do Exército que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a tomar
conhecimento por necessidade de execugdo dos servigcos ora contratados ndo podera, sob hipétese nenhuma, ser
divulgada a terceiros sem expressa autorizagao do HCE;

5.12 O HCE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da
presente contratagdo;

5.13 Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizacdo de
atividades alheias aos servicos previstos ou englobados por este item, exceto quando autorizado pela
CONTRATANTE;

Prazo De Implantacao Dos Servicos De Suporte

5.14 O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie as operacdes € de 15 (quinze) dias corridos, contado a partir da
data de assinatura do contrato;

5.15 O inicio das operagdes é caracterizado pelo oferecimento das facilidades a seguir:
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5.15.1 Disponibilizacao dos técnicos, com as qualificaces exigidas;

5.16 Sempre que houver alteragdo da lista de técnicos, a CONTRATADA devera remeter ao HCE, tempestivamente,
lista atualizada, bem como curriculum vitae e cépias dos certificados dos novos técnicos incluidos na lista;

5.17 O HCE fard uma analise da documentagao recebida, a luz das especificagbes, podendo solicitar a substituicdo
dos profissionais que ndo possuam as qualificacdes minimas exigidas;

5.18 Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverao ser os profissionais que serdo alocados para a realizagdo
dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do HCE;

5.19 Sempre que ocorrer uma alteragdo do técnico responsavel sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer
as informacdes necessarias para que ele possa realizar corretamente os servicos solicitados. As horas despendidas
com este tipo de trabalho sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.20 Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, 0s
representantes da CONTRATADA deverdo participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma

equipe de técnicos da DTIC do Hospital Central do Exército. O HCE fara a convocacéo dos representantes da empresa
e fornecera previamente a pauta da reuniéo;

5.21 O HCE reserva-se o direito, de mediante comunicacéo formal, contestar o nivel de servigo prestado e requerer
substituic@o do(s) profissional(is) alocado(s).

5.22 A substituicao por parte da CONTRATADA de qualquer profissional s6 sera permitida por profissionais da mesma
capacitacdo técnica e mediante consulta e aprovagao da DTIC do Hospital Central do Exército.

6. Modelo de gestao do contrato

Execucao Fiel do Contrato

6.1 O contrato sera executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas avangadas e as normas da
Lein®14.133, de 2021. Cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Prorrogacao em Caso de Impedimento

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante simples apostila registrada.

Comunicacdes por Escrito

6.3 Todas as comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade contratante e a contratada serdo realizadas por escrito, sempre
gue o ato exigir tal formalidade. O uso de mensagem eletronica para esse fim é permitido.

Convocacao de Representante da Empresa

6.4 O 6rgao ou entidade contratante podera convocar o representante da empresa contratada para adogdo imediata de
providéncias necessarias a execugao contratual.

Reuniao Inicial e Plano de Fiscalizacao

6.5 Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade contratante convocara o representante da empresa para uma
reunido inicial. Nesta reunido, sera apresentado o plano de fiscaliza¢&o, que incluira:

6.5.1 Detalhes das obrigagdes contratuais;
6.5.2 Mecanismos de fiscalizagao;
6.5.3 Estratégias para a execugéo do objeto contratado;
6.5.4 Plano complementar de execug&o, quando aplicavel,
6.5.5 Método de afericao de resultados;
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6.5.6 Sancdes aplicaveis, entre outros.
Fiscalizacdo

6.6 Acompanhamento e Fiscalizacdo: A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme previsto na (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7 Acompanhamento pelo Fiscal Técnico: O fiscal técnico do contrato acompanhara de perto a execugdo contratual
para garantir o cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas.

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |l);

6.7.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacdes para a
corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
1);

6.7.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de
2022).

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.9 Coordenacao e Atualizacdo do Acompanhamento: O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V). Isso incluiré:

6.9.1 Ordem de servico;
6.9.2 Registro de ocorréncias;
6.9.3 AlteragGes contratuais;
6.9.4 Prorrogacdes contratuais.
Acompanhamento de Registros dos Fiscais
6.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

Manutencao das Condi¢cdes de Habilitacao
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6.11 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigées de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

Avaliacao e Atesto de Cumprimento de Obrigacdes

6.12 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com men¢éo ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

Processo de Responsabilizacao

6.13 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicagdo de sang®es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

Relatério Final

6.14 Ao término do contrato, o gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos da contratacéo. Eventuais condutas para o aprimoramento das atividades da Administracdo também seréo
mencionadas. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Procedimentos de Liquidacdo e Pagamento

6.15 O gestor do contrato enviard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, conforme o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

Supervisdo E Controle Dos Servicos

6.16 A superviséo direta das atividades mencionadas neste Termo de Referéncia sera de responsabilidade da equipe
da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (DTIC).

6.17 A DTIC seréa responsavel:

6.17.1 Por registrar as ocorréncias relacionadas com a execugédo dos servicos, determinando junto a empresa
CONTRATADA o que for necessério a regularizagéo das falhas ou defeitos observados;

6.17.2 Analisar todos os documentos exigidos para a devida aprova¢éo da nota fiscal de servigos e fatura
referente aos servicos realizados pela empresa CONTRATADA;

6.17.3 Encaminhar a unidade responsavel o eventual recurso da empresa CONTRATADA, acerca da
aplicagdo de penalidades, com vistas a sua apreciacao;

6.17.4 Exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa CONTRATADA que venha
causar embaraco a fiscalizagao do contrato, ou em razédo de procedimentos ou atitudes incompativeis com o
exercicio de suas fungoes.

6.17.5 Os servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao seguir os padrdes técnicos definidos pela
DTIC.

6.18 Os produtos resultantes dos SERVICOS, exclusivamente sob a contratacdo decorrente desta licitagao, em
qualquer hipotese, serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser fornecidos sem nenhum tipo de restricdo de
uso e 6nus, a qualquer tempo, sendo vedada a sua utilizacdo pela CONTRATADA, sem autorizagao expressa da
CONTRATANTE.

6.19 Alocar seus profissionais em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a solicitacao formal do Hospital Central do Exército.
Precificacao

6.20. O HCE pagara um valor fixo, independentemente da quantidade de horas ou chamados atendidos por parte da
CONTRATADA;
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6.21. O valor fixo seré o ofertado pela empresa vencedora do certame.

7. Critérios de medicao e pagamento
Das Condicdes De Pagamento Dos Servigcos
7.1 O pagamento sera realizado no més subsequente a prestagdo dos servicos;

7.2 Como condigdo para a realizagdo do pagamento, a CONTRATADA devera enviar, antes da emissdo da Nota
Fiscal, um relatério das atividades e atendimentos realizados. O relatério devera ter as seguintes caracteristicas:

7.2.1 Arquivo eletrdnico editado, com informacg8es analiticas e sintéticas dos servigos realizados;
7.2.2 A NF devera ser emitida apés a confirmagao pelo HCE.

7.3 O pagamento estara condicionado ao alcance de metas de desempenho. O valor total dos servigos sera calculado
com base nos resultados (indicadores de nivel de servi¢o) alcangados pela CONTRATADA na prestacéo do servico.

7.4 O valor apresentado na proposta, corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipétese de a contratada atingir a
meta exigida em todos os indicadores. Nao ha previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para 0os casos em que a
contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o
alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo, bem assim o néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

Liquidacao

7.5 Apos o recebimento da documentacdo de cobranga, a Administragao tera até 10 (dez) dias Uteis para proceder a
liquidacdo da despesa, prorrogaveis por igual periodo, conforme Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.1 Para contratagcdes de menor valor, o prazo de liquidagao sera reduzido pela metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo.

7.6 A liquidagao verificard a conformidade da documentacédo de cobranga com os elementos essenciais do contrato e a
legislagdo aplicavel.

7.7 Em caso de erro na documentag&o ou impedimento a liquidagdo, a despesa sera sobrestada até regularizacéo pela
contratada, reiniciando-se o prazo ap6s comprovacao da regularizacéo.

7.8 A documentagdo de cobranga deve incluir comprovacédo da regularidade fiscal, verificada por consulta online ao
SICAF ou documento equivalente.

7.9 Consulta ao SICAF sera realizada para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada e
possiveis impedimentos legais.

7.10 Em caso de irregularidade fiscal, a contratada serd notificada para regularizagdo em até 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel uma vez por igual periodo.

7.11 Persistindo a irregularidade, serdo adotadas medidas para rescisdo contratual, assegurando-se a contratada a
ampla defesa.

Forma de Pagamento
7.12 O pagamento sera realizado por ordem bancéria para crédito em conta corrente indicada pela contratada.
7.13 Na efetivacéo do pagamento, serdo retidos os tributos devidos conforme legislagéo aplicavel.

7.14 A contratada optante pelo Simples Nacional estard isenta de retencdo de tributos abrangidos pelo regime,
mediante comprovacgéo de regularidade.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 A selegdo da proposta sera realizada com base na melhor relagdo entre custo e beneficio, considerando a
qualidade técnica dos servigos oferecidos e o valor proposto.

8.2 Critérios de Julgamento:
8.2.1 Qualidade Técnica:

8.2.1.1 Avaliacdo das qualificagdes da equipe técnica, experiéncia comprovada em projetos similares e
adequacéo das metodologias e ferramentas propostas para a execucgao do servico.

8.2.1.2 Verificagdo da conformidade com as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
(TR).

8.2.1.3 Capacidade demonstrada de atender aos prazos estipulados e de garantir a continuidade dos
servicos, especialmente nos ambientes criticos.

8.2.2 Preco:

8.2.2.1 Andlise do valor global da proposta, observando a compatibilidade com os pregos praticados
no mercado para servicos semelhantes.

8.2.2.2 Avaliagdo do custo-beneficio, levando em conta tanto o pre¢o quanto a qualidade técnica
oferecida.

8.2.2.3 Consideragdo de eventuais descontos ou condigdes especiais oferecidas para a prestagao dos
Servigos.

8.2.3 Prazo de Execucao:

8.2.3.1 Adeséo aos prazos definidos para a prestagdo dos servicos em cada ambiente (Homologacéo
e Producéo).

8.2.3.2 Flexibilidade e capacidade da empresa em acelerar o processo, se necessario, para atender a
demandas urgentes.

Habilitacdo juridica
8.3 Para fins de habilitagéo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

8.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que tenha validade para fins de identificacdo
em todo o territ6rio nacional;

8.5 Empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.
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8.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,

8.12 Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°
10.880, de 2 de dezembro de 2021;

8.13 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificagdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.15 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.23 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.24 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.25 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:
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8.25.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.25.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.25.3 Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.25.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.26 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré& exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% até 10% do [valor total estimado da contratagdo.

8.27 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificagao Técnica

8.28 Diante da complexidade dos servicos e especialidade dos sistemas, a licitante devera possuir em seu quadro,
profissionais que cumpram as especificagdes abaixo, o que devera ser declarado pela licitante no momento do certame
como condigdo de qualificagdo técnica. Os profissionais que constam na documentac@o apresentada deverdo ser os
mesmos que prestardo o servigco. A comprovacao devera ser realizada no momento da assinatura do contrato:

8.28.1 Experiéncia comprovada de 4 (quatro) anos na administragéo de banco de dados Oracle;

8.28.2 Certificagdo OCP - Oracle Database 11g Administrator Certified Professional (ou superior) e, no minimo,
quatro anos de experiéncia em administracdo de banco de dados;

8.28.3 Curso Superior completo em Sistemas de Informagéo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia
da Computacéo, Engenharia da Computagéo, Engenharia de Software, Processamento de Dados ou demais
cursos de graduacdo que tenham como objetivo a formacgdo de profissionais especializados em
Desenvolvimento de Sistemas de Informatica.

8.29 Em caso de liberacdo de novas versdes de certificacdo nos produtos utilizados pela empresa, 0 CONTRATANTE
podera requerer que o CONTRATADO apresente profissionais com certificacdo atualizada no prazo maximo de um
ano apos a liberagdo da nova versao.

8.30 Serdo aceitos certificados de cursos e comprovacdo de experiéncia profissional em versées de produtos
superiores a especificada.

8.31 A comprovacao das experiéncias dos profissionais devera ser feita através de certiddes e/ou atestados em nome
dos profissionais ou em nome de pessoa juridica contendo listagem de profissionais envolvidos em servico semelhante
com a indicagdo dos mesmos em seu corpo, 0 que devera ser apresentado como condicdo para assinatura do
contrato.

8.32 O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificagdo profissional devera ser comprovado no ato da
assinatura do contrato, bem como quando da substituicho de membros da equipe, mediante apresentacdo de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

8.33 A licitante devera apresentar no momento no certame, com os documentos de habilitacéo:

a) Declaracao, devidamente firmada por seu represente legal, indicando ciéncia dos requisitos de qualificacdo
técnico profissional exigidas para os membros da equipe técnica e que apresentara, como condi¢cdo para
assinatura do contrato: a lista da equipe técnica que prestara os servigos ora licitados, acompanhada do
curriculo de cada um, contendo a formacgao, cargo ou categoria que desempenhara nos trabalhos, experiéncia
profissional e area de especializacéo; e

b) Declaracdo, devidamente firmada por seu representante legal, indicando que, caso necessério e durante
toda a execucao do contrato, substituird qualquer profissional relacionado inicialmente por outro de mesma ou
superior qualificacéo.
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c) Declaragéo da licitante de que tomou conhecimento de todas as condicdes, especificagbes e prazos para a
prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, inclusive no que tange ao seu quadro de
pessoal, bem como de que dispde dos requisitos necessarios a correta execucéo dos servigos.

8.34 A licitante podera apresentar a equipe técnica e seus documentos de qualificagdo técnico profissional juntamente
com os documentos de habilitagéo caso assim decida, ficando dispensada de comprovar no momento da assinatura do
contrato, mantendo, porém, a apresentacéo das Declaragdes previstas nos itens “a”, “b” e “c” do item 8.33.

Visita Técnica

8.35 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, recomenda-se ao licitante a realizagdo de visita
técnica, devendo as interessadas realizar agendamento prévio de 24 (vinte e quatro) horas da data pretendida para
sua realizacao.

8.36 As visitas deverdo ser agendadas de segunda a quinta-feira das 08 as 15 horas e poderéo ser realizadas até 01
(um) dia til antes da data designada para a abertura do certame.

8.37 A visita deveré ser realizada por um responsavel técnico credenciado pela licitante, devidamente identificado, que
devera se inteirar de todos os aspectos referentes a execucédo dos servigos, incluindo aqueles de caréter sigiloso, ndo
divulgados em detalhe neste Termo de Referéncia devido a aspectos de Seguranga da Informagéo respeitados pelo
Hospital Central do Exército. Para todos os efeitos, considerar-se-a4 que a Licitante tem pleno conhecimento do
ambiente, da natureza e do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos.

8.38 O HCE néo emitird atestado/declaragdo de visita técnica, porém, o responsavel técnico credenciado pela licitante
devera declarar, devido a aspectos de Seguranca da Informagdo, que manterd sigilo das informacdes obtidas, em
conformidade com modelo constante do Anexo A deste Termo de Referéncia.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 56.840,00
9.1 O valor total estimado dessa contratacdo é de R$ 56.840,00.

9.2 Série de Precos Coletados: Foram consultados os precos publicos do sistema Compras.gov.br, Painel de Pregos
e orgcamentos de sitios eletrénicos especializados, conforme os incisos | e IV do Art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

9.3 Método Estatistico Aplicado para Definicao do Valor Estimado: Aplicou-se a média dos precos coletados para
determinar o valor estimado dos servicos, conforme permitido pelo Art. 6° da IN n° 65.

9.4 Justificativa para a Metodologia Utilizada: A metodologia utilizada encontra respaldo no Art. 6° da IN n° 65, de 7
de julho de 2021, considerando que o calculo foi baseado em uma série de pregos coletados e desconsiderou valores
inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados.

9.5 Exclusdo de Valores Inexequiveis, Inconsistentes e Elevados: Foram desconsiderados os valores que se
mostraram inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados em relagdo aos precos de referéncia, conforme
disposto no § 3° do Art. 6° da IN n° 65.

9.6 Complementacao de Pre¢os: Para assegurar o minimo de trés precos necessarios a formac¢do do valor
referencial, conforme estipulado no Art. 5° Inciso Ill, da IN n® 65, foi incluida pesquisa em sitios eletronicos
especializados e midias de referéncia.

9.7 Diversificacdo da Pesquisa de Precos: Para ampliar e diversificar a pesquisa de pregos do item n° 1, utilizou-se
o Inciso | c/c 11l do Art. 5° da IN n° 65, e foi adotada a mediana dos valores pesquisados, conforme descrito no Art. 6°,
§ 6°, para obter o valor estimado, devido a representatividade equilibrada dos pregos coletados.

9.8 Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos
registrados, nas seguintes situacoes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):
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9.8.1 Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8.2 Em caso de criacéo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

9.9. Serdo reajustados 0s pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacéo; ou

9.10. Podero ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

9.11. Este Termo de Referéncia classifica-se nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, como ndao
sigiloso.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1 Previsdo Orcamentaria: A contratacdo dos servicos sera realizada de acordo com a previsdo or¢amentéria
estabelecida no orgamento anual da instituicdo, garantido a alocacdo de recursos financeiros necessarios para a
execucao integral dos servigos contratados.

10.2 Reserva de Dotacdo Orcamentaria: A reserva orgamentaria serd realizada previamente a assinatura do
contrato, conforme determina o art. 7° da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, garantindo que os recursos financeiros
estejam devidamente assegurados para a execugao dos servigos contratados.

10.5 Controle e Monitoramento Orgcamentario: Durante a execug¢do do contrato, sera realizado o controle e
monitoramento continuo da utilizagdo dos recursos orgamentarios, assegurando a conformidade com os valores
previstos e a eficiéncia na aplica¢do dos recursos publicos.

10.6 Revisdes Orcamentarias: Caso necessario, serdo realizadas revisdes orgamentérias para ajustar a alocacdo de
recursos, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, sempre em conformidade com as normas
vigentes e com a devida autorizagdo dos 6rgdos competentes.

10.7 Observancia das Normas e Regulamentos: A contratacdo e a execugdo dos servicos obedecerdo
rigorosamente as normas e regulamentos vigentes, incluindo as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021, e demais
legislagGes aplicaveis a gestdo orgamentaria e financeira.

10.8 Garantia de Execucao Orcamentaria: A instituicdo se compromete a garantir a execugao orgamentaria
adequada, disponibilizando os recursos financeiros necessarios para o cumprimento integral das obrigacdes
contratuais, visando assegurar a qualidade e a continuidade dos servigos contratados.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente
b EDUARDO DA SILVA SABINO
g L Data: 10/03/2025 11:22:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDUARDO DA SILVA SABINO
Chefe da DTIC - Requisitante
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“b DURLAN FURTADO DA SILVA
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DURLAN FURTADO DA SILVA

Integrante Técnico
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