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1.1. Contratacao de 10 Certificados Digitais A3, sem fornecimento de token com validade de no minimo 3 (trés) anos, pelo
periodo de 60 meses (sessenta meses), prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133 de 2021, incluindo a instalagdo, customizagdo e transferéncia de conhecimento da solucdo, para o Vigésimo Quinto
Batalhdo de Cagadores, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
. ou COD. PMC- VALOR VALOR
I )
IITEM| ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE DE TIC QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Certificado digital A3, sem|
1 [fornecimento de token, pessoa] 27189 Unidade N/A 10 R$ 169,47 | R$ 1.694,70
fisica

Tabela 1 — Valores estimados para contratagdo

1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que se enquadra na defini¢do de bens e servicos comuns

do inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 120
(cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de emissdo de certificados digitais do tipo A3 de uso
continuo para acesso a sistemas que exigem essa tecnologia de seguranca e autenticidade, bem como para autenticacdo de

documentos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Descricao da solugao como um todo

Termo de Referéncia 4/2025

2.1. A solucédo de TIC consiste em contratar, junto ao SERPRO, servico de certificacdo digital A3, sem fornecimento de token,
com emissao via médulo eletronico do SIGEPE, conforme especificagoes neste documento e quantitativos no item a seguir:

2.2. Servigo que compde a solugdo:

Unidade de Quantidade o Valor Total
i Valor Unitario . .
Item Descricao (Total Estimado (RS) Estimado por item
medida Registrada) (R$)
Certificagdo digital A3 sem fornecimento .
1 10 R$ 169,47 R$ 1.694,7
de token (CATSER: 27189) Unidade $ 169, $1.694,70
Valor Total Estimado para Licitacdo R$ 1.694,70

Tabela 2 — Bens e servigos que compdem a solucao.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual de 2025, conforme demonstrado abaixo:

PCA 2025

ID PCA no PNCP

Data de Publicacdo no PNCP

00394452000103-0-000121/2025

03/05/2024

Tabela 3 — Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucional

Sobre a consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (PDTIC) mais recente da Controladoria-
Geral da Unido, cabe informar que a pretendida contratacdo foi remanejada do PDTIC 2022-2023 para o PDTIC 2024-2025, o
qual estd em fase final de elaboracdo, e que, ap6s a publicacdo, os processos serdo relacionados e o item sera indicado e

referenciado.

3.2. NECESSIDADE DE NEGOCIO E MOTIVAGAO

3.2.1. Os militares do batalhdo utilizam certificacdo digital para acesso a sistemas que exigem essa tecnologia de
seguranca e de autenticidade no acesso. Exemplos de sistemas:

SISTEMA NOMENCLATURA MODULO
SCDP Sistema de Concessdo de Diéarias e Passagens Pagamentos de didrias

SIAPE Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal Auditoria

SIAFI Sistema Integrado de Administragdo Financeira Acesso de aprovadores

SIASG Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Atividades licitatérias
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Receita Federal

Portal de Compras do Governo Federal - compras.gov.br,

Atividades licitatorias

Tabela 4 - Sistemas que necessitam de Certificado Digital

3.2.2. No ambito do Batalhdo, aproximadamente 30 (trinta) militares utilizam certificacdo digital do tipo A3, armazenada
em midia do tipo token.

3.3. RELAGAO COM AS CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

3.3.1. A solucdo trata da aquisicdo de certificados digitais sem fornecimento de token para pessoa fisica, com emissdo
via mddulo eletronico SIGEPE para atender o comandante e subcomandante do batalhdo que utiliza certificagdo digital
para acesso a sistemas que exigem essa tecnologia de seguranga e de autenticidade no acesso.

3.3.2. Além dos requisitos necessarios para a contratacdo, a emissdo dos certificados serd 100% online, obedecendo, em
linhas gerais, ao seguinte fluxo:

3.3.2.1 Mediante prévia orientagdo interna da contratante, o servidor sera instruido a efetuar o requerimento de
seu certificado digital via mddulo eletronico SIGEPE;

3.3.2.2. A requisic@o sera aprovada por servidor do 25 BC designado;

3.3.2.3. Da aprovagdo ou negacdo de requerimento, um e-mail do SIGEPE serd enviado ao servidor com os
devidos esclarecimento obre a rejeicdo do requerimento ou instrugdo para consolidar a baixa do certificado
digital

3.3.3. Considerando a necessidade continua de utilizacdo de certificado digital, optou-se pela realizacdo de contrato de
60 (sessenta) meses, a fim de cobrir as emissdes de certificados estimadas para os exercicios de 2024 a 2028, com a
quantidade estimada de 2 unidades.

3.4. RELAGAO COM 0OS VOLUMES DA SOLUGAO

3.4.1. Os servidores do 25 BC utilizam certificagdo digital para acesso a sistemas que exigem essa tecnologia de
seguranca e de autenticidade no acesso, conforme tabela especificada no item 3.2.1.

3.4.2. Para o atendimento da demanda, a previsdo de emissdo é de aproximadamente 2 (dois) certificados digitais para
atender os exercicios de 2025 a 2028. Os certificados serdo emitidos 100% online, mediante o requerimento do servidor
via SIGEPE.

3.4.3. No ambito do Batalhdo, aproximadamente 30 (trinta) militares utilizam certificacdo digital do tipo A3, armazenada
em midia do tipo token.

3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS

3.5.1. Espera-se, com esta contratagdo, a manutencdo dos acessos aos sistemas dados por exemplo (Tabela 2), bem como
permitir assinar formularios, oficios e demais documentos em sua modalidade eletronica, possibilitando a continuidade
dos trabalhos dos servidores e a manuten¢do das fungdes institucionais do 25 BC.

3.6. DO CONTRATO PLURIANUAL

3.6.1. Justifica-se o periodo inicial superior a 12 (doze) meses, pois:

3.6.2. Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do servico causaria prejuizos diante dos custos -
operacionais e financeiros - de nova contratagao;

3.6.3. O servico que se pretende contratar é essencial a manutencdo, otimizacdo e recuperagdo da disponibilidade das
atividades administrativas e finalisticas realizadas pelo Comandante e Subcomandante do batalhdo, que nédo sera
descontinuado nos préximos anos, apresentando tendéncia para ampliacdo de servicos e quantidade de informacdes a
serem disponibilizadas ao cidaddo;

3.6.4. No ambito do Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que o preco ofertado pelo Serpro para uma contratagdo de
60 meses mostrou-se inferior ao prego constante do contrato vigente, que tem duragdo de 24 meses; e
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36.6.5 A renovacao contratual a cada 12 (doze) meses gera 6nus administrativo, uma vez que envolve vérias areas da
casa para sua realizagdo.

3.7. AGRUPAMENTO DA SOLUGAO DE TIC
3.7.1. Ndo serd realizado o parcelamento da solugdo de TIC para a presente contratagcdo, uma vez que se dard por
dispensa de licitagdo, junto ao SERPRO, fundamentada no artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, e pela natureza do

objeto.

3.7.2. Ademais a emissdo de certificados por varias Entidades Certificadoras pode dificultar a execucdo do contrato, uma
vez que seria oneroso para a Administracdo gerenciar vérios fornecedores para certificados de mesma natureza e meios
diferentes de requisicdo por parte dos servidores.

3.7.3. O risco de ndo obtencdo ou demora na emissdo do certificado podera gerar a descontinuidade parcial ou total dos

servigos, deixando parte dos usudrios sem acesso aos sistemas, uma vez que diferentes fornecedores implicam diferentes
formas de requisi¢do e acompanhamento de certificados concedidos.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Os servicos de certificagdo digital deverdo atender as normas preconizadas pelo ICP-Brasil;
4.1.2. O certificado digital A3 devera ter validade ndo inferior a 3 (trés) anos;
4.1.3. Devera apresentar alto nivel de seguranca, apresentando seus principais requisitos, a saber:
4.1.3.1. Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;
4.1.3.2. Confidencialidade: assegura o sigilo das informagdes, que sdo resguardadas de pessoas;
4.1.3.3. Integridade: protege contra a modificacdo imprépria da mensagem, garantindo o seu conteudo;
4.1.3.4. Ndo repudio: impede as partes de negarem a participagdo nos negécios eletronicos.
4.1.4. Deveré apresentar caracteristicas de praticidade, mobilidade e poder ser utilizado em varios computadores;

4.1.5. O certificado digital devera sera utilizado na confirmacdo da identidade de pessoas (autenticacdo) em ambiente
internet e aplicacGes baseadas em microcomputador, bem como para assinatura digital;

4.1.6. Devera permitir assinar mensagens e documentos eletronicos com presungdo de validade juridica nos termos do
art. 219 do Cédigo Civil.

Requisitos de Capacitacao dos Usuarios da Solucao

4.2. Deverdo ser fornecidos tutoriais, passo a passo e demais documentacdes com instru¢des simples e claras necessarias para o
pleno entendimento dos usudrios e da equipe técnica das etapas a serem seguidas para a emissao do certificado digital.

4.3. O fornecedor/prestador de servigos devera disponibilizar canal de atendimento onde dtvidas sobre a emissdo dos certificados
digitais poderdo ser dirimidas, tanto pelo usuério quanto pela equipe técnica do 25 BC.

4.4. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacdo.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e a outras legislacdes aplicaveis;
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Requisitos de Manutencao
4.6. Os certificados digitais A3 deverdo ser validos por um periodo minimo de 3 (trés) anos ap6s a data de sua emissao.

4.7. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apés a sua emissdo, 0 mesmo ndo serd aceito. Caberd a
CONTRATADA revogar e emitir outro certificado digital corretamente, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.8. O servico de emissdo deverd ser disponibilizado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do
contrato, mediante requerimento formalizado via médulo eletrénico do SIGEPE e aprovado pelos gestores da Contratante;
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. No que for aplicavel, o 25 BC, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servigo diretamente envolvidos nesta
solucdo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n° 13709/2018 (LGPD).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12.0s servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Os tutoriais, manuais e demais documentacdes que contenham as instrugdes para a emissdo do certificado digital
e seu armazenamento no token deverdo ser escritos em lingua portuguesa, com clareza e simplicidade, de forma que o
usudrio comum tenha capacidade de entender e seguir as instru¢des sem maiores necessidades de esclarecimento;

4.12.2. O presente processo administrativo para contratagdo da solucdo pretendida é realizado em forma eletronica. O
objetivo da referida adogdo é reduzir o niimero de cépias e impressdes em papel e proporcionar maior celeridade ao

tramite processual;

4.12.3. Os tramites para execucdo do contrato, isto é, solicitacdo e emissdo de certificado digital serdo todos on-line, sem
a necessidade de deslocamento para emissdo dos certificados;

4.12.4. A CONTRATADA devera apresentar seus relatdrios de forma eletronica, evitando a confecc¢do e transporte de
midias e/ou papel.

4.13. Uma vez que ndo ha entrega de qualquer material ou equipamento, a Equipe de Planejamento da Contratacdo nao
vislumbrou outras praticas de sustentabilidade ambiental aplicaveis na presente contratagao.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.14. As emissoes dos certificados digitais A3 deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16. Sao requisitos tecnolégicos a serem atendidos pela solugdo:
4.16.1.Certificado deve ser do tipo A3 e-CPF, conforme defini¢oes estabelecidas pela ICP-Brasil;

4.16.2. Certificado deve ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Ptblicas
Brasileira — ICP Brasil;

4.16.3. Certificado deve possuir validade de, no minimo, 3 (trés) anos contados da data de sua emissao;

4.16.4. Certificado deve ser aderente as normas do Comité Gestor do ICP-Brasil;
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4.16.5. Devera ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e versdes superiores;
4.16.6. Devera ser compativel com arquiteturas 32 bits e 64 bits; e

4.16.7. A requisicdo para obter a certificagdo digital deverd ser feita pelo préprio servidor via médulo eletrdnico do
SIGEPE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.17. A emissdo dos certificados digitais A3 deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo
descritos a seguir:

4.17.1. Para o sucesso do projeto, o 25 BC efetuara campanhas de publicidade informando aos seus usuérios o novo
método de emissdo de certificados digitais. Deverd, também, instrui-los com os procedimentos necessarios ndo apenas a
solicitagdo, mas também a instalagdo do certificado digital no token.

4.17.2. Além disso, o 25 BC devera deixar claro que aqueles usudrios que ja possuem token deverao reutiliza-lo no caso
de uma nova emissdo de certificado digital.

4.17.3. Inicialmente, espera-se que haja uma quantidade consideravel de usuarios que terdo dificuldade em efetuar os
procedimentos necessarios, assim a equipe de suporte técnico do 25 BC devera estar preparada para assisti-los.

Requisitos de Implantacao

4.18. A emissdo dos certificados digitais A3 deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.18.1. O requerimento para obter a certificacdo digital sera feita pelo préprio servidor por meio do seu exclusivo perfil
ao sistema SIGEPE;

4.18.2. O 25 BC designara Gestores para andlise de requerimentos de Certificado Digital abertos pelos seus servidores,
mediante plataforma integrada ao SIGEPE sob administragdo técnica por parte da Contratada;

4.18.3. A instalacdo do certificado digital no dispositivo sera de inteira responsabilidade do usuério, cabendo ao 25 BC e
a Contratada providenciarem em conjunto toda orientacao necessaria a ser de conhecimento prévio do servidor;

4.18.4. A Contratada disponibilizard canais de atendimento no qual os Gestores do 25 BC poderdo dirimir diavidas
técnicas sobre a instalacdo do certificado digital e relatar situagdes excepcionais que eventualmente venham a ocorrer
durante o processo de emissao do certificado.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

4.20. As atualizagoes ou correcdes das versdes dos Certificados Digitais deverdo seguir a politica definida pelo fabricante da
solucgdo.

Requisitos de Capacita¢do da Equipe Técnica

4.21. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica para a equipe que atuard com a solucdo
relacionados ao objeto da presente contratagdo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22. Ndo se aplica, visto que nao serdo alocados profissionais no Orgdo para a prestagdo dos servigos de emissdo de certificados
digitais.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.23. Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.24. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de requerimento formalizado via médulo
eletronico do SIGEPE e aprovado pelos gestores da Contratante;

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:
4.25.1. Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;

4.25.1.1. Subordinar-se as obrigacdes impostas pela Declaracdo de Praticas de Certificacdo e pela Politica de
Seguranca do ICP-Brasil; e

4.25.1.2. Possibilitar a realizacdo de auditoria dos servigos de certificagdo contratados, diretamente pelo
CONTRATANTE, ou por intermédio de profissionais ou empresas por ela indicados, em relagdo aos aspectos de
seguranca fisica, seguranca de dados, seguranca operacional, controle de pessoal, gerenciamento de chaves,
monitoracdo dos sistemas e da rede.

Vistoria

4.26. Néo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.26. Nao foram vislumbrados outros requisitos aplicaveis.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto ndo foram encontrados requisitos
aplicdveis a esta contratacdo no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, elaborado pela Cadmara Nacional de

Sustentabilidade da Consultoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

4.31. Os documentos e relatérios gerados pela contratada deverdo ser disponibilizados de forma eletrénica, evitando a confeccdo
e transporte de midias e/ou papel.

4.32. Uma vez que ndo ha entrega de qualquer material ou equipamento, ndo se vislumbrou outras préticas de sustentabilidade
ambiental aplicaveis na presente contratacao.

Subcontratacao
4.33. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.34. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que ndo
havera pagamento antecipado pelo servico, que sera prestado pela CONTRATADA sob demanda.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento e/ou Apresentacdao da Proposta

4.35. A demanda do 25 BC tem por base as caracteristicas mencionadas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de
Referéncia.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
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gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE relacionadas a execugdo
do contrato;

5.1.10. Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, apés o ateste da Nota Fiscal;

5.1.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em
conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017;

5.1.12. Encaminhar a CONTRATADA, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaracdo de Retencéo e
Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte e a declaracdo de retencéo de tributos via substituicao tributaria, se for o caso,
para o endereco eletrdnico gestaotributaria@serpro.gov.br.

5.1.13. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

5.1.14. Apbs a assinatura do contrato, o CONTRATANTE designard, formalmente, servidor ou comissdo de servidores
para exercerem o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual;

5.1.15. Prover os recursos de comunicacdo necessarios para acesso ao Médulo Eletronico de Autoridade de Registro,
objeto deste contrato e demais exigéncias legais determinadas pela ICP Brasil;

5.1.16. Atender todas as determinac¢Ges impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, responsabilizando-se pelo seu fiel
cumprimento nas questdes de atualizacdes de seguranca e modernizacdo, arcando com 0s custos necessarios as
implementacdes exigidas.

5.2. Sdo obrigacdes da contratada

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato

Condigoes de Execucdo

6.1. Serd realizada uma reunido inicial para o alinhamento entre as partes acerca da prestacdo do servico de emissdao dos
certificados digitais;

6.2. A reunido deverd contar com a presenca dos integrantes da equipe de fiscalizagdo (ou seus respectivos substitutos) e o
preposto do prestador do servico;

6.3. O preposto do prestador do servigo fornecerd todas as informagdes necessdrias para a efetiva gestdo do contrato aos
integrantes da equipe de fiscalizagdo, tais como:
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6.3.1. Documentagdes, manuais e demais artefatos que contém as instru¢des para a emissdo dos certificados digitais;
6.3.2. Acesso a sistema para controle dos indicadores de disponibilidade, indicadores de niveis minimos de servico
alcancados, lista de certificados revogados, datas de emissdo e de vencimento dos certificados, saldos de certificados
emitidos/a serem emitidos, dados para faturamento mensal, bem como quaisquer outras necessarias;

6.3.3. O preposto deverd informar e-mail e telefone nos quais podera ser contatado para tratar assuntos referentes ao
contrato.

6.4. Procedimentos para encaminhamento e execucdo e controle de solicitacGes:
6.4.1. O fluxo para encaminhamento e execucdo das solicitagdes serd o seguinte:

6.4.1.1. A solicitacdo serd iniciada pelo préprio usuario, que enviara requerimento por meio do sistema SIGEPE;
6.4.1.2. Apo6s o envio do requerimento, os gestores (autorizadores) serdo notificados e fardo a andlise para
autorizar (ou ndo) a solicitagao;

6.4.1.3. Assim que autorizada a solicitacdo, a contratada deverd fazer a emissdo do certificado e encaminha-lo
para o usudrio;

6.4.1.4. O proprio usudrio devera realizar os procedimentos de instalagdo do certificado no token.

6.5. Procedimento para controle de solicitagoes:

6.5.1. O controle sera feito por meio da Area do Cliente, onde poderdo ser consultadas informacées titeis a gestdo do
contrato, tais como: emissdes e saldos dos itens da contratagao;

6.5.2. A Contratada devera fornecer acesso a sistema web onde poderdo ser encontradas informagdes relevantes a gestao
do contrato (saldo de certificados, data de emissdo e vencimento dos certificados, indicadores de disponibilidade dos
ambientes, indicadores de SLA de atendimento, entre outros relevantes);

6.5.3. Mensalmente, devera ser gerado um relatério contendo informagdes necessarias a elaboragdo do faturamento, para
fins de quantificacdo dos valores devidos a Contratada.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos
6.6. A emissao dos certificados serd 100% online, por meio de requisi¢do via médulo eletrénico no SIGEPE.

Materiais/Infraestrutura a Serem Disponibilizados
6.7. Prover infraestrutura l6gica para acesso ao Sistema de Certificagdo Digital do SERPRO (SCDS); e
6.8. Realizar a gestdo do contrato por meio da Area do Cliente (https:/cliente.serpro.gov.br).

Especificacdo da Garantia do Servico (Art. 40, §1°, Inciso Iii, Da Lei N° 14.133, De 2021)
6.9. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de Transferéncia de Conhecimento para a Contratada
6.10. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento para a contratada devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade Minima de Servicos para Comparacao e Controle

6.11. A quantidade anual estimada esta especificada na tabela 5 no item 3.2.2.1.

6.12. A quantidade anual de emissdes de certificados digitais sera equivalente a demanda dos usudrios para aquele determinado
ano, sendo faturado apenas o equivalente a esse quantitativo.

Mecanismos Formais de Comunicacao
6.13. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

6.13.1. Solicitagdo de emissdo de certificado digital por meio de requerimento no SIGEPE;
6.13.2. Ata de Reunido;

6.13.3. Oficio;

6.13.4. E-mails e Cartas;

6.13.5. Plataforma Teams;

6.13.6. Acionamentos por meio do suporte técnico.

6.14. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do
servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério da
CONTRATANTE, implicar na ndo aceitacdo das justificativas.
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Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Do Encerramento ou Transicdao Contratual
6.16. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3.1. O 6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.4. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

7.5. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.6.1. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.2. Presenca por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato;
7.7.3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.8. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.9. Poderdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a repasse de conhecimento e disponibilizacdo de infraestrutura para a
CONTRATADA

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugado
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor Do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Relatério de Emissdo de Certificados fornecido pela Contratada, para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Quantitativo de certificados emitidos no periodo;
8.3.2. Valor unitéario vigente no periodo.
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Critério de Aceitacao

8.4 Somente deverdo ser considerados entregues aqueles certificados digitais que estejam efetivamente validos e operacionais.

8.5. O servigo deverd estar disponivel ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo que sua disponibilidade
mensal deverd ser de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

8.6. A lista de certificados revogados (LCR) devera ser mantida em disponibilidade online 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sendo que sua disponibilidade mensal minima devera ser de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

8.7. A solicitacdo de suporte técnico para o servico podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, e a prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade.

8.8. Sera aberto um acionamento para cada situagdo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir da
hora do acionamento.

8.9. Os chamados terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade (Descricdo Atendimento

Chamados associados a eventos que ndo fazem parte da operagao normal de um
servico e que causem ou venham causar uma interrupgao ou redugdo da

Alta qualidade de servico (indisponibilidade, intermiténcia etc.). Remoto
O tratamento de chamado de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Chamados associados a problemas que criam restrigdes a operagao do sistema,
Média porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de chamado de Remoto
severidade média serd realizado em horério comercial.

Chamados associados a problemas ou diividas que ndo afetam a operacdo do
Baixa sistema (habilitacdo de usudrios etc.). O tratamento de chamado de severidade [|[Remoto
baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de servigo.

Tabela 7: SLA

Do Recebimento

8.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias (§ 2° do art. 7° da IN SEGES n° 77/2022), pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico
e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.11. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.15.  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.16.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.18. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.19. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.20. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.21. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias (§ 2° do art. 7° da IN SEGES n° 77/2022), contados
do recebimento provisdério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

8.21.2. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.21.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.21.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.
8.21.5. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucado, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.25.1. para fins de validagdo das emissdes de certificados digitais realizadas pela Contratada, a equipe de fiscalizacdo
do contrato devera efetuar inspe¢des por amostragem;

8.25.2.  essas inspegdes poderdo ser feitas in loco, caso em que a CONTRATANTE solicitard, presencialmente, ao
servidor que tenha recebido o certificado para que o use para acessar algum sistema ou assinar algum documento,
garantindo assim que o certificado esta valido e funcional; ou

8.25.3.  preferencialmente, a CONTRATANTE podera solicitar por e-mail aos servidores que tenham recebido o
certificado digital que atestem que este esta valido e funcional.

Sancdes Administrativas e Procedimentos Para Retencdo ou Glosa No Pagamento

8.26. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.26.2. o atraso injustificado na entrega do objeto ensejard o desconto de 0,50% (zero virgula cinquenta pontos
percentuais), por dia de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, limitado a 5 (cinco) dias tteis de atraso.

8.27. Apods a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, verificado o atraso, o Gestor notificara a empresa, no momento de
autorizacdo de emissdo da Nota Fiscal, a fazer o ajuste no valor da cobranca.
8.28. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

8.28.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

8.28.2.  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.28.3. der causa a inexecugao total do contrato;

8.28.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

8.28.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

8.28.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.28.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.28.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.29. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracdo pode, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

8.29.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.29.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 8.28.2, 8.28.3 e 8.28.4,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.29.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 8.28.5.,
8.28.6., 8.28.7. e 8.28.8. do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 8.28.2, 8.28.3 e 8.28.4, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.29.4. Multa:

8.31.4.7. Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

8.31.4.8. Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis, em caso de inexecugdo parcial do contrato, tais como:

8.31.4.9. Descumprimento do prazo de inicio ou de finalizag¢do da execugdo da OS;

8.31.4.10. Descumprimento do inicio de atendimentos de mais de 05 (cinco) chamados no mesmo periodo;
8.31.4.11. Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da solugdo, por 4 (quatro) meses consecutivos;
8.31.4.12. Descumprimento dos niveis de servicos de suporte da solugdo, previstos no item 8.9 deste Termo de
Referéncia, por 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses.

8.31.4.13.  compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item inadimplido, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

8.31.4.14. compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA;

8.31.4.15. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.32. A aplicacdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.32.1. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.32.1.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.32.1.2.  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

8.33. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.33.1. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

8.33.1.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.33.1.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.33.1.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.33.1.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.33.1.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

8.34. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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8.34.1. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.34.2. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.34.3.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.34.4.  Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Niveis Minimos de Servico Exigidos
8.35. Conforme item 8.9 deste Termo de Referéncia.
Liquidacao

8.36. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 5 (cinco) dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

8.37. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.38.  Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.38.1. o prazo de validade;

8.38.2. adata da emissdo;

8.38.3. o0s dados do contrato e do drgdo contratante;

8.38.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.38.5. o valor a pagar; e

8.38.6. eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

8.39.  Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.40. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.41. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.42.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.43. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.44. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.45. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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Prazo de Pagamento

8.46. O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos do art. 7°, § 2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.47. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de Pagamento

8.48. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.49. O pagamento da fatura/boleto, que ocorrera mensalmente, devera ser realizado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pelo SERPRO.

8.50. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.51. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.52.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Cessao de Crédito

8.53 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.54. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.55.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.56. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.57. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Do Reajuste
8.58. Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI.

Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor e Regime de Execucao

Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.59. A selecdo do fornecedor dar-se-a por meio de contratagdo direta, via dispensa de licitagdo, nos termos do inciso IX do
Art. 75 da Lei 14.133/2021, conforme justificado no ETP, cuja apresentacdo da proposta de precos seguird o modelo disponivel
em anexo.

8.59.1 A proposta de precos devera contemplar ainda os demonstrativos de formagdo de pregos do servigco objeto da proposta,
em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas
quantidades e custos, conforme previsto na IN SGD/ME n° 94/2022, Anexo I, item 5.

Regime de Execucao
8.60. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
8.61. Naio serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de Habilitacdo
8.62. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.62.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta comercial,
sera verificado o eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do
que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.62.1.1. SICAF;

8.62.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

8.62.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

8.63. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu s6cio majoritério, por forca do artigo
12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sdcio majoritario.

8.64. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no respectivo Relatdrio.

8.65. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.66. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo

8.67. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de condicéo de participacéo.

8.68.  Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.69. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficiais emissores de certides lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

Habilitacao Juridica

8.70. Ato constitutivo; e

8.71.  Estatuto publicado no Diério Oficial da Unido.

8.72.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.73.  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.74.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.75.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.76. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.77.  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.78. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.79. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distritais ou Municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.80. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.81. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.82.  Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.82.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.83. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo

substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e
8.84.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
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menos de 2 (dois) anos.

8.85.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.86. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.87. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.88. Naio serdo exigidos critérios de qualificagdo técnica uma vez que se trata de simples fornecimento de Certificados Digitais.
8.89. A ndo exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica-operacional ndo exclui o direito de a Controladoria-
Geral da Unido realizar diligéncias para quaisquer esclarecimentos.

9. Estimativas do valor da contratacao

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.694,70 (mil, seiscentos e noventa e quatro reais e setenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela constante do item 1 deste Termo Referéncia.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento
Geral da Unido.
10.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

10.2.1. Plano Orgamentario: — Contratacdo Certificados Digitais A3

10.2.2. Programa/Plano Interno: — [DTI] — Sustentacdo das solucdes de TI — Geral (2025)
10.2.3. Plano Interno — SIAFI: 10.01.00

10.2.4. Natureza da Despesa: 339000 - Emissdo de Certificados Digitais -> CATSER - 27219

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VICTOR BRITO PORTELA

Integrante Requisitante

JOSE RIBAMAR DA COSTA JUNIOR

Fiscal Administrativo
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ROGERIO ALEX AQUINO DE CASTRO

Ordenador de Despesas
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