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ESCOLA DE SARGENTOS DAS ARMAS

Estudo Técnico Preliminar 67/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

A presente contratagdo tem por objetivo a prestacao de servigo de seguro viagem internacional para atender militares/servidores/designados desta
Organizagdo Militar em deslocamento ao exterior, em missdo oficial, participagdo em cursos, estagios, reunides, eventos institucionais, representagcoes
oficiais ou demais atividades de interesse da Administracdo Publica.

A contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir assisténcia e cobertura securitaria durante todo o periodo da viagem internacional, proporcionando
protecdo ao viajante e mitigando riscos relacionados a despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas, farmacéuticas, traslado médico, repatriacdo
sanitaria, traslado de corpo, extravio de bagagem, cancelamento/interrupc¢do de viagem e demais eventos cobertos pela apdlice.

A adocdo do seguro viagem € necessaria para assegurar o cumprimento dos principios da eficiéncia, economicidade e protecdo ao agente piblico em
missdo no exterior, considerando os elevados custos de atendimento médico em outros paises e a necessidade de pronta assisténcia em situagoes
emergenciais, evitando prejuizos financeiros ao erdrio e ao préprio viajante.

A contratagdo também visa atender as exigéncias legais e administrativas eventualmente impostas pelos paises de destino, organismos internacionais,
instituicdes de ensino ou entidades promotoras dos eventos, os quais frequentemente requerem comprovacao de cobertura securitdria minima para
ingresso e permanéncia no pais estrangeiro.

Dessa forma, a contratagdo do servigo mostra-se indispensavel para garantir seguranca, continuidade das atividades institucionais e adequado suporte aos
viajantes durante missdes internacionais de interesse da Administragao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Transporte e Embarque - ESA Luis Henrique Amorim

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratagdo devera observar os requisitos minimos necessarios a adequada prestagdo do servico de seguro viagem internacional, conforme descrito a
seguir:

1. A empresa contratada deverd estar devidamente autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em conformidade com
a legislacao vigente.

2. O seguro devera possuir cobertura internacional compativel com o(s) pais(es) de destino e periodo de permanéncia do viajante, abrangendo
integralmente o periodo da missdo oficial, inclusive deslocamentos conexos.

3. A apolice devera contemplar, no minimo, as seguintes coberturas:

® despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas;

atendimento emergencial e de urgéncia;

assisténcia farmacéutica;

traslado médico;

repatriacdo sanitdria;

traslado de corpo e/ou repatriacao funeraria;

seguro por morte acidental e invalidez permanente;

cobertura para extravio, dano ou atraso de bagagem, quando aplicavel;

suporte e atendimento 24 horas em lingua portuguesa ou inglesa.
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4. Os valores de cobertura deverdo atender as exigéncias minimas do pais de destino, bem como as normas internacionais eventualmente
aplicaveis, inclusive requisitos migratérios e consulares.

5. O servico devera permitir emissdo de apdlice e certificado individual de seguro em formato eletronico, contendo todas as informacdes
necessarias para comprovacdo perante autoridades migratérias e administrativas.

6. A contratada deverd disponibilizar canais de atendimento permanentes, inclusive em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos
os dias da semana, para acionamento de assisténcia e orientagdes ao segurado.

7. A contratacdo devera prever cobertura para eventos decorrentes de acidentes pessoais e enfermidades subitas ocorridas durante a viagem,
observadas as condicdes gerais da apdlice.

8. O prazo para emissdo da apdlice e documentagdo correspondente devera ser compativel com a necessidade administrativa da contratante,
observando-se a urgéncia inerente as missoes oficiais e deslocamentos internacionais.

9. A prestacdo do servico devera observar os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade e interesse publico, garantindo atendimento
adequado aos viajantes vinculados a Administragdo Publica Federal.

10. A contratada devera responsabilizar-se integralmente pelos servicos prestados, bem como pelo cumprimento das condi¢oes ofertadas na proposta

e estabelecidas no instrumento contratual.

5. Levantamento de Mercado

Em atendimento ao disposto na Lei n° 14.133/2021, realizou-se levantamento de mercado com a finalidade de identificar solugcdes disponiveis para
atendimento da necessidade administrativa referente a contratacdo de servigo de seguro viagem internacional.

Verificou-se a existéncia de diversas empresas especializadas na prestacdo de seguro viagem internacional, aptas a atender 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica, oferecendo cobertura securitaria compativel com deslocamentos ao exterior em missdes oficiais, cursos, eventos institucionais e
demais atividades de interesse da Administragdo.

As solucdes encontradas no mercado apresentam caracteristicas semelhantes, consistindo, em geral, na disponibilizagdo de apélices individuais ou
coletivas com cobertura para:

despesas médicas, hospitalares e odontolégicas;

assisténcia emergencial;

traslado médico;

repatriagdo sanitaria e funeraria;

cobertura para acidentes pessoais;

suporte ao viajante durante o periodo da missdo internacional.

Observou-se, ainda, que a contratagdo do servico é normalmente realizada por demanda, conforme a necessidade de cada viagem internacional,
possibilitando maior flexibilidade administrativa e racionalizacdo dos custos, sem necessidade de manutengdo de contratos com quantitativos fixos
elevados.

O levantamento identificou que empresas seguradoras e operadoras especializadas disponibilizam emissdo eletrénica de ap6lices, atendimento remoto 24
horas e cobertura internacional ampla, atendendo as exigéncias de paises estrangeiros e organismos internacionais.

Dentre as alternativas avaliadas, verificou-se que a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de seguro viagem internacional sob demanda
mostra-se a solucdo mais adequada, considerando:

a natureza eventual das viagens internacionais;

a necessidade de cobertura especifica conforme pais de destino;

a economicidade da contratagdo;

a praticidade operacional;

a mitigacdo de riscos financeiros decorrentes de emergéncias médicas e demais ocorréncias durante o deslocamento.

Conclui-se, portanto, que hd ampla oferta de fornecedores no mercado capazes de atender a necessidade da Administragdo, ndo sendo identificadas
restri¢des relevantes a competitividade do certame.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo consiste na contratacao de empresa especializada na prestagdo de servico de seguro viagem internacional, sob demanda, destinado a atender
militares, servidores e demais colaboradores autorizados pela Administragdo Publica em deslocamentos oficiais ao exterior.

O servigo devera contemplar a emissao de apdlices de seguro viagem internacionais, de acordo com o periodo de permanéncia, pais de destino e
caracteristicas especificas de cada missdo, garantindo cobertura securitaria adequada durante toda a viagem.

A solugdo devera abranger, no minimo:
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assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;
atendimento emergencial e de urgéncia;

assisténcia farmacéutica;

traslado médico;

repatriacdo sanitdria;

traslado de corpo e repatriacdo funeraria;

cobertura para morte acidental e invalidez permanente;
suporte ao segurado durante 24 horas por dia;

emissdo eletronica de apo6lices e certificados.

A contratagdo sera executada sob demanda, mediante solicitacdo da Administracdo, conforme necessidade de viagens internacionais autorizadas,
permitindo flexibilidade operacional e otimizagdo dos recursos publicos.

A empresa contratada devera disponibilizar meios eletrénicos para emissdo e encaminhamento das apélices, além de canais permanentes de atendimento
ao segurado, assegurando suporte imediato em situacdes emergenciais ocorridas no exterior.

A solucdo adotada visa garantir seguranga e assisténcia aos viajantes em missdo oficial, reduzir riscos administrativos e financeiros relacionados a
atendimentos médicos internacionais e assegurar conformidade com exigéncias migratérias e normativas dos paises de destino.

Dessa forma, a contratagdo proporciona continuidade das atividades institucionais realizadas no exterior, maior protecao aos agentes ptblicos e
atendimento eficiente as demandas da Administracdo Publica Federal.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa da quantidade a ser contratada foi elaborada com base no histérico de demandas desta Organizagdo Militar, considerando a média anual de
deslocamentos internacionais realizados por militares em missdo oficial, participacdo em cursos, estagios, reunides, intercimbios, representacdes
institucionais e demais atividades administrativas no exterior.

Dessa forma, estima-se a contratacdo de 03 (trés) seguros viagem internacionais por ano, correspondentes ao quantitativo médio de militares designados
para missdes internacionais no periodo anual.

A contratagdo sera realizada sob demanda, conforme a efetiva necessidade da Administragdo, podendo ocorrer variagdo no quantitativo estimado em
razdo de alteragdes no planejamento institucional, disponibilidade or¢amentaria, convocagdes extraordinarias ou demandas operacionais supervenientes.

A estimativa considera, ainda:

a duracdo variavel das missdes internacionais;

os diferentes paises de destino;

as exigéncias especificas de cobertura securitdria;

a necessidade de emissdo individualizada de apdlices.

O quantitativo estimado tem finalidade exclusivamente referencial para fins de planejamento da contratagdo e dimensionamento da futura demanda
administrativa, ndo gerando obrigacdo de consumo integral por parte da Administracdo Ptblica.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.187,89

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisas de mercado, contrata¢des similares realizadas pela Administragdo Publica e
valores praticados por empresas especializadas na prestacdo de servico de seguro viagem internacional.

Considerando a previsdo aproximada de 03 (trés) seguros viagem internacionais por ano, destinados ao atendimento de militares em missdo oficial no
exterior, estima-se o valor total anual da contratacdo em aproximadamente R$ 4.187,89 (quatro mil e cento e oitenta e sete reais e oitenta e nove centavo).

O valor estimado podera variar conforme:

® o periodo de permanéncia no exterior;
® o pais de destino;
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® as exigéncias especificas de cobertura securitdria;
® acotacdo praticada pela empresa contratada a época da emissdo das apolices.

A estimativa apresentada possui carater referencial e tem por finalidade subsidiar o planejamento da contratacdo, a reserva orcamentaria e a analise de
viabilidade administrativa, ndo representando obrigacdo de execucdo integral do valor estimado pela Administracdo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando a natureza do objeto, verifica-se que a contratacdo do servigo de seguro viagem internacional ndo demanda parcelamento da solucdo, tendo
em vista que os servicos possuem caracteristicas padronizadas e serdo prestados por uma Unica empresa especializada, responséavel pela emissdo das
apOlices e pela assisténcia securitaria correspondente.

A adogéo de fornecedor tinico mostra-se mais adequada sob os aspectos técnico e administrativo, permitindo maior uniformidade na execucdo dos
servigos, padronizacéo das coberturas securitdrias, centralizacdo do atendimento e simplificacdo da gestdo contratual pela Administragdo.

Além disso, o parcelamento da solugdo poderia ocasionar dificuldades operacionais, tais como:

divergéncia de coberturas e condi¢Ges contratuais;

multiplicidade de canais de atendimento;

aumento da complexidade administrativa;

riscos de descontinuidade ou inconsisténcia na prestagdo do servigo aos viajantes.

Ressalta-se, ainda, que a contratacdo sera realizada sob demanda, conforme necessidade da Administracéo, o que ja proporciona racionalizacdo dos
custos e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da solucédo é a medida mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos principios da
eficiéncia, economicidade, padronizagdo e interesse ptiblico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo foram identificadas contratagdes correlatas e/ou interdependentes diretamente vinculadas ao objeto da presente contratagdo que demandem
formalizagdo conjunta para viabilizar a execugdo do servico de seguro viagem internacional.

O servigo a ser contratado possui natureza autbnoma e pode ser executado independentemente de outras contratages administrativas, sendo acionado
conforme a necessidade de deslocamentos internacionais autorizados pela Administracgao.

Entretanto, a utilizacdo do seguro viagem internacional poder4 estar associada administrativamente a outros procedimentos relacionados as missoes
oficiais no exterior, tais como:

aquisicdo de passagens aéreas;

concessao de diarias;

emissdo de passaportes e Vvistos;

inscricdes em cursos, eventos ou estagios;

demais despesas relacionadas ao deslocamento internacional.

Tais contratacdes e procedimentos, contudo, possuem objetos distintos e independentes, ndo configurando interdependéncia técnica ou operacional que
impeca a execugdo isolada do servico de seguro viagem internacional.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento administrativo e as necessidades institucionais desta Organizacdo Militar, estando
compativel com as a¢des voltadas ao apoio as missdes oficiais, capacitagdes, representacdes institucionais e demais atividades realizadas no exterior por
militares e servidores designados pela Administracdo.

A contratacdo do servigo de seguro viagem internacional contribui para garantir suporte adequado aos agentes publicos durante deslocamentos
internacionais, assegurando continuidade das atividades institucionais e mitigacdo de riscos administrativos e financeiros decorrentes de eventuais
emergéncias no exterior.

Além disso, a solucdo esté alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e gestdo de riscos previstos na Lei n° 14.133/2021, possibilitando
atendimento tempestivo as demandas de viagens internacionais de interesse da Administragdo Publica.
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A demanda também guarda compatibilidade com o planejamento or¢amentario da Unidade, considerando a previsdo anual estimada de utilizagdo do
servico e a disponibilidade de recursos destinados as despesas relacionadas as missdes internacionais.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do servigo de seguro viagem internacional proporcionard maior seguranga e suporte aos militares e servidores designados para missoes
oficiais no exterior, assegurando assisténcia adequada em situacdes emergenciais ocorridas durante o periodo de deslocamento internacional.

Dentre os principais beneficios esperados com a contratagdo, destacam-se:

protecdo securitaria aos viajantes durante missoes oficiais internacionais;

reducdo de riscos financeiros relacionados a despesas médicas, hospitalares e emergenciais no exterior;
atendimento as exigéncias legais e migratoérias de paises estrangeiros;

maior seguranga administrativa para a realizacdo de viagens internacionais;

suporte especializado e atendimento emergencial durante 24 horas;

padronizacdo e simplificagdo dos procedimentos administrativos relacionados as viagens oficiais;
continuidade das atividades institucionais desempenhadas no exterior;

mitigacdo de impactos financeiros ao erario decorrentes de eventos inesperados durante as viagens;
maior eficiéncia e celeridade na emissdo de apo6lices e atendimento das demandas administrativas.

A contratagdo também contribuird para o fortalecimento da gestdo de riscos da Administracdo Publica, garantindo melhores condi¢Ges de apoio aos
agentes publicos em deslocamento internacional e maior eficiéncia na execugdo das atividades institucionais.

13. Providencias a serem Adotadas

ara viabilizar a contratacdo e a adequada execucéo do servigo de seguro viagem internacional, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias
administrativas pela Administracdo:

elaboracdo dos documentos de planejamento da contratacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

realizacdo de pesquisa de pregos junto ao mercado especializado;

definicdo das coberturas minimas e demais requisitos necessarios para atendimento das missdes internacionais;

verificacdo da disponibilidade orcamentaria para suportar a despesa;

elaboracdo do Termo de Referéncia e demais documentos pertinentes ao processo de contratagao;

adocdo dos procedimentos administrativos necessarios a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao;

definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual;

estabelecimento de fluxo interno para solicitagdo, emissdo e controle das ap6lices de seguro viagem;

planejamento prévio das demandas de viagens internacionais, sempre que possivel, a fim de permitir emissdo tempestiva das apolices;
conferéncia das exigéncias especificas dos paises de destino quanto a cobertura securitaria minima exigida.

Ndo se vislumbra necessidade de adequagdes estruturais, aquisicdo de equipamentos ou capacitagdo especifica de pessoal para a execugdo da

contratacdo, tendo em vista que o servico sera prestado integralmente pela empresa contratada, mediante atendimento remoto e emissao eletronica das

apolices.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo do servigo de seguro viagem internacional apresenta reduzido potencial de impacto ambiental, considerando tratar-se de prestacao de
servico predominantemente administrativa e digital, sem utilizaco significativa de recursos materiais ou geracdo relevante de residuos.

A execucao contratual devera priorizar, sempre que possivel, procedimentos eletronicos, tais como:

® emissdo digital de apdlices e certificados;
® envio eletronico de documentos;
® utilizacdo de meios digitais de comunicacéo e atendimento.

Tais medidas contribuem para a reducdo do consumo de papel, impressdo de documentos e deslocamentos desnecessarios, promovendo maior eficiéncia

administrativa e menor impacto ambiental.

Ndo foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes da contratacdo, tampouco necessidade de adogdo de medidas mitigadoras
especificas além das boas praticas administrativas relacionadas ao uso racional de recursos e incentivo a digitalizacao dos processos.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Nao é o caso!

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIS HENRIQUE AMORIM

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 16:15:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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