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1. Informacoes Gerais

Data da conclusao

Area requisitante UASG Editado por

da contratacao

NATAN LUCAS
Secdo de Informatica 03/08/2026 00:00 160201 DE SANTANA
LIMA

Descricao sucinta do objeto

Contratagdo de empresa especializada em servicos de reprografia para folha A4 (Outsourcing), com fornecimento de equipamentos exceto
fornecimento de papel, para a Comissdo Regional de Obras 7

Justificativa da prioridade

Contratacdo de empresa especializada em servigos de reprografia para folha A4 (Outsourcing) para comissao
regional de obras que utiliza o servigo de forma continua e constante durante o ano.

2. Justificativa de Necessidade

A contratagdo de servigcos continuados para locacdo de trés (3) multifuncionais monocromaticas visando atender as demandas de impressao,
fotocopias e escaneamentos, que estejam em linha de producao inclui o sistema de gerenciamento das impressdes realizadas. Os servigos
contratados englobam o fornecimento de todos os insumos originais ou equivalentes com certificacdo pelo fabricante, necessarios a execugdo das
atividades (exceto papel), o aluguel das maquinas e dos equipamentos essenciais, além de assisténcia técnica especializada para manutencao
preventiva e corretiva. Esses servicos abrangem também a reposicdo de pecas originais ou certificadas, componentes e todos os materiais
indispenséaveis para o pleno funcionamento dos equipamentos, em proveito do Comissao Regional de Obras 7 (CRO7)

As operacdes administrativas da CRO7 requerem a impresséao de documentos com alta qualidade e dentro de prazos adequados, fatores essenciais

para a fluidez dos servigos. Por isso, é indispensavel que o Grupo conte com um sistema de impressdo confiavel e eficiente, capaz de suprir
plenamente as necessidades da Organizacao Militar.

A contratacéo prevé a delegacdo de responsabilidade a terceiros para a instalacdo, movimentacdo e manutencdo dos equipamentos, assim como o
fornecimento de todos os suprimentos e materiais necessarios, com exce¢do do papel. Esse modelo de terceirizagdo dos servicos de impressao
garante a Administragdo Publica a continuidade das operacdes e uma redugdo significativa de custos, eliminando a necessidade de aquisi¢do de
novos equipamentos e suprimentos, além de oferecer um valor mais econdmico por pagina impressa.

A adogao do modelo de outsourcing, com atualizacéo tecnolédgica dos equipamentos e ampliacdo da capacidade de produgéo, fundamenta-se nos
seguintes fatores e beneficios:

1. Eliminagao de investimentos iniciais: evita a aquisicdo de equipamentos pela Administragdo Publica.
2. Reducdo de custos com insumos: o prestador de servi¢os, ao realizar compras em grande escala, proporciona redugéo significativa nos
custos de insumos e consumiveis.
3. Responsabilidade pela manutencao técnica: a empresa contratada assume a responsabilidade pela manutencéo e assisténcia técnica dos
equipamentos.
4. Gestdo centralizada do servigo: possibilita 0 monitoramento de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de
recursos e custos, otimizando o planejamento, a tomada de decisdo e as respostas ageis exigidas pela Administragdo Publica.
5. Simplificacdo da infraestrutura logistica: reduz a necessidade de estrutura logistica para atendimento de solicitages e distribuicdo de
consumiveis.
. Reducao de interrup¢des: melhora a continuidade do servigco de impressao com a aplicagdo de um nivel de servigo acordado.
. Eliminagao da gestdo de estoques: evita a necessidade de gerenciamento e armazenamento de insumos e consumiveis.
. Padronizacao dos produtos finais: proporciona uniformizagéo e qualidade consistente nas impressoes realizadas
. Sustentabilidade e logistica reversa: garante a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados, como toners e cartuchos,
conforme exigido pelo Decreto n°® 10.240/2020 e pela Lei n® 12.305/2010.
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A contratacdo também incluird indicadores de desempenho (SLAs), tais como tempos de resposta técnica, disponibilidade dos equipamentos, e
eficiéncia na reposi¢do de consumiveis, com vistas a garantir a qualidade e a continuidade dos servigos. Estes indicadores serdo definidos no Termo
de Referéncia, assegurando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a efetiva medigdo de resultados. O presente estudo técnico tem por
finalidade fornecer informag6es para subsidiar a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de outsourcing de
impressao, assegurando que a contratagdo atenda as necessidades e especificidades do CRO7, promovendo eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade.
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3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do itemGrupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - 360.000,000,11 39.600,00
MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM
DE PAGINAS PAPEL

2 Outsourcing de impressao - modalidade franquia Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - 90.000,00 0,13 11.700,00
mais exce-dente de paginas excedente a franquia sem papel

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Equipe de processo de contratagdo de empresa especializada.

PEDRO HENRIQUE VALENTIM DE ARAUJO

Membro da comissao de contratacao

Despacho: Equipe de processo de contratagdo de empresa especializada.

NATAN LUCAS DE SANTANA LIMA

Membro da comissao de contratacao

Despacho: Equipe de precesso de contratagdo de empresa de impressora

ALINE MARIA DA SILVA MENEZES

Aux da Salc
5. Acompanhamento
Id Acompanhamento Responsavel Data
1 Empresa anteriormente contratada estd impedida de licitar. NATAN LUCAS DE SANTANA LIMA 12/05/2026 08:25

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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