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             Nos termos contidos no Art. 13 das IG 12-02, aprovadas pela Port. Min. nº 305, de 22 

MAIO 1995, solicito-vos providências no sentido de aprovar a aquisição do material abaixo  

especificado, com fim de atender às necessidades desta UG.  

 

 

Ordem Descrição/Especificação 
CATMAT 

CATSER 
UND QTD 

1.  

TOTEM DE SENHAS TOUCH SCREEN 

Totem de senhas com tela touch screen de 17 

polegadas,desenvolvido para atendimento organizado em 

ambientes comerciais, institucionais e governamentais. 

Equipamento de piso, com estrutura robusta e acabamento 

moderno, projetado para uso contínuo e de fácil acesso para 

o público. Tela sensível ao toque capacitiva, com alta 

resolução e responsividade, garantindo navegação intuitiva e 

rápida. O sistema inclui mini PC integrado, com processador 

moderno, memória RAM adequada e armazenamento 

suficiente para executar o software de gerenciamento de 

senhas e demais aplicações necessárias. Software de 

gerenciamento de senhas incluso, com interface amigável e 

recursos para emissão, controle e acompanhamento do fluxo 

de atendimento, possibilitando configuração personalizada 

conforme demanda do cliente. Permite integração com 

outros sistemas de gestão e emissão de relatórios para análise 

de performance. O totem oferece conectividade via rede 

cabeada e/ou wireless, possibilitando comunicação eficiente 

com servidores e dispositivos externos. Equipamento 

entregue pronto para uso, com suporte técnico e atualizações 

do software conforme contrato. Garantia mínima de 12 

(doze) meses. Produto original, novo, sem uso anterior, 

entregue com todos os acessórios e manuais necessários para 

instalação e operação imediata Modelo de referência: 

Michelangelo Touch Screen Premium 17” com Mini PC e 

Software de Gerenciamento, ou equivalente com 

características iguais ou superiores. 

 

- MÃO DE OBRA DE INSTALAÇÃO: 

Os serviços abrangem a montagem, interligação, 
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onfiguração, testes e ajustes de todos os equipamentos 

indicados na proposta, incluindo o fornecimento e instalação 

dos componentes necessários, como: cabos, conectores e 

pluges para assegurar o pleno funcionamento e a integração 

do sistema. A solução será entregue em condições 

operacionais, funcionando de forma integrada e pronta para 

uso se também o treinamento dos usuários para garantir a 

correta utilização dos equipamentos. Os serviços serão 

realizados por profissionais qualificados, que assegurarão a 

conformidade com as normas técnicas e padrões de 

segurança aplicáveis. 
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