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COMISSAO REGIONAL DE OBRAS/7

Estudo Técnico Preliminar 31/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64329.001491/2026-33

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de servicos continuados para locacdo de trés (3) multifuncionais monocromaticas visando atender as demandas de
impressdo, fotocOpias e escaneamentos, que estejam em linha de producdo inclui o sistema de gerenciamento das impressdes
realizadas. Os servicos contratados englobam o fornecimento de todos os insumos originais ou equivalentes com certificagdo pelo
fabricante, necessarios a execucgdo das atividades (exceto papel), o aluguel das maquinas e dos equipamentos essenciais, além de
assisténcia técnica especializada para manutencédo preventiva e corretiva. Esses servigos abrangem também a reposicdo de pecas
originais ou certificadas, componentes e todos os materiais indispensaveis para o pleno funcionamento dos equipamentos, em proveito do
Comissao Regional de Obras 7 (CRO7)

As operacdes administrativas da CRO7 requerem a impressédo de documentos com alta qualidade e dentro de prazos adequados, fatores
essenciais para a fluidez dos servicos. Por isso, é indispensavel que o Grupo conte com um sistema de impressédo confiavel e eficiente,
capaz de suprir plenamente as necessidades da Organizac¢do Militar.

A contratacdo prevé a delegagdo de responsabilidade a terceiros para a instalagdo, movimentacdo e manutencdo dos equipamentos,
assim como o fornecimento de todos os suprimentos e materiais necessarios, com excec¢ao do papel. Esse modelo de terceirizagdo dos
servigos de impressado garante a Administracéo Publica a continuidade das operag@es e uma reducéo significativa de custos, eliminando
a necessidade de aquisi¢cdo de novos equipamentos e suprimentos, além de oferecer um valor mais econdémico por pagina impressa.

A adogdo do modelo de outsourcing, com atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e ampliacdo da capacidade de produgéo,
fundamenta-se nos seguintes fatores e beneficios:

1. Eliminagao de investimentos iniciais: evita a aquisi¢do de equipamentos pela Administragédo Publica.

2. Reducado de custos com insumos: o prestador de servicos, ao realizar compras em grande escala, proporciona reducao
significativa nos custos de insumos e consumiveis.

3. Responsabilidade pela manutengao técnica: a empresa contratada assume a responsabilidade pela manutencéo e assisténcia
técnica dos equipamentos.

4. Gestdo centralizada do servigco: possibilita o monitoramento de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade,
utilizagdo de recursos e custos, otimizando o planejamento, a tomada de decisdo e as respostas ageis exigidas pela
Administragao Publica.

5. Simplificacdo da infraestrutura logistica: reduz a necessidade de estrutura logistica para atendimento de solicitagbes e
distribuicdo de consumiveis.

. Reducao de interrup¢des: melhora a continuidade do servigo de impressao com a aplicagcdo de um nivel de servigo acordado.

. Eliminacao da gestado de estoques: evita a necessidade de gerenciamento e armazenamento de insumos e consumiveis.

. Padronizacao dos produtos finais: proporciona uniformizagdo e qualidade consistente nas impressoes realizadas

. Sustentabilidade e logistica reversa: garante a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados, como toners e
cartuchos, conforme exigido pelo Decreto n® 10.240/2020 e pela Lei n® 12.305/2010.

© o N D

A contratagdo também incluird indicadores de desempenho (SLAs), tais como tempos de resposta técnica, disponibilidade dos
equipamentos, e eficiéncia na reposicdo de consumiveis, com vistas a garantir a qualidade e a continuidade dos servicos. Estes
indicadores serdo definidos no Termo de Referéncia, assegurando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a efetiva medigcéo de
resultados. O presente estudo técnico tem por finalidade fornecer informacdes para subsidiar a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, assegurando que a contratacdo atenda as necessidades e
especificidades do CRO7, promovendo eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Chefe Se¢ao Informatica Natan Lucas de Santana Lima

4. Necessidades de Negocio

A contratacdo de servigos continuos de outsourcing de impressao tem como objetivo atender as demandas operacionais da Comissao
Regional de Obras 7 (CRO7).

Além disso, deve-se observar que o servigo de impressdo corporativa a ser contratado deve ser composto dos seguintes itens:

® Disponibilidade de equipamentos multifuncionais de impressdo nas dependéncias da contratante (instalagcdo, configuracao,
reparacgdo e transporte);

® |icenciamento e Instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem (Incluso o licenciamento e

instalacdo do sistema operacional e demais programas necessarios ao pleno funcionamento do sistema na infraestrutura de

servidores ja existente na CONTRATANTE);

Fornecimento e reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel;

Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva;

Capacitacdo de equipe de suporte da CONTRATANTE no uso da solugéo de gestdo e na operacdo das impressoras;

Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

5. Necessidades Tecnolégicas

1. Equipamentos multifuncionais: Trés (3) Impressoras multifuncionais laser monocromética nova, sem uso anterior, em
linha de producéo do fabricante, ndo remanufaturado, ndo recondicionado, nédo reformado e em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e produtividade, com capacidade de impresséo, copia e digitalizagdo em formatos A4 e A3, em preto e
branco.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos Legais
As leis e normativos que disciplinam os servigos a serem executados, de acordo com a sua natureza, sao:

Lei n®14.133, de 1 de abril de 2021 (Lei de Licita¢cdes e Contratos);
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte);

® Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015 (Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas nas contratagées publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracao publica
federal);

® Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing Impresséo, no
ambito dos érgédos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP
do Poder Executivo Federal);

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022 (Disp8e sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital);

® Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no &mbito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

® |nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagédo de
pesquisa de pregos para aquisi¢cdo de bens e contratacéo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional);
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Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (DispBe sobre o processo de contratacdo de solugBes de
Tecnologia da Informagé@o e Comunicacao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal);

Guia Nacional de Licitagbes Sustentaveis;

Outras normas aplicaveis a espécie.

6.2 Requisitos Técnicos

(Referéncia DCP-L5652DN ou similar de qualidade, capacidade e configuragdes iguais ou superiores);

Acesso Remoto, Relatério de Atividades/Relatérios Periddicos;

Tempo de Impressédo da Primeira Pagina: menos de 8 segundos;

Tempo da Primeira Impresséo: menos de 8 segundos;

Tecnologia de Impresséo: laser Eletrofotografico;

Meméria Padrao: 512 MB;

Velocidade Maxima em Preto (ppm): até 42 ppm (carta/A4) e Minimo de 30 paginas por minuto

Resolugéo da Impresséo (méxima em dpi) : até 1200 x 1200 dpi;

Resolugéo (méaxima) em dpi: até 1200 x 1200 dpi k) Capacidade da Bandeja de Papel: 250 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja Opcional (folhas): 2 x 520 folhas;

Interfaces Padrdo: Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade;

Compatibilidade com o Driver de Impressora: Windows®, Mac OS®, Linux;

Emulagdes: PCL6, BR-Script3 , IBM Proprinter, Epson FX, PDF versdo 1.7, XPS Verséo 1.0;

Funcao de Impresséo Segura;

Ciclo de Trabalho Mensal Max.: 50.000 paginas s) Volume Maximo de Ciclo Mensal.: 50.000 paginas;
Resolucéo de Cépia (méxima): até 1200 x 600 dpi;

Cépia sem uso do PC v) Velocidade da Cépia em Preto: até 42 cpm (carta/A4);

Ampliacdo / Redugéo: Reducdo/Ampliacdo 25 - 400% em incrementos de 1%;

Reducao/Ampliacéo: 25% ~ 400%;

Funcéo de Cdpias Ordenadas;

Agrupamento de Cdpias (2 em 1): Ordenadas, N em 1 aa) Tamanho do Vidro de Documentos: Oficio

Scan Drivers Included: TWAIN, WIA, ICA, ISIS, SANE;

Resolucéo de Digitalizac¢éo Interpolada (dpi): até 19200 x 19200 dpi;

Resolucéo de Digitalizacdo Optica (dpi): até 1200 x 1200 dpi (do vidro de documentos);

Formatos (Exportacdo): JPEG, PDF Single-page/Multi-page (PDF seguro, PDF pesquisavel, PDF/A), TIFF Single-page/Multi-page,
TXT, BMP, DOCX, XML, PPTX, XPS, PNG af) Digitaliza para: E-mail, Imagem, OCR, File, FTP, USB, Network Folder (CIFS -
Windows® only), E-mail Server, SharePoint®, SSH Server (SFTP), Cloud (Web Connect)f, Easy Scan to Emai;

® Velocidade da CPU (Processador): 800 MHz ah) Modo de Economia de Toner ai) Capacidade de Saida do Papel: 150 folhas;

Func¢bes de Segurancga: Active Directory®, Secure Function Lock, Lock Slot, Secure Print;
Fonte de Alimentacédo: AC 120V 50/60Hz am) Certificacdo Energy Star an) Tela LCD Touchscreen Colorido de 3,7".

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Equipamentos multifuncionais:

7.1 Trés (3) Impressoras multifuncionais laser monocromatica nova, sem uso anterior, em linha de producdo do fabricante, ndo
remanufaturado, ndo recondicionado, ndo reformado e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e produtividade, com capacidade de
impresséo, copia e digitalizagdo em formatos A4 e A3, em preto e branco.;

Item Descricao dos servicos Paginas Franquia Mensal | Paginas Franquia (12 meses)
I ~ P ”»
o1 mpressdo e copia rgonocrornatlca dentro da 6.000 72,000
franquia sem fornecimento de papel
0 Impressdo e copia monocromatica excedente da 1.500 18.000
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| ”franquia sem fornecimento de papel " "

Os quantitativos de franquia e excedente foram definidos considerando o consumo nos quatro primeiros meses do ano de 2025 com um previsdo
estimada de reducédo desse consumo.
A seguir o quantitativo estimado de equipamentos para atender as diversas dependéncias da CONTRATANTE.

Item Local Equipamento
01 Secdo Técnica 01
02 SALC 01
03 Fiscalizacdo Administrativa 01
Total de equipamentos 03

O quantitativo e a configuracdo dos equipamentos foram definidos baseado nos equipamentos ja utilizados pela CONTRATANTE.

A distribuicdo das impressoras nos locais indicados e registrados na tabela acima, é um planejamento inicial com base nas demandas levantadas junto

aos usuarios.

8. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. Servigos de Suporte e Manutencao:

1. Manutengdo Preventiva e Corretiva: Realizagcdo de manutengdes regulares conforme orientacéo técnica do fabricante e

atendimento de manutenges corretivas dentro do prazo méximo de 48 horas, a partir da solicita¢éo de servigo.

2. Assisténcia Técnica Especializada: Disponibilizacdo de profissionais capacitados e treinados para atendimento remoto e

presencial.

3. Reposicao de Pecas e Componentes Originais: Garantia de uso de pecas originais para manutencdo dos
equipamentos, sem custo adicional para a administracéo, assegurando o desempenho e a durabilidade dos equipamentos.

2. Insumos e Consumiveis:

1. Fornecimento de Insumos: Inclusdo de todos os insumos necessarios para a operacdo continua dos equipamentos

(exceto papel), como toners, cartuchos, cilindros e outros consumiveis.

2. Logistica de Distribuicdo: Fornecedor deve manter um estoque de insumos e consumiveis de pronta reposicao,

garantindo que os equipamentos ndo permanegam inoperantes por falta de suprimentos.

3. Critérios de Sustentabilidade:

1. Materiais e Praticas Sustentaveis: Os equipamentos e insumos deverdo atender as normativas ambientais e de
sustentabilidade. Preferencialmente, os equipamentos devem possuir certifica¢cdes reconhecidas (como Energy Star) que

atestem a eficiéncia energética e baixa emissdo de poluentes.

2. Gestao de Residuos e Logistica Reversa: Implementacdo de politica de logistica reversa para reciclagem dos

consumiveis (como toners e cartuchos), em conformidade com as normativas ambientais.

O fornecedor deve garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e realizar as atualizagBes necessdarias para assegurar a
compatibilidade tecnoldgica com a rede do CRO7 durante o periodo contratual, incluindo a substituicdo de equipamentos descontinuados

por modelos equivalentes ou superiores.

1. Prazos de Entrega: Os equipamentos devem ser entregues, instalados e em pleno funcionamento dentro de 30 dias apds

a assinatura do contrato. Condi¢cdes de Atendimento e SLA (Acordo de Nivel de Servico):

2. Atendimento técnico com tempo maximo de resposta de 4 horas e resolugdo de problemas criticos em até 48 horas, para

evitar interrup¢8es prolongadas no servigo de impresséo.

3. Relatérios e Monitoramento: Fornecimento de relatérios mensais com indicadores de utilizacdo, desempenho,

disponibilidade e custo, conforme estabelecido em contrato.

A adocgdo do modelo de outsourcing justifica-se pelos seguintes beneficios: eliminagdo de investimentos iniciais em equipamentos,
reducdo de custos operacionais com insumos, extingdo da necessidade de contratagdo de manutencao técnica, gestdo centralizada do
servico de impresséo e garantia de continuidade operacional com reducéo de interrup¢des e padronizacdo dos servigos. Este documento
visa orientar o processo de licitacdo e contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impresséo, garantindo que 0s requisitos
operacionais do CRO7 sejam plenamente atendidos, conforme as diretrizes e boas praticas estabelecidas para a administracédo publica.
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9. Levantamento de solucoes

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, afirma que o modelo de contratagdo de servigos de outsourcing impressdo é de utilizacdo
obrigatéria. Entretanto, a referida portaria estabelece que outros modelos de contratagdo podem ser utilizados, desde que devidamente justificados e
aprovados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos. A Portaria SGD/MGI n° 370 afirma ainda que:

“As orientagOes contidas neste modelo, além de objetivarem a realizacdo de um planejamento da contratagdo adequado e a melhor utilizagcdo dos
recursos publicos, visam evitar os recorrentes problemas encontrados em diversos processos e acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)”.
Em grande parte desses acorddos, os problemas encontrados estdo
relacionados a definicdo de critérios técnicos excessivos, restritivos e ndo justificados para equipamentos de impressdo; direcionamentos do
certame para um fornecedor especifico; [...].

Os servigos de outsourcing de impressao, expostos na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, sdo prestados em
diferentes modalidades. Cada uma com vantagens e desvantagens que devem ser consideradas em relagao as caracteristicas e
realidades de cada entidade ou érgdo. As principais modalidades sdo:

® (Cobranga por franquia de paginas mais excedente;

® (Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

® Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

A primeira modalidade é a , que consiste na defini¢do de um valor fixo franquia mensal mais excedente mensal, incluindo o
fornecimento das impressoras, prestacdo de servico de suporte, manutencao, reposicdo de insumos e uma quantidade minima de péaginas. Entretanto, é
cobrado o excedente de paginas quando a quantidade minima de paginas for ultrapassada.

A segunda modalidade é o modelo sem franquia, que abrange os mesmos servicos da modalidade com franquia, porém sera
pago mensalmente o valor referente a quantidade de paginas impressas.

O ultimo modelo é a modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas, que
consiste nos servicos prestados inerentes ao outsourcing de impressado, levando em consideragdo o pagamento fixo mensal dos
equipamentos de impressdo, acrescido do valor referente as pdginas impressas.

10. Analise comparativa de solucoes

Tendo em vista que qualquer uma das solugdes levantadas na secdo anterior tem potencial para atender as demandas da CONTRATANTE, para
determinar a solu¢do mais adequada, buscou-se comparar as vantagens e desvantagens de cada uma das solucdes elencadas, as quais sdo apresentadas

nos quadros a seguir:

Quadro 1: Comparativo das vantagens da adogdo de cada uma das solucées elencadas

Solucao 1

Solugao 2

Solucao 3 Solugao 4

E vantajosa em locais de dificil
acesso;

Foco maior na produtividade
dos equipamentos;

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas,
quando comparado com a modalidade franquia +
excedente;

E vantajosa quando a
quantidade de impressdes é
baixa;

Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da contratada;

Ndo ha risco de solucdo de
continuidade dos servigos de
impressdo em razdo de
encerramento  de  contrato
(previsto ou inesperado);

E mais flexivel pois ndo ha custo separado para locagdo de

equipamento;

Modalidade em que o valor pago é
0 que mais se aproxima do
efetivamente realizado (por meio da
compensagdo semestral);

E vantajosa quando ha um
alto volume de
impressOes  mensais, com
baixa sazonalidade entre
0S meses;

O valor fixo (franquia) ja possui

Unica modalidade em que se
paga exatamente  pelas
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uma quantidade minima de

impressoes associada;

impressoes produzidas
durante a execugdo;

Controle mais eficaz sobre a
quantidade de equipamentos e
paginas impressas;

Quadro 2: Comparativo das desvantagens da adogdo de cada uma das solugdes elencadas

Solucdo 1

Solucdo 2

Solucdo 3

Solucao 4

equipamentos

Alto investimento inicial com

Maior dificuldade de gestdo das
paginas impressas, quando
comparado com as
demais modalidades;

O custo unitario é elevado
para abarcar todo o custo da
solucdo, afinal a amortizacdo
é dada pelo custo da pagina;

O custo de cessdo do
equipamento  (locagdo)
traz uma falsa sensacdo
de pagamento apenas do
volume impresso;

processos

de manutencgao,
suprimentos e do
controle de bilhetagem;

E necessério realizar diferentes
licitatérios  para
alcancar a solucdo ideal, tais
como a aquisi¢do /contratagdo:
dos equipamentos, do servico

dos
software

Maior complexidade de planejar,
em Orgdos / entidades que ndo
possuam histérico de consumo
anterior;

Eleva o risco para o
fornecedor, pois se o volume
produzido for muito além do
planejado, o valor recebido
mensal tende a ser muito
menor. Tal fato diminui o
interesse  de licitantes

a participar do certame;

Baixa produtividade ou
ociosidade dos
equipamentos tendem a
ndo ser questionados
durante a execugdo do
contrato;

Dificuldade na pesquisa de
precos, por ser menos
utilizada no servigo ptblico
federal;

Todo o custo de
amortizacdo da solugdo
tende a ser aplicado na
locagdo do equipamento,
0 que ocasiona em um
custo real por pagina
aumentada se o nimero
de péginas executadas
for inferior ao planejado;

Eleva o risco para a
Administracdo Publica em

eventos de repactuacdo e

reequilibrio financeiro,
devido ao cenario de
incerteza que (o]

modelo impde;

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Da analise das vantagens e desvantagens das solugdes elencadas, verificou-se que as Solugdes 1 e 3 sdo inviaveis em razdo do exposto a seguir:
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® A Solugdo 1, conforme apresentado no Quadro 1 da Secgdo 10, é vantajosa apenas quando a quantidade Solucdo 1 de impressdes é muita baixa
ou quando o local é dificil acesso, situacdes estas que ndo correspondem as caracteristicas da CONTRATANTE. Além disso, conforme
apresentado no Quadro 2 da Secdo 10, esta solucdo requer um alto investimento inicial, recurso este que ndo estd previsto no orcamento da
CONTRATANTE.

® A Solugdo 3, conforme apresentado no Quadro 1 da Secdo 10, esta solucdo seria vantajosa quando hd um grande volume de impressdo com
baixa sazonalidade entre os meses, entretanto, apesar da CONTRATANTE historicamente apresentar um volume razodvel de impressoes, esse
volume sofre uma grande variagdo mensal de acordo com a demanda de atividades militares. Ademais, por ndo possuir uma franquia minima,
essa modalidade pode apresentar riscos para o fornecedor, onde uma redugdo mensal drastica na demanda de c6pias pode gerar a necessidade de
reequilibrio financeiro ou a repactuacdo durante gestdo contratual. Por fim, conforme apresentado no Quadro 2 da Sec¢do 10, como a
amortizacdo do custo total da solucdo (equipamentos, manutengdo, insumos etc.) necessita ser abarcada no valor unitdrio da pagina impressa,
esse valor costuma ser superior ao cobrado nas demais solugdes, razdo pela qual seria muito oneroso o custo das impressdes nos momentos de
grandes picos de impressao.

® A Solugdo 4, conforme apresentado no Quadro 1 da Secdo 10, ndo é vantajosa para a Administracdo na medida em que todo o custo de
amortizacao da solucdo tende a ser aplicado na locacdo do equipamento, o que ocasiona em um custo real por pdgina aumentada;

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando que ap6s andlise das solu¢des de contratacdo identificadas, restou evidenciada a existéncia de apenas uma unica solugdo técnica e
funcionalmente viavel, a analise comparativa de custos se mostra inaplicavel.

Em funcdo do exposto, foi realizado o calculo do custo total para adogdo da solucédo, tomando-se por base os valores estimados através do painel de
precos, a qual foi elaborada para atender plenamente as demandas e caracteristicas atuais da

CONTRATANTE. Para este calculo, utilizou-se a quantidade minima que se espera imprimir mensalmente com base no histérico da demanda em vigor
e o numero de equipamentos necessarios para atender as demandas da CONTRATANTE, conforme levantamento realizado. O célculo da previsdo do
custo mensal total para a implantacéo da referida solugéo é apresentado abaixo:

Tipo de Impressao Qtd paginas/més Valor por pagina Custo Mensal
Monocromaética 6.000 R$ 0,11 R$ 660,00
Custo das paginas impressas R$ 660,00

Como resultado da anélise, optou-se pela contratagdo na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, que consiste na determinacdo de um
valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e a impressdo de uma quantidade mensal minima de péginas (franquia), sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia, pois a referida solucdo é a menos onerosa para a administragdo.

13. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

14.1 Impressoras monocromaticas multifuncionais com tecnologia laser, com recursos de impressdo, copia e digitalizacdo, prestacdo de assisténcia
técnica e fornecimento de pecas;

14.2 Ser entregues devidamente instalados, configurados e em funcionamento;

14.3 Estar de acordo com o regulamento para certificacdo e homologacdo de produtos para telecomunicagoes, conforme a Resolugdo n°® 715/2019, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), ou em processo de homologacdo a partir da apresentacdo dos referidos protocolos.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera contemplar os seguintes requisitos:

® os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso e atender integralmente as exigéncias deste documento e do Termo
Referéncia, bem como serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica da CONTRATANTE, podendo ser usado estabilizador
/transformador compativel com a poténcia do respectivo equipamento;

® a solugdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com
gerenciamento centralizado, entretanto, todos equipamentos fornecidos para cada Tipo de Impressora devem ser do mesmo fabricante e modelo;
devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessdrio;
deverd haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias
relativas aos servigos de impressao;
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® devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacdo, que possibilite a contabilizacdo e a bilhetagem;
e, todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, tais como o software e o banco de dados, deverdo ser entregues com as
respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Da Manutencao Preventiva

As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressao, software de

monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, além dos equipamentos e demais componentes da solugdo.
O cronograma de visitas da manutengdo preventiva, a ser realizada pela CONTRATADA, terd o mesmo prazo previsto para

leitura dos medidores.

A manutencdo preventiva devera ser efetuada de modo a manter o equipamento em perfeitas condi¢des de uso, devendo ser

elaborado e fornecido a CONTRATANTE, relatério mensal das manutengdes realizadas, contendo a data, identificacdo do

equipamento, hora de inicio e término do atendimento, além da discriminacdo dos procedimentos realizados, tais como:

substitui¢do de pecas e insumos indicando os respectivos quantitativos, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

Juntamente com o cronograma de manutencao preventiva a CONTRATADA devera informar os nomes dos técnicos que atuardo na manutengao o 0s
nameros dos respectivos documentos de identidade.

A manutencdo preventiva incluird, no minimo, as seguintes rotinas:

verificagdo de qualidade de cépia e diagndstico;
limpeza de unidade 6ptica, vidros de originais, unidade do laser, unidade fusora, conjunto de unhas de separacdo de paginas, roletes de tracdo do
papel, kit do cilindro, kit de revelagdo, cartucho de copias, gabinete externo e outros insumos, partes e pecas aqui ndo listados, caso sejam
necessarios;

® lubrificacdo de cloucht de tragdo do papel, molas do cloucht, carro da unidade éptica, mancais do fusor, mecanismo do principal, cartucho de
copias, roletes de tragdo do papel e outros insumos, partes e pecas aqui ndo listados, caso sejam necessarios;

® substituicdo, quando necessario, de partes, pecas e insumos, todos originais de fabrica ou similares, de mesma qualidade e especificacdes, tais
como: cilindro, lamina de limpeza, revelador, lampadas de fusdo e exposicao, rolo de fusdo, rolo de pressdo, unha de fusdo, e outros insumos,
partes e pecas aqui ndo listados, caso sejam necessarios;
realizacdo de teste, em condi¢Ges normais de uso, de todas as partes vitais da maquina; e,
emitir relatério de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da CONTRATADA, ao término do servico.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 51.300,00

O valor estimado da solugdo escolhida é de R$ 51.300,00 (cinquenta e um mil e trezentos reais), considerando o total de 450.000 paginas (quatrocentos e
cinquenta mil paginas). Este valor é referente a prestacdo do servico de outsourcing de impressdo nas dependéncias da CONTRATANTE pelo periodo
de 48 meses. Os valores utilizados na memoéria de calculo a seguir foram obtidos a partir do painel de preco. As tabelas a seguir apresentam a memoria
do célculo do valor

estimado.
Item Descricio do Servico Franquia | Franquia | Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
¢ ¢ Mensal | (60 meses) Estimado Estimado Estimado
Contratacéo de empresa
especializada em servicos de
reprografia para folha A4
01 [[(Outsourcing), com fornecimento 6000 360000 R$ 0,11 R$ 660,00 R$ 39.600,00
de equipamentos dentro da
franquia sem fornecimento de
papel
Subtotal R$ 39.600,00
Item Descricio do Servico Excedente (| Excedente || Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
¢ ¢ Mensal (60 meses) Estimado Estimado Estimado
Contratacédo de empresa
especializada em servicos de
reprografia para folha A4
01 [[(Outsourcing), com fornecimento 1500 90000 R$ 0,13 R$ 195,00 R$ 11.700,00
de equipamentos excedente da
franquia sem fornecimento de
papel
Subtotal R$ 11.700,00




TOTAL|  R$51.300,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justifica-se a contratacdo de outsourcing de impressdo como alternativa a aquisicdo de equipamentos e insumos em contratacdes diferentes. A alternativa
de outsourcing surgiu a partir do aparecimento de empresas especializadas em contratagdes dessa natureza, que tém interesse e conhecimento para
entregar uma solucdo completa com o objetivo de realizar uma economia de escala. Destacam-se ainda os seguintes pontos:

desinvestimento em ativos patrimoniais de alto custo financeiro e com répida obsolescéncia tecnolégica;
diminuicdo de esfor¢os administrativos no gerenciamento de contratacdes diversas para atendimento das necessidades de impressao,
digitalizacdo e copia; e,

® melhor gestdo das praticas de sustentabilidade, uma vez que as empresas que atuam no ramo de outsourcing dispdem de logistica especializada
na destinacdo dos residuos oriundos da prestacdo dos servigos.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A "Anélise comparativa de custos", indicou que, considerando as caracteristicas e demandas atuais da CONTRATANTE, a modalidade "Cobranga por
franquia de paginas mais excedente" mostrou-se a melhor solugdo para a administragdo.

Além disso, conforme consta na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, e apresentado no Quadro 1 da Se¢do 10 (andlise comparativa das
solucdes) como uma das vantagens para a adogdo da "Solugdo 2", é que a possibilidade da adogdo do

pagamento mensal de excedentes com a compensacdo semestral das impressdes nao utilizadas dentro da franquia faz com que o valor pago mais se
aproxime do que foi efetivamente realizado, o que é bem adequado as variagdes sazonais de volume de impressio da CONTRATANTE.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Eficacia no emprego dos recursos humanos da CONTRATANTE que poderdo ser alocados para outras atividades pois, durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA sera a responsavel pela assisténcia técnica (manutengdes preventivas e corretivas) aos equipamentos.

Acréscimo no grau de satisfagdo dos usudrios com o aumento na qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao, digitalizacdo e cépia em razdo
do incremento na quantidade dos equipamentos de impressdo disponiveis, melhor distribuigdo e
reducdo das taxas de indisponibilidade por recolhimento de equipamentos para manutengao.
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Atualizagdo tecnolégica do parque de equipamentos de impressdo e o alinhamento aos padrdes de sustentabilidade da Administragdo Publica Federal
sem a necessidade desembolso imediato.

Aprimoramento da gestdo dos recursos de impressdo em razdo do rastreamento de volumes de impressdo, da definicdo de cotas de impressdo por usudrio
/secdo/divisdo e da geracdo de relatérios de analise.

Diminui¢do do consumo de energia pela utilizagdo de equipamentos que dispde desse recurso.

Processamento mais rapido e eficiente das impressdes de documentos, com consequente redugdo no tempo gasto em tarefas administrativas, agilizacdo
dos fluxos de trabalho, melhoria na produtividade geral.

18. Providencias a serem Adotadas

Adequacdo do Ambiente Operacional:

® Verificar e adequar os ambientes fisicos onde os equipamentos de impressdo serdo instalados, garantindo: Disponibilidade de pontos de energia
elétrica conforme padrdao NBR 14136. Acesso a rede légica de dados (pontos de conexdo Ethernet) para integracdo das impressoras ao ambiente
de TI. Espago fisico adequado e seguro para alocacdo dos equipamentos, respeitando as normas de ergonomia e seguranga.

Designacdo Formal do Gestor e Fiscais do Contrato:
® A Salc devera designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, nos termos do artigo 8° da Lei n° 14.133/2021, assegurando a sua

qualificacdo para as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos.
® A designacdo deve ocorrer antes da assinatura do contrato, com a publicacdo dos nomes em ato formal

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos elementos apresentados neste estudo preliminar, declaro que a contratagdo de servicos de outsourcing de impressdao monocromatica
é viavel para interesse da CRO/7

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

“b ALINE MARIA DA SILVA MENEZES
g Data: 02/06/2026 09:02:13-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

ALINE MARIA DA SILVA MENEZES

Fiscal de Contrato
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

NATAN LUCAS DE SANTANA LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO HENRIQUE VALENTIM DE ARAUJO
g Data: 03/06/2026 07:19:51-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

PEDRO HENRIQUE VALENTIM DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagao

govb

Documento assinado digitalmente

NATAN LUCAS DE SANTANA LIMA
Data: 03/06/2026 07:24:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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