@ Compras.gov.or UASG 160366

13 GRUPO DE ATILHARIA DE CAMPANHA/RS

Estudo Técnico Preliminar 66/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64548.002629/2026-37

2. Descricao da necessidade

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSOES E COPIAS (OUTSOURCING)

2.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade subsidiar tecnicamente a futura contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de equipamentos de impressdo, nos moldes do
objeto definido para este processo. O estudo fundamenta-se na necessidade de recomposicao e modernizacdo do
pargue de impresséo ja existente no Décimo Terceiro Grupo de Artilharia de Campanha (13° GAC), como condicao
essencial para a continuidade e a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade.

2.2. A contratacdo pretendida abrange, de forma integrada, o fornecimento, instalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico (presencial e remoto), substituicdo tempestiva de equipamentos, gerenciamento
centralizado do parque de impresséo e logistica reversa, com fornecimento de todos os insumos (exceto papel).
Esses servigos deverdo ser prestados conforme condicdes de

desempenho previamente pactuadas em Edital, assegurando padrdo adequado de disponibilidade, qualidade e
funcionalidade dos ativos.

2.3. Assim como em varias Organiza¢des Militares, o 13° GAC dispde de um vasto setor administrativo, gerindo
recursos humanos no seu mais amplo aspecto, seja com publicagdes, processos administrativos, auditorias, atas e

etc. Para o desempenho das atividades administrativas desta OM, é indispensavel a contratacdo do servico
continuado de impressao para producao das mais diversas documentagdes atinentes as rotinas de trabalho.

2.4. Além disso, com a crescente informatizagdo dos processos, a digitalizacdo de documentos tornou-se frequente
em todos os setores desta Unidade Gestora.

2.5. A contratacdo deste servigo reduz e praticamente elimina custos com a aquisicdo de equipamentos, suprimentos
e servicos de manutencdo das impressoras, além de reduzir o consumo de energia elétrica, com a diminuicdo de
equipamentos distribuidos pelo quartel, propiciando um melhor controle das impressées, otimizando e tornando eficaz
a utilizacdo dos recursos destinados ao processamento de dados.

2.6. Cabe ressaltar ainda que, a manutencdo desses equipamentos, além de possuir um custo elevado, sdo de
extrema complexidade e no 13° GAC, ndo dispde de pessoal qualificado para este fim.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Almoxarifado do 13° GAC THOMAZ ALVES MACIEL
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4. Necessidades de Negocio

4.1. Trata-se da necessidade de contratacdo de servico de impressao corporativa gerenciada, para fins de
atendimento as necessidades do 13° GAC. Assim, a contratacao inclui as seguintes necessidades de negdcio:

4.1.1. Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos;

4.1.2. Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impresséo técnica em grandes formatos;
4.1.3. Impresséo/reproducao de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragédo de
cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.4. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.5. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico, exceto mao de
obra para operacéo;

4.1.6. Instalacao e configuracdo dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servigo;

4.1.7. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas —
incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacédo do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuério;

4.1.8. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impresséo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua;
4.1.9. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacao dos servicos.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Uma organizacdo que busca alto desempenho operacional e resultados consistentes na area da administragéo
publica, necessita de uma estrutura tecnoldgica baseada em padrdes bem definidos, metodologias modernas,
processos padronizados, equipes capacitadas e rigorosos controles de seguranca da informacgdo. Essa necessidade
tecnoldgica deve garantir eficiéncia, confiabilidade, escalabilidade e continuidade dos servigos prestados.

5.2. Os padrdes tecnolégicos adotados devem assegurar interoperabilidade, padronizacdo de ambientes,
compatibilidade entre sistemas e facilidade de manutencdo. E recomendavel que os sistemas estejam atualizados e
solucbes aderentes as melhores praticas de mercado, permitindo estabilidade operacional e capacidade de evolugéo
continua.

5.3. As metodologias empregadas devem contemplar modelos de gestdo e desenvolvimento que promovam
qualidade, agilidade e melhoria continua. A ado¢do de metodologias ageis, gestdo baseada em indicadores,
gerenciamento de projetos, governanca de Tl e controle de servigcos possibilita maior eficiéncia na execucdo das
atividades, melhor acompanhamento dos resultados e alinhamento entre tecnologia e objetivos institucionais.

5.4. Os processos precisam ser formalmente definidos, documentados e monitorados, abrangendo planejamento,
implantacdo, operacao, suporte, monitoramento e gestdo de mudancas. Devem existir fluxos claros para tratamento
de incidentes, controle de acessos, gestdo de ativos, continuidade de negdcios, backup, recuperacéo de desastres e
atendimento aos usuarios, garantindo rastreabilidade, conformidade e reducéo de riscos operacionais.

5.5. As equipes envolvidas devem possuir competéncias técnicas e gerenciais compativeis com a complexidade do
ambiente tecnoldgico. E essencial contar com profissionais capacitados em infraestrutura, redes, seguranca da
informacédo, desenvolvimento de sistemas, banco de dados, suporte técnico e governanca de Tl, além de promover
treinamento continuo, atualizagdo tecnolégica e cultura de inovacao.
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5.6. No aspecto de seguranca da informacédo, devem ser observados principios de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informacdes, rotinas essas, que ja sdo praticadas no ambito do 13° GAC. Isso
inclui politicas de seguranca formalizadas, controle de acesso baseado em perfis, autenticacdo segura, criptografia,
monitoramento continuo, prote¢cdo contra ameagas cibernéticas, atualizagdo periddica de sistemas, gestdo de
vulnerabilidades e conscientizacdo dos usuarios quanto as boas praticas de seguranca. Para esse quesito, o CITEx e
0 1° CTA de apoio, j& fornecem o apoio e acompanhamento necessario;

5.7. Também é fundamental garantir conformidade com legislacdes, normas e regulamentacdes aplicaveis, incluindo
requisitos de protecdo de dados e privacidade das informacfes, baseado na Lei 14.133 de 1° de abril de 2021, Lei
10.176 de 11 de janeiro de 2001, Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 e outras legislacdes pertinentes.

5.8. Dessa forma, a combinacgdo entre tecnologia padronizada, metodologias eficientes, processos maduros, equipes
qualificadas e seguranca da informag¢é@o robusta proporciona condigcbes adequadas para alcangcar desempenho
elevado, confiabilidade operacional, sustentabilidade tecnolégica e os resultados esperados pela organizacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) a ser contratada devera atender aos requisitos
técnicos, operacionais, funcionais e de seguranca necesséarios para garantir desempenho adequado, continuidade
operacional, confiabilidade e aderéncia as necessidades institucionais.

6.2. A empresa contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos os locais indicados pelo 13° GAC,
ficando sob sua responsabilidade a méo de obra, as pecas, materiais, acessorios, componentes necessarios para o
funcionamento e a execucgdo dos servigos, pelos precos fixos selecionados na licitacdo publica e registrados em
contrato a ser assinado entre as partes, bem como, substituir qualquer equipamento que seja considerado pelo Fiscal
de Contrato, escalado para este fim, em desacordo com as especificagdes minimas exigidas, ou que apresente vicio
de funcionamento, quando formalmente solicitada pela Administracéo;

6.3. Quanto aos Equipamentos Necessarios ao Funcionamento da Solucao

6.3.1. A solucédo devera contemplar todos os equipamentos, componentes e recursos necessarios ao seu pleno
funcionamento, podendo incluir, conforme a necessidade do ambiente, se for o caso:

* Servidores fisicos ou virtuais;

* Estacdes de trabalho;

* Equipamentos de rede (switches, roteadores, access points e firewalls), se for o caso;

® Dispositivos de armazenamento;

* Equipamentos de seguranca;

* Nobreaks e sistemas de protecdo elétrica para evitar sobrecarga no equipamentos em caso de descargas
elétricas.

6.3.1.1. Periféricos necessarios a operagéo, se necessario, licengas de software, sistemas operacionais e aplicacdes,
ferramentas de monitoramento, gerenciamento e backup.

Todos os equipamentos deverdo ser novos, originais, sem uso anterior, homologados pelo fabricante e
compativeis com a infraestrutura existente.

6.4. Servicos Adicionais Associados a Solucao

6.4.1. A contratacdo podera incluir servicos especializados necessarios para implantacdo, integracdo e
operacionalizagdo da solucgéo, tais como:

* |nstalacéo fisica e logistica;

® Configuragdo de equipamentos e sistemas;

® Parametrizagdo e integracdo com ambientes existentes;
* Migracao de dados;

* Atualizacdo de firmware e software;
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Testes operacionais e validacao;

Suporte técnico especializado;

Garantia e manutencao corretiva e preventiva;

Monitoramento e acompanhamento inicial da operacao e elabora¢do de documentacao técnica e operacional.

6.5. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados e de acordo com cronograma previamente
aprovado pela contratante.

6.6. Produtos e Entregaveis Esperados

6.6.1.

6.6.2.

A solucéo devera prever a entrega dos seguintes produtos e resultados:

Equipamentos e softwares devidamente instalados e operacionais;

Licencas de uso regularizadas;

Documentacgédo técnica completa;

Relatoérios de implantacédo e testes;

Plano de contingéncia e recuperacao;

Inventario dos ativos entregues;

Manuais de operacéo e administracéo (se for o caso);

Termos de garantia e suporte;

Registro das configuracdes implementadas;

Relatorios de treinamento dos operadores militares e transferéncia de conhecimento.

Todos os entregaveis deverdo ser apresentados em formato digital e, quando solicitado, em meio fisico. Todos

esses controles serdo solicitados e mantidos sob responsabilidade do Fiscal de Contrato.

6.7. Requisitos de Logistica e Fornecimento

O fornecedor devera garantir:

Entrega dentro dos prazos estabelecidos em contrato;

Transporte adequado dos equipamentos;

Integridade fisica e funcional dos itens fornecidos;

Disponibilidade de pecas de reposicao;

Atendimento técnico compativel com o nivel de criticidade da solucao;
Capacidade de suporte remoto e presencial em prazo estabelecido em contrato;
Controle de rastreabilidade dos equipamentos entregues;

Substituicdo de itens defeituosos dentro dos niveis de servigo acordados.

6.8. A logistica devera considerar as condi¢cdes operacionais da contratante e minimizar impactos as atividades
institucionais.

6.9. Padrdes, Normas e Conformidades

A solucéo devera observar e atender:

Normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis;

Boas praticas de governanca de TIC;

Requisitos de interoperabilidade e compatibilidade;

Padrbes de seguranga da informacéo;

Requisitos de protecdo de dados e privacidade;

Politicas internas da instituicao;

Critérios de sustentabilidade e eficiéncia energética, quando aplicaveis;
Requisitos de acessibilidade e usabilidade.

Os produtos e servicos deverao possuir suporte oficial do fabricante e documentacao técnica compativel.

6.10. Publico-Alvo e Equipes Envolvidas
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6.10.1. A solucao destina-se aos usuarios internos da instituicdo, equipes administrativas, técnicas e operacionais.

6.11. Competéncias Necessarias das Equipes

6.11.1. Os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos ou administracado da solucéo serdo indicados pela
OM contratante (dois militares) e deverdo possuir competéncias minimas compativeis com as atividades
desempenhadas, incluindo:

Conhecimentos em infraestrutura de TIC;

Administracdo de sistemas e redes;

Seguranca da informacéo;

Banco de dados;

Virtualizacdo e armazenamento;

Suporte técnico especializado;

Gestéo de servigos de TIC;

Implantacao e integracéo de solugdes tecnoldgicas;

Monitoramento e resolugdo de incidentes.

6.11.2. Poderao ser exigidas certificacbes técnicas, experiéncia comprovada e capacitacdo especifica conforme a
complexidade da solucao.

6.12. Necessidade de Capacitacéo

6.12.1. A contratacao devera prever capacitacéo técnica e operacional para as equipes da contratante, contemplando:

® Operac¢do da solucéo;
* Administracéo e gerenciamento;

* Procedimentos de seguranga;

* Rotinas de backup e contingéncia;

* Monitoramento e suporte;
* Boas praticas de utilizacao.

6.12.2. Os treinamentos deverdo incluir material didatico, registro de participagéo e transferéncia de conhecimento
suficiente para autonomia operacional da contratante.

6.13. A solucdo devera permitir crescimento sustentdvel, escalabilidade e aproveitamento institucional amplo,
garantindo maior eficiéncia operacional e racionaliza¢éo dos recursos publicos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

TIPO DE FRANQUIA FRANQUIA MENSAL (franquia VALOR DA VALOR MAXIMO
IMPRESSAO ANUAL anual/12 meses IMPRESSAO MENSAL
Monocromatica 287.300 23.942 R$ 0,10 R$ 2.394,20
Policromaética 5.000 417 R$ 0,80 R$ 333,60

7.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel é de R$ 2.727,80 (dois mil setecentos e vinte
sete reais e oitenta centavos) mensais, conforme custos unitarios apostos na tabela acima.
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7.2. O método de contagem para fins controle e cobranca serd unitario, sendo considerado o namero de folhas
impressas mensalmente, multiplicado pelo valor homologado por folha.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Com base na necessidade identificada no presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), foram analisadas diferentes
alternativas para atendimento da demanda, considerando aspectos técnicos, operacionais, financeiros, logisticos e de
sustentabilidade da solucéo, de forma a subsidiar a escolha da alternativa mais vantajosa para a Administracao.

8.1.2. Identificacdo das alternativas e descrigdo das caracteristicas funcionais e técnicas
8.1.3. Foram identificadas as seguintes alternativas para implementacdo da solucéo pretendida:

Alternativa 1 - Aquisicdo de solucdo completa composta por equipamentos, softwares e servicos
especializados

8.2. Consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento integral da solugdo, incluindo
equipamentos, licencas, instalacdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico e garantia.

Caracteristicas principais:

* Fornecimento de equipamentos compativeis com 0s requisitos operacionais da Administracao;
* Disponibilizacdo de softwares e ferramentas necessarias ao funcionamento da solucéo;

® Servicos de instalacéo, configuracao, integracao e testes;

* Treinamento de usuarios e equipe técnica;

* Garantia e suporte técnico especializado;

Recursos necessarios:

* Materiais: equipamentos, periféricos e infraestrutura complementar;

* Tecnoldgicos: softwares, sistemas e conectividade;

® Financeiros: investimento inicial para aquisicdo e manutencao;

* Humanos: equipe técnica para fiscalizacao contratual e operagéo da solucao.

Alternativa 2 - Locacdo da solugcdo com prestacao continuada de servicos

8.3. Consiste na contratacdo de empresa para disponibilizacdo da solugdo em regime de locagdo, incluindo
manutencao, atualizacao tecnoldgica e suporte técnico durante a vigéncia contratual.

Caracteristicas principais:
* Disponibilizagdo dos equipamentos e sistemas sem necessidade de aquisi¢do definitiva;
* Atualizacao tecnoldgica periédica;
* Manutencao corretiva e preventiva inclusa;
* Menor necessidade de investimento inicial;

Recursos necessarios:

® Financeiros: pagamento mensal continuado;

* Humanos: equipe reduzida para acompanhamento contratual;
* Tecnolégicos: infraestrutura minima para operacao;

* Materiais: espaco fisico e conectividade.

Alternativa 3. Desenvolvimento interno ou Utilizacdo de recursos internos

8.4. Consiste na implementacdo da solucdo utilizando infraestrutura ja existente e desenvolvimento/customizacgéo
executada pela prépria Administracao.
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Caracteristicas principais:

* Aproveitamento parcial dos recursos tecnoldgicos existentes;
* Desenvolvimento ou adaptagdo interna de sistemas e processos;
* Dependéncia de equipe técnica proépria;

Recursos necessarios:

* Humanos: equipe técnica especializada e dedicada;
Tecnoldgicos: servidores, sistemas e ferramentas internas;
Financeiros: custos indiretos com desenvolvimento e manutencao;
Materiais: infraestrutura computacional existente.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. Avaliacao das alternativas, vantagens e desvantagens
9.1.1. Ap6s andlise técnica e operacional das solugdes identificadas, verificaram-se 0s seguintes aspectos:

Alternativa 1 - Aquisicdo de solucdo completa composta por equipamentos, softwares e servicos
especializados

Vantagens

9.2. Maior controle da solucdo; patrimdénio incorporado a Administracdo; possibilidade de customizacdo; maior
autonomia operacional;

Desvantagens
9.2.1. Maior investimento inicial; necessidade de manutencao futura; risco de obsolescéncia tecnoldgica.

Alternativa 2 — Locacao da solucao com prestacao continuada de servigcos
Vantagens

9.3. Menor investimento inicial; atualizacdo tecnolégica continua; suporte incluido; reducdo de custos com
manutencao ;

9.3.1. Aproveitamento de recursos existentes; possivel reducao de custos diretos; maior flexibilidade operacional.
Desvantagens
9.3.2. Dependéncia contratual continua; custos acumulados ao longo do tempo; auséncia de incorporacao patrimonial;

9.3.3. Elevada demanda de equipe técnica; maior prazo de implementacdo; riscos de indisponibilidade e limitacdes
técnicas.

Alternativa 3. Desenvolvimento interno ou Utilizacao de recursos internos

Vantagens

9.4. Aproveitamento de recursos existentes; possivel redugéo de custos diretos; maior flexibilidade operacional.
Desvantagens

9.4.1. Elevada demanda de equipe técnica; maior prazo de implementacgéo; riscos de indisponibilidade de recursos e
limitac6es técnicas tanto na equipe de restrutura¢do quanto na equipe de operacao.

Andlise das alternativas
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9.5. A alternativa de aquisicdo completa pode demonstrar melhor aderéncia as necessidades institucionais quando
considerada a perspectiva de longo prazo, possibilitando maior autonomia administrativa, controle operacional e
estabilidade da solucéo, porém a aquisicéo dessa solucdo pode apresentar um alto custo ndo s6 nas fases iniciais,
mas também ao longo do prazo.

9.5.1. Apos avaliacao, verificou-se que a alternativa de desenvolvimento interno apresenta limitacdes relacionadas a
capacidade operacional e disponibilidade de recursos humanos especializados, podendo comprometer a efetividade e
0S prazos necessarios a implementagéo da solugdo, motivo pelo qual é considerada parcialmente invidvel no cenério
atual.

9.5.2. Conclui-se que a alternativa de locagdo completa apresenta nivel de risco administravel e compativel com as
necessidades institucionais, especialmente quando associada a previsdo contratual de garantia, suporte técnico e
capacitacdo operacional, mostrando-se a solu¢cdo mais adequada para atendimento da demanda identificada neste
ETP.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1 Aquisicao de solucdo completa composta por equipamentos, softwares e servicos especializados

10.1.1. A néo escolha da solugdo de aquisicdo de solugdo completa composta por equipamentos, softwares e
servicos especializados pode ser justificada pelos seguintes aspectos negativos identificados no Estudo Técnico
Preliminar:

10.1.2. Elevado custo inicial de contratacdo, considerando a aquisicdo conjunta de infraestrutura, licenciamento de
software, implantacdo, configuracao, treinamento e suporte especializado, impactando significativamente o orcamento
disponivel. No 13° GAC, assim como em muitas outras Organizacdes Militares, o recurso orgamentario € escasso,
principalmente no tocante a materiais ligados a Tecnologia da Informacéo;

10.1.3. Alto grau de dependéncia tecnoldgica do fornecedor contratado, dificultando futuras substituicdes, integracdes
ou ampliagdes da solugcdo sem custos adicionais ou restricdes técnicas. Por se tratar de uma OM no estado do Rio
Grande do Sul, ou seja, distante de um grande centro comercial como o estado de Sao Paulo, a logistica fica
dificultada para este quesito;

10.1.4. Maior complexidade contratual e de fiscalizacao, em razdo da necessidade de acompanhamento simultdneo
de fornecimento de equipamentos, licencas, servi¢os técnicos especializados, garantia, suporte e niveis de servico,
sendo necessario a solicitagdo de recursos financeiros extras para manutencoes, licencas e entre outros;

10.1.5. Risco de incompatibilidade parcial com sistemas, equipamentos ou infraestrutura tecnoldgica ja existentes no
orgdo, podendo demandar adaptac¢des adicionais n&o previstas inicialmente;

10.1.6.Necessidade de maior capacitacao técnica da equipe interna para operagdo, administracdo e gerenciamento
da solucdo integrada, aumentando custos indiretos de treinamento e manutencdo operacional. No 13° GAC, assim

como em outras Unidades operacionais do Exército Brasileiro, ndo € comum ter entre seus quadros, militares
especializados na area de Tecnologia da Informacéo;

10.1.7. Possibilidade de obsolescéncia tecnoldgica acelerada de parte dos componentes adquiridos, especialmente
equipamentos e softwares sujeitos a ciclos curtos de atualizagdo tecnoldgica, tendo em vista a rapida atualizagéo
desses meios;

10.1.8. Dependéncia de contratos continuos de suporte, atualizagdo e manutengcéo especializada para preservacao
da operacionalidade da solugdo, gerando custos recorrentes ao longo do ciclo de vida;

10.1.9. Maior prazo de implantacdo e entrada em operacao, considerando etapas de entrega, instalacdo, integracao,
parametrizacao, testes e homologacéo;
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10.1.10. Risco de indisponibilidade parcial da solugcdo em caso de falhas integradas entre hardware, software e
servicos, dificultando a rapida identificacdo da origem do problema e sua corregéo.

10.2. Desenvolvimento interno ou Utilizacao de recursos internos

10.2.1. A alternativa de desenvolvimento interno ou utilizacdo de recursos préprios da organizacdo foi analisada,
porém ndo se mostrou a mais adequada para atendimento da demanda identificada. A ndo adocao dessa solucao
justifica-se pelos seguintes aspectos:

10.2.2. Necessidade de elevado esforco técnico especializado para desenvolvimento, integracéo, configuracao,
testes, homologacgéao e sustentacéo da solugdo, demandando competéncias especificas que ndo se encontram
plenamente disponiveis no quadro interno da organizacgéo;

10.2.3. Risco de aumento significativo no prazo de implantacdo, em razdo da necessidade de dedicacdo continua de
equipe técnica prépria, o que poderia comprometer o atendimento tempestivo das necessidades operacionais e
administrativas do érgao;

10.2.4. Possibilidade de sobrecarga das equipes internas de Tecnologia da Informacdo e areas correlatas,
ocasionando prejuizo a manutencdo das atividades jA desempenhadas e aos demais projetos institucionais em
andamento;

10.2.5. Necessidade de investimentos adicionais em capacitacdo técnica, ferramentas de desenvolvimento,
infraestrutura tecnolégica e processos de suporte, elevando o custo indireto da solucéo;

10.2.6. Maior risco operacional relacionado a continuidade, atualizacéo tecnolégica, manutencao corretiva e evolutiva
da solucdo, especialmente diante de eventual rotatividade de pessoal ou limitacdo de recursos humanos
especializados;

10.2.7. Auséncia de garantias formais de niveis de servico, suporte especializado e atualizacdo continua,
normalmente previstos em solucdes contratadas de mercado;

10.2.8. Menor previsibilidade quanto ao custo total de propriedade da solu¢éo ao longo do ciclo de vida, considerando
despesas futuras com manutenc¢éo, evolugéo tecnoldgica e suporte operacional.

10.2.9. Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento interno ou a utilizacdo exclusiva de recursos proprios nao
representa a alternativa mais vantajosa sob os aspectos de economicidade, eficiéncia, mitigacdo de riscos, prazo de
implementacéo e sustentabilidade operacional, razéo pela qual sua adogao nédo é recomendada no presente Estudo
Técnico Preliminar.

10.3. No Inciso Il do Artigo 11° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, deverdo constar
as analises comparativas das seguintes solucdes:

a. Necessidades similares em outros érgéos ou entidades da Administracao Publica e as solugdes adotadas

Verificou-se que diversos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica possuem demandas semelhantes
relacionadas a moderniza¢do, ampliagdo e sustentacdo de solu¢gBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), como por exemplo, o Comando da 12 Regido militar possui vigente uma Licitagdo para outsourcing de
impressdo com franquia mensal de paginas e cobranca por excedente, o Instituto Militar de Engenharia (IME), possui
uma Contratacdo de solugbes de Tl para impresséo, contemplando equipamentos e suporte, o Centro de Preparacdo
de Oficiais da Reserva de Porto Alegre (CPOR/POA) por sua vez possui contratacdo de servigos de reprografia e
outsourcing. Além dos destacados, outros varios Orgdos Federais, Estaduais e Municipais possuem contratacdes
similares ao que este Estudo pretende contratar para o 13° GAC.

Em contratacdes analogas identificadas em 0Orgdos federais, estaduais e municipais, observou-se a adoc¢do de
solugbes compostas por equipamentos especializados, softwares corporativos e servigos técnicos integrados,
incluindo instalagdo, configuracéo, suporte técnico e manutencdo continuada. Tais iniciativas demonstraram ganhos
relacionados a padronizagdo tecnoldgica, reducdo de indisponibilidades, melhoria do desempenho operacional e
maior capacidade de gerenciamento dos ambientes tecnolégicos, além de atender os principios basicos da licitacao

no ambito do Setor Publico.
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b. As alternativas do mercado

O levantamento de mercado identificou diferentes alternativas tecnoldgicas aptas ao atendimento da necessidade
institucional, incluindo solugbes proprietarias, solu¢des de cddigo aberto, contratacdo de servicos especializados
gerenciados e modelos hibridos compostos por hardware, software e servicos associados. As alternativas disponiveis
apresentam variagfes quanto a capacidade operacional, escalabilidade, suporte técnico, interoperabilidade, nivel de
automacao, requisitos de seguranca, custos de implantacdo e modelo de licenciamento. A analise demonstrou que
existem multiplos fornecedores aptos ao fornecimento da solugéo, garantindo competitividade ao processo licitatério e
ampliando as possibilidades de escolha da Administracao.

c. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n°® 46, de 28 de setembro de 2016, e
suas atualizacdes

Foi realizada andlise quanto a existéncia de softwares disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro e em
demais repositérios oficiais, conforme diretrizes estabelecidas pela Portaria STI/MP n°® 46/2016 e suas atualizacoes.
Foram identificadas solucbes que atendem em sua totalidade as necessidades institucionais, verificou-se ainda que,
que tais ferramentas atendem integralmente aos requisitos técnicos, operacionais, de segurancga, suporte
especializado e integracéo necessarios ao ambiente do érgéo.

d. As politicas, os modelos e os padr@es de governo aplicaveis

A solucdo a ser contratada devera observar, e estar alinhadas, quando aplicaveis, as politicas, modelos e padrées
estabelecidos pelo Governo Federal, especialmente os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING),
0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), os Padrdes Web em Governo Eletrénico (ePWG), os
padrBes do Design System de Governo, a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil). A observancia
desses padrBes visa assegurar interoperabilidade entre sistemas, acessibilidade aos usuarios, conformidade
normativa, seguranca da informacdo, autenticidade documental e padronizacdo tecnoldégica no ambito da
Administracédo Publica.

e. As necessidades de adequacao do ambiente do érgao ou entidade para viabilizar a execuc¢ao contratual

Para viabilizar a adequada implantacdo e operacionalizacdo da solugdo, ndo serd necessaria adequag¢des no
ambiente tecnolégico do 6rgdo, nem ajustes de infraestrutura légica e fisica, disponibilidade de rede de dados,
fornecimento de energia elétrica estabilizada, adequacdo de espaco fisico. Pequenos ajustes na configuracdo de
permissées de acesso, integracdo com sistemas existentes e capacitacao dos usudrios responsaveis pela operacdo
da solucéo deveréo ser feitos pela contratada. Tais adequagfes possuem carater complementar e tém como objetivo
assegurar a plena funcionalidade, desempenho e seguranca da solugéo contratada.

f. Os diferentes modelos de prestacéo do servico

Foram analisados diferentes modelos de prestacdo de servigos, incluindo execugdo integral pelo fornecedor,
prestacdo sob demanda, servigos continuados com niveis minimos de servico, suporte remoto e presencial, além de
modelos hibridos de atendimento. A avaliacdo considerou fatores como disponibilidade operacional, tempo de
resposta, criticidade do ambiente, necessidade de suporte especializado, continuidade dos servi¢os e capacidade de
gestéao contratual. Concluiu-se que o0 modelo de prestacdo continuada, com suporte técnico especializado e definicdo
de niveis minimos de servico, apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais.

g. Os diferentes tipos de solucBes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes

O estudo contemplou diferentes tipos de solugbes tecnoldgicas disponiveis no mercado, variando quanto as
especificacdes técnicas, capacidade operacional, composicdo dos componentes e caracteristicas funcionais dos bens
e servicos envolvidos. Foram avaliadas solugcdes compostas exclusivamente por hardware, exclusivamente por
software e solucdes integradas contendo equipamentos, licenciamento, instalacdo, configuracdo, suporte técnico e
manutencdo. A andlise considerou critérios de desempenho, escalabilidade, seguranca, compatibilidade, facilidade de
gerenciamento, suporte do fabricante e custo-beneficio para a Administragao.

h. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servigo
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Foi avaliada a possibilidade de atendimento da demanda tanto por meio da aquisicdo definitiva de bens quanto pela
contratacdo da solugcdo como servico. O modelo de aquisicdo proporciona maior autonomia administrativa e
incorporacao patrimonial dos ativos, enquanto o modelo como servigo apresenta vantagens relacionadas a
atualizacdo tecnoldgica continua, previsibilidade de custos, suporte especializado e reducdo da obsolescéncia
tecnoldgica. A escolha do modelo mais adequado, que neste caso em especifico serda de prestacdo de servico,
devera considerar aspectos orcamentarios, operacionais, estratégicos e de sustentabilidade da solucédo ao longo do
ciclo de vida contratual.

i. A ampliacdo ou substituicdo da solugéo implantada

A andlise técnica contemplou a possibilidade de ampliacdo da solucdo atualmente utilizada pelo érgao, bem como sua
substituicdo integral, considerando fatores como compatibilidade tecnolégica, capacidade de expansao, vida Gtil dos
ativos existentes, custos de manutencao, riscos operacionais e aderéncia as necessidades atuais e futuras da
Administracdo, bem como relatos de usuarios durante a vigéncia do contrato anterior. Verificou-se que a substituicéo
ou modernizacdo parcial, ou ainda a continuidade da solucdo poderd proporcionar ganhos significativos em
desempenho, seguranca, disponibilidade e capacidade de gerenciamento, reduzindo riscos associados a
obsolescéncia tecnolégica.

j- As diferentes métricas de prestacéo do servico e de pagamento

Foram analisadas diferentes métricas para mensuracdo da prestacdo dos servicos e definicdo dos critérios de
pagamento, considerando indicadores de desempenho, disponibilidade, cumprimento de niveis de servico, quantidade
de atendimentos realizados, horas técnicas executadas, disponibilidade da solucdo e efetiva entrega dos produtos
contratados. As métricas deverdo ser objetivas, mensuraveis e compativeis com a natureza dos servi¢os contratados,
possibilitando adequado acompanhamento da execucao contratual, avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados e
vinculagdo do pagamento ao desempenho efetivamente alcangado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. No célculo do TCO séo incluidos os custos de aquisicdo, manutencdo, suporte técnico, atualizacoes,
treinamento, substituicdo, entre outros. O ciclo de vida da solucéo é o periodo que compreende desde a aquisi¢do ou
implementac&o da solucéo até o final de sua vida Util, incluindo prorrogacdes contratuais planejadas. E recomendéavel
também considerar os custos em caso de necessidade de mudanca de solucédo ou de fornecedor ao final dessa vida
atil.

11.2. O presente calculo esta baseado em estimativa, sendo realizada uma pesquisa de mercado para esses itens.
Tudo para subsidiar a demanda.

11.3. Foram considerados valores médios praticados no mercado para contratos corporativos de outsourcing de
impresséo.

11.4. A solugéo consiste na contratagdo de servigo de locagéo de impressoras, observadas as estimativas abaixo:

Solucdo Viavel 1 — Locacgao da solucao com prestacao continuada de servigos

Ano A A+l A+2 A+3 A+4 Total
Custos diretos

10 impressoras R$ R$ R$ R$ 30.000.00 R$ R$
monocromaticas [[30.000,00 (30.000,00 (30.000,00 30.000,00 |150.000,00
1 impressora R$ R$ R$
policromatica 4.200,00 [4.200,00 R$ 4.2001R$  4.200,00/R$ 4.200,00 21.000,00
Manuter]gao Inclusa a cargo da Empresa contratada
preventiva
ManuFengao Inclusa a cargo da Empresa contratada
corretiva

Fornecimento
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de toner e Incluso a cargo da Empresa contratada
cilindros

Reposicéo de

Incluso a cargo da Empresa contratada
pecas

Atendimento
técnico Incluso a cargo da Empresa contratada
especializado

Instalacéo e
configuracéo Inclusa a cargo da Empresa contratada
inicial

Treinamento
operacional dos Incluso a cargo da Empresa contratada
usuarios

Custos indiretos

Gestdo e fiscalizacao contratual N&o ha custo adicional
Custos com infraestrutura de rede Jé& existe estrutura de rede para este fim
Atualizacdes e configuracfes técnicas Inclusa a cargo da Empresa contratada
Paradas operacionais ocasionais Inclusa a cargo da Empresa contratada

Na modalidade de locacdo, o0s custos
decorrentes da depreciacdo patrimonial,
obsolescéncia tecnoldgica e substituicao
Vida Util e Depreciacéo dos equipamentos permanecem sob
responsabilidade da empresa contratada,
reduzindo riscos financeiros para a
Administracao.

Custo Total de Propriedade da Solucéo Viavel 1

(Custos Diretos + Indiretos) R$ 171.000,00 em 5 anos (estimativa)

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) definida para atendimento da necessidade do 13°
GAC, consiste na contratacdo de servicos continuados de locacdo de equipamentos de impressao, contemplando o
fornecimento de impressoras monocromaticas e policromaticas, softwares de gerenciamento, suporte técnico
especializado, manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, fornecimento de insumos, exceto papel,
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, bem como servicos de instalacdo, configuragdo, monitoramento e
suporte operacional durante toda a vigéncia contratual.

12.2. A escolha da solucéo para este Orgdo, baseada em locacdo com prestacdo continuada de servicos decorre do
levantamento das praticas de mercado realizado na fase de planejamento da contratagdo, no qual foram avaliadas
diferentes alternativas tecnoldgicas e modelos de execucéo, incluindo aquisi¢cdo definitiva de equipamentos, utilizacédo
de recursos proprios e contratacdo integrada de servicos gerenciados de impressdo. Apds analise técnica e
econOmica, verificou-se que a modalidade de locagcdo apresenta maior aderéncia aos requisitos institucionais
previamente estabelecidos, especialmente quanto a economicidade, continuidade operacional, eficiéncia
administrativa, padronizacdo tecnoldgica, escalabilidade e reducao de riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica,
tendo como relevancia o servico ja prestado durante os Ultimos cinco anos nesta Organizacao Militar.

12.3. A solucéo selecionada permite que a Administracdo disponha de equipamentos atualizados tecnologicamente,
adequados a demanda operacional e compativeis com os requisitos de desempenho, seguranca e confiabilidade
necessarios a execucao das atividades institucionais. Além disso, 0 modelo de prestacao continuada transfere para a
contratada a responsabilidade pela manutencdo e gestdo do parque de impresséo, reduzindo indisponibilidades,
otimizando os processos de suporte técnico e garantindo niveis minimos de qualidade na prestagéo dos servicos.
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12.4. Sob o aspecto econémico, a solucdo demonstra melhor relacdo custo-beneficio para a Administragdo Publica,
uma vez que elimina despesas relacionadas a aquisicao inicial de equipamentos de alto custo, reduz custos indiretos
com manutencgdo corretiva, estoque de pecas, substituicdo de equipamentos obsoletos e gerenciamento operacional
do ambiente de impressdo. O modelo também proporciona maior previsibilidade orgcamentaria, mediante pagamentos
periddicos vinculados a efetiva prestacdo dos servigcos contratados e aos niveis de atendimento estabelecidos.

12.5. A contratacdo da solugdo de locacdo também favorece a eficiéncia administrativa e operacional, considerando
gue contempla servigos especializados de gerenciamento e monitoramento do ambiente de impressdo, permitindo
maior controle sobre utilizacdo dos recursos, reducdo de desperdicios, padronizacdo do parque tecnolégico e
melhoria da produtividade dos usuarios. Adicionalmente, a solu¢do possibilita maior flexibilidade para adequacédo
guantitativa e tecnolégica dos equipamentos durante a vigéncia contratual, conforme evolugdo das necessidades
desta OM.

12.6. Foram igualmente considerados aspectos relacionados a seguranca da informacéo e continuidade do servico,
tendo em vista que a solucao prevé suporte técnico continuo, manutencéo preventiva programada, substituicdo de
equipamentos defeituosos e atendimento por niveis minimos de servigo, reduzindo riscos de interrupcao das
atividades administrativas.

12.7. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da solucdo de locagcdo com prestacdo continuada de servigos
representa a alternativa mais vantajosa para a Administragdo, por apresentar equilibrio adequado entre custos,
beneficios, desempenho operacional, qualidade dos servigos, seguranca, atualizagdo tecnolégica e sustentabilidade
da execucdao contratual, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.727,80

13.1 O custo estimado total da contratacdo, que € 0 maximo aceitavel € de R$ 2.727,80 (dois mil setecentos e vinte
sete reais e oitenta centavos) mensais, conforme custos unitarios apostos na tabela acima .

13.1.1. O método de contagem para fins controle e cobranga sera unitario, sendo considerado o nimero de folhas
impressas mensalmente, multiplicado pelo valor homologado por folha.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solucdo de locacdo de impressoras com prestacdo continuada de servigos para o 13° GAC,
fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais e econdmicos identificados durante a fase de planejamento da
contratacdo, tendo sido considerada a alternativa mais adequada para atender esta OM, quanto as necessidades de
impressao, copia e digitalizacdo, de forma continua, eficiente e segura.

14.2. Sob o aspecto técnico, a solugcédo proporciona maior disponibilidade operacional dos equipamentos, uma vez
gue os servicos de manutencdo preventiva e corretiva ficam sob responsabilidade da contratada, reduzindo
significativamente o tempo de indisponibilidade e mitigando riscos de interrup¢do das atividades administrativas. A
prestacdo continuada de servicos assegura suporte técnico especializado, reposicdo de pecas, substituicdo de
equipamentos defeituosos e fornecimento continuo de insumos, excetuando-se, quando aplicavel, o papel, garantindo
padronizacéo e estabilidade do ambiente de impresséo.

14.3. Outro fator relevante refere-se a atualizacdo tecnolégica continua dos equipamentos disponibilizados,
permitindo a Administracdo utilizar solugcbes modernas, com melhor desempenho, maior eficiéncia energética,
recursos avancados de seguranca da informacdo e compatibilidade com os ambientes computacionais existentes,
sem necessidade de novos investimentos em aquisi¢éo de ativos ao longo da vigéncia contratual.

14.4. Do ponto de vista da gestdo operacional, a solugdo permite maior previsibilidade orcamentaria e simplificacao
administrativa, considerando que os custos de manutencédo, assisténcia técnica, monitoramento e suporte encontram-
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se incorporados ao modelo contratual. Tal caracteristica reduz a necessidade de mobilizacdo de equipe técnica
propria para atividades de manutencdo especializada, permitindo que os recursos humanos da instituicao
permanecam direcionados as atividades finalisticas.

14.5. Em relacdo aos aspectos qualitativos, a solucdo contribui para melhoria dos niveis de servico, por meio da
definicdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA), possibilitando controle de desempenho, prazos de atendimento,
disponibilidade minima dos equipamentos e qualidade das impressfes. Isso promove maior confiabilidade na
execucgdo das rotinas administrativas e maior satisfacdo dos usuarios internos.

14.6. Dessa forma, conclui-se que a solugdo de locacdo de impressoras com prestacdo continuada de servigos
apresenta a melhor relacdo entre custo, beneficio, eficiéncia operacional, continuidade dos servigos e mitigacdo de
riscos, mostrando-se tecnicamente mais vantajosa para atender as necessidades da Administracdo Publica de
maneira continua, segura e economicamente sustentavel.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha da solucdo de locacdo de 11 impressoras para o 13° Grupo de Artilharia de Campanha, sendo 10
monocromaticas e 01 policromética, fundamenta-se em critérios quantitativos que demonstram maior economicidade,
previsibilidade orcamentaria e eficiéncia operacional quando comparada as demais alternativas avaliadas durante o
planejamento da contratacdo. Os pontos levantados, foram justamente o historico dos ultimos 05 anos, periodo em
gue o 13° GAC utilizou a modalidade de locagéo de impressoras.

15.2. Do ponto de vista financeiro, verificou-se que a locagdo com prestagdo continuada de servi¢cos apresenta menor
custo global ao longo do ciclo estimado de utilizacdo de 60 meses. Na hipdtese de aquisicdo definitiva dos
equipamentos, seria necessario investimento inicial elevado para compra de impressoras, licenciamento de softwares,
contratacdo de manutencao especializada, aquisicdo de suprimentos e formacao de estoque de pecas de reposicéo.
Além disso, haveria custos indiretos relacionados a gestéo contratual de multiplos fornecedores, armazenamento de
insumos e indisponibilidade operacional decorrente de falhas técnicas.

15.3 Na solucdo de locacao, os custos encontram-se consolidados em pagamento mensal fixo, abrangendo
equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, substituicdo de pecas, atualizagéo tecnoldgica e
fornecimento de suprimentos, exceto papel. Essa caracteristica reduz significativamente os custos administrativos e
elimina despesas extraordinarias decorrentes de defeitos ou obsolescéncia.

15.4. A anélise comparativa demonstrou que:

* alocacéo elimina a necessidade de desembolso inicial elevado para aquisi¢cdo dos 10 equipamentos;

* reduz custos de manutencédo corretiva ndo planejada, uma vez que estes passam a ser de responsabilidade da
contratada;

* evita gastos com formacéo de estoque de toners, cilindros e kits de manutencéo;

* reduz perdas operacionais causadas por indisponibilidade de equipamentos, devido a previsdao contratual de
substituicao e suporte técnico continuo;

* diminui o custo total de propriedade (TCO), especialmente considerando depreciacdo tecnoldgica ao longo de
cinco anos;

* permite maior previsibilidade orgamentaria, com despesas mensais estaveis e facilmente mensuraveis.

15.5. Considerando o volume médio de impresséo estimado para as atividades administrativas do aquartelamento,
verificou-se que o custo por pagina impressa na modalidade de loca¢éo mostrou-se inferior ao modelo de aquisi¢éo e
manutencado prépria. Isso ocorre porque contratos de outsourcing de impressdo normalmente incorporam economia
de escala na aquisicao de suprimentos e assisténcia técnica, reduzindo o custo unitario operacional.

15.6. Outro aspecto quantitativo relevante refere-se a vida Gtil dos equipamentos. Em modelos de aquisi¢édo, a
Administracdo assumiria integralmente os impactos da obsolescéncia tecnolégica e da perda de desempenho ao
longo do tempo. J& na locagdo, a contratada permanece responsavel pela substituicdo dos equipamentos que
apresentarem desgaste excessivo ou insuficiéncia operacional, mantendo niveis minimos de produtividade e
disponibilidade.
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15.7. A solucdo também reduz o risco financeiro associado a necessidade futura de renovacdo do parque de
impressdo. Em uma aquisicéo tradicional, apds o término da vida Util estimada, seria necessario novo investimento de
capital para substituicdo integral dos equipamentos. Na locagéo, a atualizagéo tecnoldgica ocorre de forma gradual e
continua dentro da prépria execucdo contratual.

15.8. Sob a ¢dtica da eficiéncia administrativa, a centralizacdo dos servicos em um Unico contrato proporciona reducao
do tempo despendido pela equipe interna com gestdo de manutencao, controle de suprimentos e acionamento de
assisténcia técnica, permitindo melhor alocagéo dos recursos humanos da Organizacao Militar em suas atividades
finalisticas.

15.9. Dessa forma, os estudos quantitativos realizados indicaram que a locacao de impressoras constitui a alternativa
mais vantajosa para o 13° Grupo de Artilharia de Campanha, apresentando melhor relacdo custo-beneficio, menor
custo global da solucdo, reducdo de riscos operacionais e maior previsibilidade financeira em comparacdo as demais
alternativas analisadas.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo de solugéo de TIC para locacéo de impressoras com prestagdo continuada de servicos tem como
objetivo assegurar a continuidade, eficiéncia e modernizacdo dos servi¢os de impresséo do 13° GAC, proporcionando
ganhos operacionais, administrativos e econémicos para a Organizacao Militar.

16.2. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

® Garantia da continuidade dos servigos administrativos e operacionais do 13° GAC, evitando interrup¢des nas
atividades decorrentes de falhas técnicas, indisponibilidade de equipamentos ou auséncia de suprimentos;

* Melhoria da eficiéncia operacional dos setores administrativos, por meio da disponibilizacdo de equipamentos
modernos, padronizados e adequados a demanda institucional;

* Reduc¢do do tempo de indisponibilidade dos equipamentos, em razdo da manutencdo preventiva e corretiva
continua prevista na contratacéo, com substituicdo rapida dos equipamentos defeituosos quando necessario;

* Maior qualidade e confiabilidade das impressdes, contribuindo para a producdo de documentos oficiais,
relatdrios, processos administrativos, instrugdes, boletins e demais materiais necessarios as atividades militares
e administrativas;

* Padronizacao tecnoldgica do parque de impresséo, facilitando a gestao dos ativos de TIC, a compatibilidade
com os sistemas utilizados pela Organizacéo Militar e a simplificacdo do suporte técnico;

* Reducédo dos custos indiretos relacionados a aquisicdo de suprimentos, manutencdo, armazenamento de pecas
e gestdo individualizada de equipamentos;

* Otimizacdo da gestdo contratual e administrativa, uma vez que a solugdo centraliza fornecimento de
eguipamentos, suprimentos, manutencgao e suporte técnico em um dnico contrato;

* Ampliacdo da previsibilidade orcamentaria, mediante pagamentos mensais previamente definidos, reduzindo
despesas inesperadas com manutengdo corretiva e reposicao de equipamentos;

* Atualizacdo tecnoldgica continua dos equipamentos ao longo da vigéncia contratual, mitigando riscos de
obsolescéncia tecnoldgica;

* Incremento da produtividade dos militares e servidores que utilizam os servigos de impresséo, permitindo maior
foco nas atividades finalisticas do 13° GAC;

* Aumento da disponibilidade dos servicos de apoio administrativo essenciais ao funcionamento da Unidade,
contribuindo para a eficiéncia das atividades de comando, instrucéo, logistica, pessoal e administracao;

¢ Atendimento mais eficiente as demandas documentais internas e externas da Administracdo Publica,
garantindo maior agilidade na tramitagcdo e producéo documental,

* Contribuicdo para praticas de sustentabilidade e uso racional de recursos, mediante utilizacdo de equipamentos
mais eficientes energeticamente e controle do consumo de impressdes;

* Melhoria da segurancga da informagéo relacionada ao ambiente de impresséo, com utilizagdo de equipamentos
atualizados e gerenciamento técnico adequado da solugdo contratada.

16.3. Dessa forma, a contratacdo da solucdo de locacdo de impressoras visa proporcionar maior economicidade,
eficiéncia administrativa, confiabilidade operacional e continuidade dos servicos essenciais de TIC no ambito do 13°
GAC.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao hé necessidade de adog¢do de providéncias adicionais ou de adequag¢des no ambiente do 6rgdo para
viabilizar a execuc¢do contratual da solugdo pretendida, consistente na locacdo de impressoras com prestagdo
continuada de servicos, nos termos da alinea “e”, inciso Il, art. 11, da IN SGD/ME n° 1, de 2019.

17.2. A infraestrutura atualmente disponivel no 13° GAC mostra-se suficiente para suportar a implantacdo e
operacionalizacdo da solucao, incluindo rede logica, pontos de energia elétrica, espaco fisico para instalagdo dos
equipamentos e recursos humanos aptos ao acompanhamento contratual, tendo em vista o servico de outsurcing ja
existente na OM, porém no fim de sua vigéncia.

17.3. Além disso, a solucdo de locacdo contempla os servicos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, tais como instalagdo, configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas, suporte
técnico e fornecimento de insumos, exceto papel, ndo sendo identificada a necessidade de aquisicdo complementar
de bens, contratacdo acessoria ou realizacdo de adaptacOes estruturais, tecnoldgicas ou operacionais por parte da
Administracao.

17.4. Dessa forma, conclui-se que a contrata¢@o podera ser executada imediatamente apés a formaliza¢éo contratual,
sem impacto relevante na infraestrutura existente e sem necessidade de adequacdes prévias no ambiente do 6rgéo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.2. A analise comparativa das solucdes disponiveis no mercado demonstrou que a locagcdo de equipamentos,
associada a prestacdo continuada de servicos especializados, apresenta melhor relacdo custo-beneficio quando
comparada as outras soluc¢des analisadas.

18.3. Sob o aspecto qualitativo, a solucdo escolhida proporciona maior disponibilidade dos equipamentos,
continuidade das atividades administrativas, padronizacdo do parque de impressdo e melhoria na qualidade dos
servicos prestados aos usuarios internos. Além disso, a contratacdo possibilita maior previsibilidade orcamentaria,
uma vez que os custos ficam concentrados em pagamentos periddicos previamente estabelecidos em contrato.

18.4. Os estudos também evidenciaram que a solu¢éo atende aos requisitos de eficiéncia operacional, seguranca,
escalabilidade e suporte técnico necessarios ao ambiente do 13° GAC, permitindo que a Organizacdo Militar
concentre seus esforcos em suas atividades finalisticas, sem necessidade de mobilizacdo de recursos internos
especializados para gestdo e manutencao dos equipamentos.

18.5. Dessa forma, considerando os levantamentos técnicos realizados, os aspectos econdmicos e qualitativos
analisados, bem como os beneficios esperados para a Administracdo, declara-se viavel a contratacdo da solucao de
locacdo de impressoras com prestacdo continuada de servigos, exceto fornecimento de papel, por representar a
alternativa mais vantajosa para atendimento da demanda identificada.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

THOMAZ ALVES MACIEL
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Encarregado do Setor de Material do 13° GAC

DIONES JUAREZ DA SILVA PEDROSO

Membro da comissdo de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 08/06/2026 as 10:13:04.
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