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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 16/2026 64548.003128/2026-78

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdes e copias (outsourcing), coOm
fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo assisténcia técnica para manutencao e reposicéo
dos meios necessarios a realizacdo dos servicos, exceto papel, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo | CATSER | Métricaou | COD. Quantidade Valor |Valor Total

Unidade de PMC- Unitario
Medida TIC (impressoras) (mensal)

outsourcing de
impresséo -
locacéo de
1 |equipamento  -| 26573 Unidade 10 R$ 0,10 |R$2.394,20
monocromatico -
A4 - acima de 45
ppm - Dentro da
Franquia  sem
Papel

outsourcing de
impresséao -
locacéo de
2 |equipamento  -| 26611 Unidade 1 R$ 0,80 | R$ 333,60
policromético -
A4 - acima de 40
ppm - Dentro da
Franquia  sem
Papel
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacéo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

7

1.3. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que a execug¢do do servico € indispensavel a
manutencao das atividades administrativas e operacionais do 6rgdo, ndo podendo sofrer interrupcBes sem
comprometer o funcionamento regular das rotinas institucionais, tais como impressao de documentos administrativos,
operacionais e técnicos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a especificidade do servigo
prestado e a necessidade do Orgéo;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) contados do(a) assinatura do Termo de Contrato, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se por atender a necessidade continua de servicos de impressédo, cOpia e
digitalizacdo no ambito do 13° GAC, garantindo suporte adequado as atividades administrativas e operacionais da
Organizacdo Militar. A execucdo das rotinas internas demanda a producdo frequente de documentos oficiais,
relatorios, processos administrativos, boletins, formularios, materiais de instrucdo e demais documentos
indispensaveis ao funcionamento das atividades institucionais.

2.2. Durante o Estudo Técnico Preliminar, a solucdo de locacdo de impressoras com prestacdo continuada de
servicos foi definida como a alternativa mais vantajosa, pois assegura disponibilidade permanente dos equipamentos,
manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de suprimentos, exceto papel, suporte técnico especializado e
atualizacéo tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual, reduzindo riscos de interrup¢édo dos servigos.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026, conforme consta das
informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o0 objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacao de servigos continuados de outsourcing de impresséo, por meio da
locacao de impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas, incluindo fornecimento de equipamentos,
instalacdo, configuracdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, reposicdo de pegas,
fornecimento de suprimentos (exceto papel) e gerenciamento de impresséo.

3.3. A composicao da solucao foi definida com base no levantamento das necessidades operacionais do 13° GAC,
considerando o volume médio de impressdes realizadas, a necessidade de disponibilidade continua dos servigos
administrativos, a padronizacdo do parque de impressdo, a redugdo de custos operacionais e a eliminacdo de riscos
relacionados a obsolescéncia tecnolégica e indisponibilidade de equipamentos.

3.4. A solucao contempla a disponibilizacao de 11 (onze) impressoras, distribuidas da seguinte forma:
3.4.1. 10 (dez) impressoras multifuncionais monocromaticas;
3.4.2. 01 (uma) impressora multifuncional policromatica.

3.5. A definicdo desse quantitativo decorre da andlise da estrutura organizacional da Unidade, da quantidade de
setores administrativos existentes, do fluxo documental produzido e da necessidade de atendimento simultaneo as
atividades administrativas, operacionais e de apoio.

3.6. As impressoras monocromaticas destinam-se ao atendimento das demandas rotineiras de impressdo de
documentos administrativos, expedientes internos, relatorios, boletins, processos administrativos, documentos de
instrucdo e demais atividades que utilizam predominantemente impressdo em preto e branco, representando a maior
parte do volume mensal produzido pela organizacgéo.

3.7. Ja a impressora policromatica serd utilizada para atividades especificas que demandem impresséo colorida, tais
como confeccdo de apresentacdes institucionais, materiais de instrucdo, graficos, mapas, documentos de
planejamento, material de divulgacdo e documentos que necessitem de melhor qualidade visual para fins
administrativos e operacionais.

3.8. A solucao devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes bens e servigos:
3.8.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de locacao:

3.8.1.1. Impressoras multifuncionais novas, fungdes minimas de impresséo, copia e digitalizacdo, compatibilidade com
a infraestrutura de rede existente, conectividade via rede Ethernet e/ou Wi-Fi, conforme necessidade da
Administragédo.

3.8.2. Servicos de instalacao e configuracao:

3.8.2.1. Entrega e instalacéo fisica dos equipamentos, configuracao légica e integracéo a rede corporativa, instalagéo
de drivers e softwares necessarios, testes de funcionamento e operacionalizagéo.

3.8.3. Servicos continuados de suporte técnico:

3.8.3.1. Atendimento técnico preventivo e corretivo, substituicdo de pecas defeituosas, substituicdo temporaria ou
definitiva de equipamentos em caso de falha, atendimento mediante niveis minimos de servigco estabelecidos em
contrato.

3.8.4. Fornecimento de suprimentos:

3.8.4.1. Toners, cilindros, kits de manutencdo, demais consumiveis necessérios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, exceto papel.

3.8.5. Sistema de gerenciamento e monitoramento:

3.8.5.1. Controle de bilhetagem e contabilizagdo de impressdes, monitoramento remoto dos equipamentos, emissado
de relatérios gerenciais, controle de consumo e produtividade.

3.8.6. Servicos de manutencao:
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3.8.6.1. Manutenc¢éo preventiva peridédica, manutencdo corretiva sob demanda, atualizacdo de firmware e softwares
relacionados aos equipamentos.

3.9. A contratacdo da solugdo em regime de outsourcing mostra-se tecnicamente mais vantajosa do que a as outras
solucbes analisadas em Estudo Técnico Preliminar, considerando que transfere a contratada a responsabilidade pela
manutencdo tecnoldgica, atualizacdo dos equipamentos, reposicdo de suprimentos e suporte especializado,
reduzindo custos indiretos relacionados a gestéo do parque de impresséo.

3.10. Além disso, a solucdo proporciona maior previsibilidade orcamentaria, uma vez que 0s custos passam a ser
tratados como despesa continuada de prestacdo de servigos, evitando gastos extraordinarios com aquisicdo de
pecas, manutencao corretiva emergencial e substituicdo de equipamentos obsoletos.

3.11. Sob o aspecto operacional, a solu¢cdo garante maior disponibilidade dos servicos de impresséo, reducdo do
tempo de indisponibilidade dos equipamentos e padronizacdo tecnolégica, contribuindo diretamente para a
continuidade das atividades administrativas do 13° GAC.

z

3.12. A estimativa quantitativa apresentada € suficiente para atender a demanda atual da Organizacao Militar,
considerando o histdrico de utilizagdo dos equipamentos, a distribuicdo dos setores administrativos e a necessidade
de manutencao da eficiéncia operacional durante toda a vigéncia contratual prevista de 60 (sessenta) meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negécio:
4.1.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2.1. Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressao, copia e digitalizacdo de
documentos;

4.1.2.2. Impressao/reproducéo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.2.3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.2.4. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico, exceto mao de
obra para operacdo;

4.1.2.5. Instalacé@o e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

4.1.2.6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicao de pecas
incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacao do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

4.1.2.7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de
impresséo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua;

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Sera necessério treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 48
horas de duracéo, podendo se estender caso necessario.

4.3. Requisitos Legais
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4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes [corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva] pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos para as capitais dos estados e
de 07 (sete) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo
(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio delPrazo maximo de solugdo de
atendimento problema

Atendimento de chamado
técnico remoto 02 horas 08 horas

Atendimento de  chamado
técnico presencial 04 horas 24 horas

Substituicdo de equipamento
com defeito 08 horas 48 horas

Reposicéo de toner/cartucho

24 horas 72 horas
Reposicdo de pecas e
componentes 24 horas 72 horas
Manutencao preventiva
programada 05 dias uteis Conforme cronograma aprovado
Configuragdo e instalacdo de
impressora 24 horas 48 horas
Disponibilizacdo de equipamento
backup 08 horas 24 horas
Correcéo de falhas de impresséao
/rede 04 horas 24 horas
Atualizacdo de drivers e
softwares de impressédo 24 horas 72 horas

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacdes e dos ativos de tecnologia envolvidos na execugéo contratual.

4.6.2.A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar a protecdo dos
dados, documentos e informacgfGes acessadas, processadas ou armazenadas durante a prestacdo dos servicos,
incluindo o controle de acesso aos equipamentos, a protecdo contra acessos nao autorizados, vazamento de
informacdes, perda de dados e demais incidentes de seguranca.

4.6.3. Além disso, deverdo ser observadas as normas internas de seguranca do Contratante, bem como as boas

praticas aplicdveis a Seguranca da Informacdo e a continuidade dos servicos de TIC, responsabilizando-se a
Contratada por manter sigilo sobre quaisquer informacdes as quais tiver acesso em razao da execuc¢ao contratual.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.4.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.4.2. A contratagdo devera observar critérios de sustentabilidade, responsabilidade social e adequagédo cultural, em
conformidade com o Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU), com a Lei n°
14.133/2021 e demais normativos aplicaveis a Administracao Publica Federal.

4.8. Requisitos Ambientais

4.8.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir eficiéncia energética compativel com os padrdes vigentes,
priorizando dispositivos com baixo consumo de energia elétrica e recursos de economia automatica de energia.

4.8.2. Os equipamentos deverdo possibilitar a utilizagdo racional de insumos, com funcionalidades de impresséo
frente e verso automatica (duplex), gerenciamento de cotas e controle de impresséo, visando a reducao do consumo
de papel e toner.

4.8.3. A contratada devera realizar a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execugéo
contratual, especialmente cartuchos, toners, cilindros, pecas substituidas e equipamentos inserviveis, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos — Lei n® 12.305/2010.

4.8.4. Sempre que possivel, os materiais empregados deverao ser reciclaveis, reutilizaveis ou fabricados com menor
impacto ambiental.

4.8.5. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa para recolhimento e descarte adequado dos
consumiveis utilizados durante a execugéao contratual.

4.9. Requisitos Sociais

4.9.1. A contratada devera cumprir integralmente a legislacéo trabalhista, previdenciaria e de salude e seguranca do
trabalho aplicavel aos profissionais empregados na execuc¢ao contratual, exceto aos operadores permanentes, que
serdo da contratada.

4.9.2. Deverdo ser observadas condi¢Bes de trabalho dignas, vedada qualquer forma de trabalho infantil, trabalho
forcado ou analogo ao escravo.

4.9.3. A contratada devera promover, sempre que possivel, acbes de capacitacdo e orientacdo aos usuarios quanto
ao uso consciente dos equipamentos e a reducao de desperdicios.

4.10. Requisitos Culturais e Institucionais

4.10.1. A solucdo contratada devera adequar-se as normas, rotinas administrativas e padrdes institucionais do 6rgéo
contratante, garantindo compatibilidade operacional e continuidade dos servicgos.

4.10.2. A contratada devera respeitar os valores institucionais, as normas de conduta e os procedimentos internos do
6rgdo durante toda a execuc¢éo contratual.
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4.10.3. Sempre que necessario, 0s materiais de orientacdo, suporte técnico e capacitacdo deverdo ser
disponibilizados em lingua portuguesa, de forma clara e acessivel aos usuarios.

4.10.4. A prestacao dos servigos devera observar postura ética, respeito ao ambiente organizacional e preservagéo
do patrimdnio publico.

4.10.5. A solucdo devera contribuir para a modernizagdo administrativa e para a promocédo de praticas sustentaveis
no ambito do 6rgdo contratante.

4.11. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.11.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.11.3. A solucao devera possuir compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente no Contratante, incluindo
sistemas operacionais, rede corporativa, protocolos de impressdo e mecanismos de autenticacdo utilizados pelo
orgao.

4.11.4. Os equipamentos e softwares fornecidos deverdo suportar comunicagdo segura, mediante utilizacdo de
protocolos criptografados e mecanismos de controle de acesso compativeis com as politicas institucionais de
seguranca da informacao.

4.11.5. A solucdo devera permitir gerenciamento centralizado dos equipamentos, possibilitando monitoramento,
controle de consumo, geragéo de relatdrios e acompanhamento dos niveis de servi¢o contratados.

4.11.6. Os equipamentos deverdo possuir capacidade de integracdo com ambiente de rede TCP/IP e suporte aos
principais padrdes de impressao utilizados pela Administracao Publica.

4.12. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12.1. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.12.1.1. A Contratada devera apresentar plano de implantagdo contendo cronograma de instalagdo, configuragéo,
testes operacionais e inicio da prestacéo dos servigos.

4.12.1.2. A implantacdo da solugdo devera ocorrer sem interrup¢éo relevante das atividades administrativas do
Contratante.

4.12.1.3. A Contratada devera realizar configuracdo, instalacdo de drivers, integracdo em rede e testes de
funcionamento em todos os equipamentos disponibilizados.

4.12.1.4. Todos os procedimentos de implantacdo deverdo observar as normas de seguranca da informacéo e as
diretrizes técnicas definidas pela area de TIC do Contratante.

4.13. Requisitos de Implantacdo

4.13.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

4.13.1.2. A instalacdo dos equipamentos devera contemplar fornecimento de todos os acessorios, cabos, softwares,
drivers e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucéo.

4.13.1.3. A Contratada devera realizar treinamento operacional basico aos usuarios indicados pelo Contratante,
abrangendo utilizacao dos equipamentos e abertura de chamados técnicos.

4.13.1.4. A implantacdo somente sera considerada concluida ap6s homologacédo da solucéo pelo fiscal ou equipe
técnica designada pelo Contratante.
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4.14. Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.14.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.15. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, etc, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos.

4.16. Requisitos de Formacao da Equipe

4.16.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.16.1.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir qualificacdo compativel com a execucdo dos servigcos
objeto da contratacdo, garantindo a adequada prestacdo dos servicos de outsourcing de impressao, manutencéao e
suporte técnico.

4.16.1.2. Formacéao técnica ou profissional compativel com as atividades de instalacdo, configuracdo, manutencéo
preventiva e corretiva de equipamentos de impressao;

4.16.1.3. Conhecimento comprovado em operacdo e suporte de impressoras monocromaticas e policromaticas,
incluindo gerenciamento de filas de impresséo e conectividade em rede;

4.16.1.4. Capacitacao para diagnostico e solucdo de falhas em hardware e software relacionados aos equipamentos
disponibilizados;

4.16.1.5. Conhecimento em boas praticas de atendimento técnico e suporte ao usuario;
4.16.1.6. Treinamento em normas de seguranca da informacéo aplicaveis ao ambiente do CONTRATANTE;

4.16.1.7. Capacidade de execucdo de servicos de reposicdo de suprimentos, configuracdo de equipamentos e
atualizacéo de firmware quando necessario;

4.16.1.8. Experiéncia anterior em contratos de prestagdo continuada de servigos de outsourcing de impressdo ou
servigos equivalentes.

4.16.1.9. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais designados para a execu¢do contratual
estejam devidamente treinados e aptos ao desempenho das atividades, mantendo equipe suficiente para atendimento
dos niveis minimos de servico estabelecidos no contrato.

4.16.1.10. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar documentacdo
comprobatdéria da qualificacao técnica e capacitacao dos profissionais envolvidos na execuc¢ao dos servicos.

4.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.17.2. A OS indicara o servigo e a quantidade na qual os deverao ser prestados.

4.17.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e no minimo 05 dias
por semana por via telefénica.

4.17.4. A execugcdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.18. Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
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4.18.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.18.1.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informacdes e dos ativos de tecnologia envolvidos na execuc¢éo contratual.

4.18.1.2. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar a prote¢éo dos
dados, documentos e informagfBes acessadas, processadas ou armazenadas durante a prestacdo dos servigos,
incluindo o controle de acesso aos equipamentos, a protecdo contra acessos nao autorizados, vazamento de
informacdes, perda de dados e demais incidentes de seguranca.

4.18.1.3. Além disso, deverdo ser observadas as normas internas de seguranca do Contratante, bem como as boas

praticas aplicaveis a Seguranca da Informacdo e a continuidade dos servicos de TIC, responsabilizando-se a
Contratada por manter sigilo sobre quaisquer informacdes as quais tiver acesso em razdo da execucao contratual.

4.19. Vistoria

4.19.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 08 horas as 11:30
horas, das 13:30 as 16:30 e sexta-feira das 08 horas as 12 horas.

4.19.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.19.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizag&o da vistoria.

4.19.4. Apés a vistoria, o representante da empresa ou substituto legal, devera elaborar um termo de vistoria no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis.

4.19.5. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cBes e peculiaridades da contratacéo.

4.19.6. A néo realizacao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

4.20. Sustentabilidade

4.20.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.20.2. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir eficiéncia energética compativel com os padrbes vigentes,
priorizando dispositivos com baixo consumo de energia elétrica e recursos de economia automatica de energia.

4.20.3. Os equipamentos deverdo possibilitar a utilizacdo racional de insumos, com funcionalidades de impresséo
frente e verso automética (duplex), gerenciamento de cotas e controle de impresséo, visando a reducdo do consumo
de papel e toner.

4.20.4. A contratada devera realizar a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a
execucdo contratual, especialmente cartuchos, toners, cilindros, pecas substituidas e equipamentos inserviveis, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n° 12.305/2010.

4.20.5. Sempre que possivel, os materiais empregados deverao ser reciclaveis, reutilizaveis ou fabricados com menor
impacto ambiental.

4.20.6. A contratada devera adotar praticas de logistica reversa para recolhimento e descarte adequado dos
consumiveis utilizados durante a execuc¢éao contratual. (toners e outros consumiveis)
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4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou de aviso, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucgéao do contrato.

4.22. Subcontratacao
4.22.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.23. Da exigéncia de amostra

4.23.1. Nao sera exigida apresentacdo de amostras, tendo em vista que a avaliagdo da solucdo ocorrer por meio da
analise das especificacdes técnicas, catalogos, prospectos, fichas técnicas e documentacdo apresentada pela
licitante.

4.24. Garantia da contratacao

4.24.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.25. Margem de Preferéncia

4.25.1 O objeto da contratacdo ndo se enquadra na aplicacdo de margem de preferéncia, nos termos da Lei n® 14.133
/2021, néo aplicavel ao objeto da presente contratagédo.

4.25.2. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.25.2.1. Prestacdo continuada de servicos de outsourcing de impressao, contemplando locacdo de equipamentos,
manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos, exceto papel, reposicdo de pecas e suporte técnico,
visando garantir continuidade, economicidade, eficiéncia operacional e padronizagcao dos servi¢cos de impressao do
orgéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecOes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
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5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertengcam a Administragao, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sdo obrigagées do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execugédo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicacao com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. As formas de comunicag&o entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
guando disponivel; e

5.3.5. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.8. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
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5.3.9. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n°
94, de 2022, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo
tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Instalacao fisica dos equipamentos nos locais definidos pela Administracdo, incluindo configuracdo de rede,
parametrizacao, testes operacionais e integracdo ao ambiente tecnoldgico existente;

6.1.3. Disponibilizacdo de softwares de gerenciamento e monitoramento para acompanhamento do funcionamento
dos equipamentos, controle de consumo, contabilizacdo de paginas impressas, identificacdo de falhas e geracao de
relatérios gerenciais;

6.1.4. Execucdo de manutencao preventiva periddica, compreendendo inspecbes técnicas, limpeza interna e externa,
ajustes, atualizacdes de firmware, substituicdo preventiva de componentes sujeitos ao desgaste e verificagdo das
condic¢des gerais de funcionamento;

6.1.5. Execucdo de manutencdo corretiva sempre que identificadas falhas, defeitos ou indisponibilidade dos
equipamentos, incluindo diagndstico técnico, reparo, substituicdo de pecas e eventual substituicdo temporaria ou
definitiva do equipamento, por intermédio do fiscal de contrato designado para este fim;

6.1.6. Reposicao continua de suprimentos necessarios ao funcionamento da solucéo, tais como toners, cilindros, kits
de manutencao e demais insumos, excetuando-se papel, salvo disposicdo contratual diversa;

6.1.7. Atendimento técnico por meio de canais formais de comunicagdo, incluindo abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos;

6.1.8. Monitoramento continuo dos niveis de suprimentos e da disponibilidade operacional dos equipamentos, visando
minimizar interrupcdes dos servigos;

6.1.9. Observancia das normas de seguranca da informacao, confidencialidade, integridade e protecdo de dados
aplicaveis ao ambiente do contratante.

6.1.10. Quanto a frequéncia e periodicidade dos servigos:
6.1.11. O monitoramento operacional devera ocorrer continuamente durante toda a vigéncia contratual;

6.1.12. A reposi¢do de suprimentos devera ocorrer sempre que identificado nivel minimo operacional ou mediante
solicitagdo do contratante;

6.1.13. As manutencdes preventivas deverdo ser realizadas periodicamente, conforme plano de manutencdo do
fabricante ou cronograma estabelecido contratualmente;

6.1.14. As manuten¢des corretivas deverdo ser executadas sob demanda, imediatamente apds a abertura do
chamado técnico;

6.1.15. Os relatérios gerenciais deverdo ser apresentados mensalmente, ou em periodicidade definida pela
Administragéo;

6.1.16. As atualiza¢cBes tecnoldgicas e ajustes de configuracdo deverdo ser realizadas sempre que necessarias para
garantir a continuidade, seguranca e desempenho da solucgéo.
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6.1.17. Todos os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados e capacitados, observando boas
praticas de tecnologia da informacdo, normas técnicas aplicaveis, requisitos de sustentabilidade, seguranca da

informag&o e niveis minimos de qualidade e desempenho definidos contratualmente.

6.2. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Etapa

Atividade Periodicidade / Prazo

Instalacdo e configuracdo das
impressoras

Até 7 dias Uteis apos a assinatura do
contrato

Disponibilizacdo dos equipamentos em
pleno funcionamento

Imediatamente apds a instalacado

Treinamento basico dos usuarios e
fiscais do contrato

Até 5 dias Uteis apds a instalacao

Prestacdo dos servicos de impressao,
copia e digitalizacao

Continua, durante toda a vigéncia
contratual

Manutengéo preventiva

Mensalmente ou conforme
recomendacao do fabricante

Manutenc¢do corretiva

Sob demanda, mediante abertura de
chamado

Reposicdo de suprimentos (exceto
papel)

Sob demanda, mediante abertura de
chamado

Substituicdo de equipamentos
defeituosos

Em até 24 horas Uuteis apés
constatacao

Emissao de relatérios gerenciais

Mensalmente

AtualizacOes de software e firmware

Sempre que necessario

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢co: Rua Marques Ribeiro, s/n, no bairro Marques Ribeiro,
CEP 96508-160, em Cachoeira do Sul (RS)

6.3.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do 13° Grupo de Artilharia de Campanha — 13° GAC, incluindo
setores administrativos e demais instalagbes onde os equipamentos forem alocados, conforme necessidade da

Administracgéo. ;

6.3.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.2.1. Os servigos serdo prestados em horario de expediente do 13°GAC, de segunda a quinta-feira, das 08h00 as

11:30 e 13:30 as 17h00, exceto feriados e sexta das 08h00 as 12h00, exceto feriado.

6.3.2.2. Os atendimentos corretivos emergenciais poderdo ser realizados em horario excepcional, mediante

solicitacdo da Administracao, visando assegurar a continuidade dos servigos essenciais.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1. Realizar instalagéo, configuracéo e ativagdo dos equipamentos;

6.4.2. Garantir o pleno funcionamento da solu¢édo de impressao;

6.4.3. Executar manutencdes preventivas e corretivas;

6.4.4. Fornecer todos 0s suprimentos necessarios, exceto papel;

6.4.5. Monitorar o desempenho e disponibilidade dos equipamentos;
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6.4.6. Substituir pecas e equipamentos defeituosos sem 6nus adicional;

6.4.7. Disponibilizar suporte técnico presencial e/ou remoto;

6.4.8. Emitir relatérios mensais de utilizacéo e desempenho;

6.4.9. Garantir a seguranca das informacdes processadas nos equipamentos;

6.4.10. Manter profissionais qualificados para execucao dos servicos;

6.4.11. Atender aos niveis minimos de servigo estabelecidos contratualmente;

6.4.12. Observar normas técnicas, ambientais, de seguranca da informacéo e sustentabilidade aplicaveis.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. 10 (dez) impressoras laser multifuncional monocromaticas, com as seguintes especificacdes minimas:
equipamento multifuncional com fun¢cdes de copiadora, impressora, scanner de rede; Impressao e cépia a
laser PB e scanner colorido; Velocidade de copia e impressao de 40 PPM; Resolucdo de impressao: 1200 x
1200 dpi; Impressao e cépia em frente e verso automatico; Capacidade de entrada de papel padrao: 1 bandeja
de 250 folhas + alimentacdo manual bypass para 50 folhas; Gramatura de papel padrédo: de 60 a 90 g/m? no
Bypass; Ampliacao e reducdo de cépia de 25% a 400% com incrementos de 1%; Processador embutido de no
minimo 600 MHZ; Memdria padrdo minima de 256MB; Linguagem de impressdo padrdao: PCL5; Conexdes
padrdo: Ethernet 10/100/1000 Base-TX (RJ-45) Hi-Speed USB 2.0 e USB Direta. Suporte aos sistemas
operacionais Windows 7/8/8.1/10 (21/64bits), Server/2008, Server/Novell e NetWare/Linux (32/64bits); Cédigos
de usuario para cépia e impressdao, com integracdo com Active Directory (AD) do Windows; Func¢des
avancadas de scanner: Digitalizador para Email, em formato PDF e TIFF;

6.5.2. 01 (uma) impressora laser multifuncional policroméatica, com as seguintes especificacées minimas:
velocidade de impressao: 35 cépias PPM, processador 600 MHZ resolucao de impressao 1200 x 1200,
linguagem PCL5C/PCL6, emulacao de postcript3, Windows 7/8/8.1/10/server2008 (32/64bits), macintosch 10.3v
ou posterior, linux (32/64bits), protocolo de rede TCPIIP, ethernet 10 base-T/100 base- X, capacidade entrada
de papel para 500 folhas, saida do papel até 150 folhas, gramatura do papel de 60 a 160g/m, papel normal,
papel reciclado, envelopes, etiquetas, papel grosso, papel timbrado.

6.5.3. Os suprimentos e acessorios especificos e necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos
mencionado nos itens anteriores (fonte de energia, tonner, cabo de energia, cilindros, difusores, etc).

6.5.3.1. Assisténcia técnica para reparac¢éo dos equipamentos previstos nos itens 6.5.1, 6.5.2 e 6.5.3.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Necessidade de prestagdo continuada de servigcos de outsourcing de impressao, copia e digitalizacédo, visando
atender as atividades administrativas e operacionais do 13° Grupo de Artilharia de Campanha, garantindo
disponibilidade, confiabilidade e qualidade dos equipamentos;

6.6.2. Utilizacdo de impressoras monocrométicas e policrométicas distribuidas entre os diversos setores da
Organizacgdo Militar, considerando o volume estimado de impressdes, perfil de uso dos usuarios e necessidade de
padronizacéo tecnoldgica; e.

6.6.3. Necessidade de fornecimento de manutencéo preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suprimentos e
suporte técnico especializado, de forma a assegurar a continuidade dos servi¢os e a reducgéo de indisponibilidade dos
eguipamentos..
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. A contratada devera repassar a equipe designada pelo Contratante as orientagdes necessarias para correta
operacao dos equipamentos e utilizacdo das funcionalidades disponiveis;

6.7.2. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer sempre que houver instalacdo, substituicdo ou atualizacao de
eguipamentos e softwares relacionados a solucao contratada; e

6.7.3.A contratada devera disponibilizar manuais, guias rapidos, procedimentos operacionais e canais de suporte
técnico necessarios a adequada execucao dos servicos pelo Contratante.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
definido pelo Contratante..

6.10. Para fins de acompanhamento, comparacdo e controle da execucdo contratual, serdo considerados 0s
guantitativos minimos de impressfes, copias, digitalizacfes, disponibilidade dos equipamentos e atendimentos
técnicos realizados, observando-se 0s niveis minimos de servi¢go estabelecidos no Termo de Referéncia e no Acordo
de Nivel de Servigo (ANS).

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

6.11.1. Reunides técnicas e administrativas realizadas presencialmente ou por meio eletrbnico, sempre que
necessarias ao acompanhamento da execugao contratual; e

6.11.2. Relatorios periddicos de execucdo dos servigos, registros de chamados, notificaces, ordens de servico e
demais documentos relacionados a fiscalizacdo e gestdo do contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 07 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Verificar periodicamente o funcionamento dos equipamentos instalados, avaliando a qualidade das
impressodes, copias e digitaliza¢cbes realizadas;

7.18.2. Acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos no contrato, especialmente quanto
aos prazos de atendimento, manutencédo preventiva e corretiva;

7.18.3. Conferir 0os quantitativos de impressées realizados mensalmente, bem como os relatérios de bilhetagem e
consumo emitidos pela Contratada;

7.18.4. Fiscalizar a reposicdo de suprimentos, insumos e pecas necessarias ao pleno funcionamento dos
eguipamentos, observando os prazos contratuais;

7.18.5. Verificar se 0s equipamentos disponibilizados permanecem compativeis com as especificagbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia e no contrato;

7.18.6. Registrar e acompanhar ocorréncias, falhas e interrup¢cdes na prestacdo dos servicos, adotando as
providéncias cabiveis para saneamento das irregularidades;

7.18.7. Avaliar a execucao das manutengfes preventivas e corretivas realizadas pela Contratada, inclusive quanto a
substituicdo temporaria de equipamentos quando necessario;

7.18.8. Conferir a regularidade da documentacéo trabalhista, previdenciaria e fiscal da Contratada, quando aplicavel,

7.18.9. Verificar o cumprimento das obrigac¢des relacionadas a seguran¢a da informacao e a confidencialidade dos
dados tratados pelos equipamentos;

7.18.10. Atestar, mensalmente, a adequada prestacédo dos servicos para fins de liquidacéo e pagamento da despesa
contratual.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Verificar periodicamente o cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos no contrato e no Acordo
de Nivel de Servico (ANS), especialmente quanto aos prazos de atendimento, manutencdo e disponibilidade dos
equipamentos.

7.22.2. Acompanhar a execucéo dos servicos mediante conferéncia dos relatérios mensais de impressao, copias,
digitalizacdes e consumo de suprimentos apresentados pela contratada.

7.22.3. Fiscalizar a substituicdo preventiva e corretiva dos equipamentos defeituosos, observando os prazos
contratuais estabelecidos.

7.22.4. Verificar a adequada destinagcdo ambientalmente correta de cartuchos, toners, cilindros e demais residuos
gerados pela execucao contratual, conforme legislacdo vigente.

7.22.5. Conferir a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada durante toda a vigéncia contratual.

7.22.6. Registrar ocorréncias, falhas, indisponibilidades e demais eventos relacionados a execugdo contratual em
instrumento préprio de controle.

7.22.7. Acompanhar a aplicacdo de glosas, penalidades e demais medidas administrativas cabiveis em caso de
descumprimento contratual.

7.22.8. Verificar a atualizacéo tecnoldgica e a compatibilidade dos equipamentos e softwares disponibilizados com o
ambiente computacional do 6rgéo.

7.22.9. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des relacionadas a seguranga da informacéo, sigilo e protecao de dados
eventualmente tratados durante a execucgéo contratual.

7.22.10. Validar, antes do ateste, 0s servi¢os efetivamente prestados e os quantitativos faturados pela contratada.

7.22.11. Promover reunides periddicas com a contratada para avaliacdo da qualidade dos servigos e alinhamento de
melhorias operacionais.

7.22.12. Monitorar a disponibilidade de estoque minimo de suprimentos necessarios a continuidade dos servicos.

7.22.13. Todas as a¢des acima elencada, deverdo ser fiscalizadas pelo Fiscal Administrativa da OM, através dos
agentes designados (Fiscal de Contrato, Oficial de Meio Ambiente, etc).

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.
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7.23.4. emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso 1ll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta se¢ao.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao

Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento das Ordens de Servico,
Finalidade chamados técnicos, manutengdo corretiva, preventiva e reposicao de suprimentos das
impressoras contratadas.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de||Afericdo realizada por meio de registros de chamados técnicos, Ordens de Servico,
medicéao relatérios mensais da contratada e controle do fiscal do contrato.

Forma d e||[E apurado pelo fiscal do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relac@o a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal
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IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

. Onde:
Mecanismo de

Calculo (metrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obsl: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sancdes || |Ap >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A conformidade do objeto: Verificagdo se 0 servigco ou fornecimento atende rigorosamente as especificacdes
técnicas descritas no Termo de Referéncia ou Edital; e

8.4.2.Medicao e Metragem: Quantificacdo exata do que foi efetivamente executado no periodo, registrada em
Planilhas de Medicdo e Memaria de Célculo e outros instrumentos utilizados para medicao.

Recebimento

8.5. Os servicos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 10 (dez) dias
Uteis.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.
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8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1.Verificacdo da conformidade dos equipamentos entregues com as especificacdes técnicas previstas no Termo
de Referéncia e na proposta contratada;

8.22.2. Conferéncia quantitativa dos equipamentos, acessdrios, suprimentos e demais itens fornecidos;

8.22.3. Inspecdo visual das condi¢des fisicas dos equipamentos, observando possiveis avarias, defeitos ou
inconformidades;

8.22.4. Teste de funcionamento dos equipamentos, incluindo impresséo, digitalizacdo e cépia, quando aplicavel,
8.22.5. Verificagcdo da correta instalagéo, configuracéo e integracdo dos equipamentos ao ambiente de rede do 6rgéo;
8.22.6. Testes de conectividade, comunicagdo e acesso aos recursos de impressao em rede;

8.22.7. Avaliacdo da qualidade de impressao, desempenho operacional e produtividade dos equipamentos;

8.22.8. Verificagdo da instalacdo e funcionamento dos softwares, drivers e ferramentas de gerenciamento fornecidos;
8.22.9. Conferéncia da disponibilizacdo da documentacéo técnica, manuais, licencas e certificados exigidos;
8.22.10.Verificacdo do cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos no contrato;

8.22.11.Teste dos canais de atendimento técnico, abertura de chamados e suporte operacional;

8.22.12.Avaliacdo da execucdo dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva, quando aplicavel;

8.22.13. Conferéncia da capacitacdo/orientacdo dos usuarios e fiscais do contrato, caso prevista;

8.22.14. Verificacdo da adequacéo as exigéncias de seguranca da informacéo e protecao de dados do contratante;
8.22.15. Registro formal das inconformidades identificadas, com definicdo de prazo para saneamento pela contratada;
8.22.16. Emissédo do Termo de Recebimento Provisério apés a constatacao inicial da conformidade da solugao;

8.22.17. Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apds a comprovacédo do pleno atendimento das obrigacdes
contratuais e saneamento das pendéncias eventualmente identificadas durante o periodo de observacao.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) 0 prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condicfes de habilitagédo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢éo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento no termo do Art. 145 da Lei 14.133 de 1° de
abril de 2021

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 08 de junho de 2026.

8.41. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do uUltimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(édo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.49. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.49.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.49.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
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efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.49.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49.5. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa /| Sancao
_ Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
_Nao_ prestar ~os  esclarecimentos|dia (til de atraso em prestar as informacdes por
imediatamente, referente a execugdo dos|escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 [PErVIcos, salvo quando implicarem em|contratante, até o limite de 05 (cinco) dias Gteis.
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo maximo de
(24) horas Uteis. Apoés o limite de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
N&do atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Descumprimento dos prazos de|Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato por
3 manutencao corretiva dos equipamentos. ocorréncia.
Nao substituicho de equipamento|Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato por
4 defeituoso no prazo estabelecido. equipamento e por dia de atraso.
Falta de fornecimento de toner, cilindro ou|Glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade
. insumos necessarios. (exceto papel) do equipamento afetado, limitada a 10% da fatura

mensal.
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Equipamentos indisponiveis sem|Desconto  proporcional a indisponibilidade,
6 justificativa formal. acrescido de multa de 0,5% por ocorréncia.
Nao manter técnico qualificado ou suporte|Adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de
. conforme exigido no contrato. 1% sobre a fatura mensal.
Adverténcia.
8 Néo curlnpilr qu;lquer outt)ra: obrigacao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual nao citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangodes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do
valor da contratacao, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

9.5. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigagéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes seréo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO , sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por fornecimento e prestacdo de servigco associado: regime de
contratacdo em que, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operacéo inicial,
manutenc¢ao ou ambas, por tempo determinado.

10.2.1. Neste caso, a operacao durante a execucao do objeto, sera por conta da contratante (13° GAC).

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para

fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de servi¢co de outsourcing de impresséo nédo se aplica, tendo
em vista que a atividade objeto da contratacdo ndo esta sujeita a autorizacéo especifica de 6rgdo competente.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo - aplicavel
para o contrato de servi¢co continuado.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Gltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.32.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.32.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.33. Prova de atendimento aos requisitos de habilitagéo, previstos no art. 67 da lei 14.133 de 1° de abril de 2021.
Qualificacao Técnico

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. Comprovagédo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a
comprovacao de experiéncia minima de trés anos na execucao de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser
aceito o somatorio de atestados;

10.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢gbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serado traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
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de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.40. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.43. Caso admitida a participac@o de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.43.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

10.43.2. A declaragdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.43.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
10.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.43.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.43.6.1. ata de fundacao;

10.43.6.1.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.43.6.1.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.43.6.1.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.43.6.1.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.43.6.1.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.43.6.1.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

TIPO DE FRANQUIA ([FRANQUIA MENSAL (franquia anual VALOR DA VALOR MAXIMO
IMPRESSAO ANUAL /12 meses IMPRESSAO MENSAL
Monocromatica 287.300 23.942 R$ 0,10 R$ 2.394,20
Policromatica 5.000 417 R$ 0,80 R$ 333,60
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11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel é de R$ 2.727,80 (dois mil setecentos e vinte
sete reais e oitenta centavos) mensais, conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11.1.1. O método de contagem para fins controle e cobranga sera unitario, sendo considerado o nimero de folhas
impressas mensalmente, multiplicado pelo valor homologado por folha.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.2.1. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

11.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

11.2.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

11.2.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 160366/13° GAC;
II) Fonte de recursos: 1000000000;
[lI) Programa de trabalho: 171460
IV) Elemento de despesa: 339000; e
V) Plano interno:I3DAFUNADOM.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. cronograma fisico-financeiro da contratacdo contempla as etapas de implantacdo, disponibilizacdo da solugdo e execucdo continuada dos servicos

de outsourcing de impressdo, observando os prazos operacionais necessarios para instalacdo, configuracdo, inicio da operacdo e manutencdo da
continuidade do servi¢o no ambito do 13° Grupo de Artilharia de Campanha.

Evento Prazo estimado Valor
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Emissdo da Ordem de Servico

02 dias ap6s a emisséo da OS Sem 6nus
Instalac@o dos equipamentos Disposto no Item 6 deste Termo Sem 6nus
Implantacdo completa da solucéo Disposto no Item 6 deste Termo Sem 6nus

Execucéo mensal dos servigos

Mensal

Disposto no Item
11 deste Termo

THOMAZ ALVES MACIEL - 1° Ten

Enc Setor de Material do 13° GAC

FELIPE BROCK DE SOUZA - Cb

Auxiliar da Secédo de Informatica

DIONES JUAREZ DA SILVA PEDROSO - 1° Sgt

Membro da Equipe de Contratagdo do 13° GAC

Autoridade Maxima da Area de TIC

LEONARDO RAINER PIRES TEIXEIRA - Asp Of

Chefe da Secéo de Informética do 13° GAC

Aprovo,

Cachoeira do Sul, 08 de junho de 2026.

Autoridade Competente

LUIS RIELE MIRANDA GUIMARAES - Ten Cel

Ordenador de Despesas do 13° GAC
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

THOMAZ ALVES MACIEL
Encarregado do Setor de Material do 13° GAC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 20:10:32.

DIONES JUAREZ DA SILVA PEDROSO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 20:23:42.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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