EXERCITO BRASILEIRO

ESCOLA DE SAUDE E FORMAGAO COMPLEMENTAR DO EXERCITO

APENDICE III — ao Termo de Referéncia 40/2026

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° 01 — Execucdo do servico de manutencdao nos aparelhos de ar condicionado —
Quantidade de apontamentos/reclamacdes realizados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a manutencdo preventiva e corretiva dos aparelhos
de ar condicionados.

Meta a cumprir

Menor do que 10 (dez) apontamentos/reclamacoes.

Instrumento de medicao

Contagem do ntimero de apontamentos realizados pelo fiscal do contrato
e de reclamacoes dos usuarios.

Forma de . ~
acompanhamento Controle por parte do fiscal acerca dos apontamentos e reclamacoes.
Periodicidade Quadrimestral

Mecanismo de Calculo | Somatorio

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

- Até 10 apontamentos/reclamagdes = 100% do valor quadrimestral do
contrato

pagamento - De 10 a 20 apontamentos/reclamacdes = 90% do valor quadrimestral do
contrato
- Acima de 20 apontamentos/reclamacdes = 80% do valor quadrimestral
do contrato
Sancoes Conforme de Termo de Referéncia
Observacoes

Indicador

N° 02 - Servico de manutencdo preventiva — Atendimento do Plano Quadrimestral de

Manutencao Preventiva

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a execucao do plano de manutencdo preventiva dos aparelhos de
ar condicionados.

Meta a cumprir

Executar o plano de manutencao preventiva referente ao Quadrimestre.

Instrumento de medicao

Verificacao do atendimento do quantitativo.

Forma de
acompanhamento

Controle por parte do fiscal acerca do cumprimento do prazo.

Periodicidade

Quadrimestral

Mecanismo de Calculo

Somatério do nimero de aparelhos manutenidos.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

- manuten¢do em 100% dos aparelhos = 100% do valor quadrimestral do
contrato

pagamento - manutencdo entre 85 e 95% dos aparelhos = 90% do valor quadrimestral
do contrato
- manutencado abaixo de 85% dos aparelhos = 80% do valor quadrimestral
do contrato
Sancoes Conforme de Termo de Referéncia

Observacoes
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Indicador
N° 03 — Servico de manutencao corretiva — Pontualidade na execucao
Item Descricao
Finalidade Garantir a manutencao corretiva dos aparelhos de ar condicionados.
Meta a cumprir Dentro de 48 (quarenta e oito) horas apos solicitado pelo fiscal de
contrato.
Instrumento de medicao Verificacao do atendimento do prazo.
Forma de . .
acompanhamento Controle por parte do fiscal acerca do cumprimento do prazo.
Periodicidade Mediante demanda
Mecanismo de Calculo | Somatorio das solicitacoes
Inicio da Vigéncia Data de assinatura do contrato

- Até 48 horas = 100% do valor quadrimestral do contrato

Faixas de ajuste no - De 48 a 72 horas = 90% do valor quadrimestral do contrato

pagamento - Acima de 72 horas = 80% do valor quadrimestral do contrato
Sancoes Conforme de Termo de Referéncia
Observacoes
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