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HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE

Estudo Técnico Preliminar 146/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64579.007869/2026-61

2. Descricao da necessidade
Descricdo da necessidade

2.1. A contratacdo de servico de Outsourcing de Impressdo: contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solucao de
impressdo, cépia e digitalizacdo, com pagamento de paginas impressas, modalidade franquia mensal mais excedente,
compreendendo a cessdo de equipamentos novos, incluindo a prestacdo de servigco de manuten¢do preventiva e corretiva para H
GE F, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressao tem por objetivo fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento
dos setores administrativos e clinicos do H GE F, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas
respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo das atividades com qualidade.

2.3. A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administracdo Publica, através da contratacdao de
pessoa juridica especializada em servicos de impressdo corporativa, cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento
dos equipamentos de impressdo, realizacdo de assisténcia nas madaquinas e pela distribuicdo dos insumos necessarios,
proporcionando alta disponibilidade do servico de impressao, sem a necessidade da realizacdo de processos licitatérios inerentes
para a compra de pecas e insumos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Encarregado do Setor de Material JUNIO CORREA DA SILVA

4. Necessidades de Negocio
Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Executar servigos de Outsourcing de impressdo para que os servidores possam cumprir a finalidade institucional entre outras
atribuigoes, a acerca das atividades administrativas e suporte ao usudrio e paciente na impressao de exames.

4.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano (12 meses) contados da assinatura do contrato,conforme periodo
expressamente previsto no Termo de Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

4.3. A contratacdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressdo, copia e digitalizacdo para o H GE F, conforme
especificado neste Estudo Técnico Preliminar e demais documentos desta contratacao.
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4.4. A prestacdo do servigco deverd incluir o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso anterior e em linha de producéo),
instalacdo, configuracdo, treinamento bdsico, gestdao dos equipamentos, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicao
de pecas e de todo material de consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como
disponibilizacdo de solucdo gerenciamento e bilhetagem.

5. Necessidades Tecnolégicas
Requisitos Legais

5.1. A contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informagdo devera respeitar as seguintes normas: Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC 2024 - 2026;

5.2. Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Ptblica;
5.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacao;

5.4. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administragdo ptblica federal e faz exigéncia contratual de comprovacao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes
e da quitagdo dos tributos de importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisdo contratual e multa;

5.5. Instru¢do Normativa SLTI/MP no 01, 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal,

5.6. Instrucdo Normativa SLTI/MP n°01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal;

5.7. Portaria SLTI/MP n°02, de 16 de marco de 2010, que dispde sobre as especificagdes padrdao de bens de Tecnologia da
Informagdo no dmbito da Administragdo Publica Federal;

5.8. Orientacdo Técnica n° 01 Ti Controle, de 12 de marco de 2008, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de precos na
contratacdo de bens e servicos de TI;

5.9. Norma complementar no 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos
relativos a Seguranga da Informacao e Comunicagdo (SIC), nos 6rgdos da Administragao Publica Federal.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Seguranca

6.1 Durante a manutencdo de equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranca deverdo ser seguidos de modo a garantir a
disponibilidade e integridade das informacdes.

6.2. A manutencao devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do H GE F. Havendo necessidade de remocdo de
equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por
conta da empresa CONTRATADA.

6.3. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA deverd assinar Autorizacdo para saida de material.

6.4. Termo de Responsabilidade e Devolucdo se responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software),
enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.
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6.5. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s servicos

de manutencao.

6.6. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias

do HGEF.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7. 1. A quantidade da franquia de impressoes foi utilizada o consumo anual por tipo de equipamento/servico e os valores
estimados para o hospital, que serdo agrupados, conforme abaixo:

EM IMPRESSORA

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA,

REFERENTES AO ITEM
1 DESTE PROCESSO

GRUPO 1
I TEM ESPECIFICACAO CAT |METRICA | QUANTIDADE |QUANTIDADE
SER ou TOTAL TOTAL
UNIDADE MENSAL ANUAL
DE
MEDIDA
1 |MPRESSORA 26751 | Unidade 14 168
MONOCROMATICA
(PRETO E BRANCO)
2 COPIASEXCEDENTES | 26654 | Unidade - 72.000

Justificativa da Formacao do Grupo

7.2. O objeto da presente demanda sera realizado em 01 (UM) grupo, contendo 02 (dois) itens, ndo sendo aplicado o parcelamento
por item isolado, por ser tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso em prejuizo a economia de escala, visto que cada

tipo de impressora deve estd atrelada ao excedente de folhas impressas previamente contratadas, para fins de pagamento.
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8. Levantamento de Mercado
Levantamento de Mercado

8.1. A Pesquisa de Precos referente a este ETP estd parametrizada de acordo com o Art. 5, da Instrucdo Normativa no 65- SEGES
/ME, de 07 de julho de 2021, ou seja, priorizando os inciso I do referido artigo. Foram consultados o Banco de Precos do compras.
gov.br. Foram utilizados os precos parametrizados nos incisos I da Normativa no 65- SEGES/ME, de 07 de julho de 2021.

8.2. As trés principais alternativas de mercado para o servico de impressao, sdo: compra dos equipamentos, aluguel e outsourcing
de impressado.

8.3. A compra envolve a aquisicdo pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve manutengdo nem
fornecimento de suprimentos. O H GE F ndo dispde em seu quadro funcional de mao-de-obra suficiente para manter o servigo de
impressao. No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por maquina, e estabelecem, também, um
valor fixo para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais nimeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada
atividade. Observa-se que o mercado adota tal modelo para eventos pontuais e ndao para contratos de longo prazo.

8.4. As organizagoes publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas pelo governo federal
brasileiro. No que se refere a gestdo de tecnologia da informacdo, os principios e os fundamentos formulados pelo governo tém
como sustentacdo a correta utilizacdo de recursos de infraestrutura. O Outsourcing de Impressdo, solucdo escolhida para esta
contratacdo, tém por objetivo otimizar as operacdes de impressdo/copia através de uma franquia mensal/anual vinculada a um
custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta maneira, o Hospital Geral de
Fortaleza fica livre dos custos de ativo, depreciacdo e insumos, pagando a franquia mensal e paginas excedentes, caso existam.
Fazem parte da oferta de Outsourcing de Impressdo, o uso de softwares de apoio, com fungdes especificas de gerenciamento,
monitoracdo e bilhetagem. A solucdo em questdo é um padrdo de mercado e por esta razdo esta presente nos os 6rgaos da
administracdo publica e é recomendada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizacdo, a
contratacao preferencial de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacao.

9. Descricao da solucao como um todo
Descricao da solu¢do como um todo

9.1. O servigo Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, devera incluir todos os custos, tais
como disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais, embalagens, despesas de transportes,
alimentagdo e diaria dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mdo de obra, encargos sociais e fiscais,
impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da
presente contratacdo, ndo cabendo ao H GE F, quaisquer custos adicionais. O servico inclui a impressao, cépia e digitalizacdo, com
a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso, insumos, bem como manutencdo dos equipamentos e
disponibilizagdo de solucdo de gerenciamento/bilhetagem do servico, com disponibilizacdo de credenciais de acesso ao H GE F.

9.2. A Franquia é a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um valor para
amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, o valor da copia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado
dos custos fixos e varidveis dos servicos e da amortizacdo do produto. Excedente é a contabilizacdo das impressoes e cdpias além
da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagdo do
equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da
copia/impressao dentro da franquia possui um valor maior do que a cépia/impressdo excedente. A franquia de impressdes por tipo
de equipamento devera ser utilizada apenas como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o
CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por equipamento. Assim como a franquia mais excedente de
impressdao monocromadtica podem ser utilizadas por todos os equipamentos, independente do tipo.
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10. Especificacdo da contratacao

ITEM ESPECIFICACAO

1 Locagdo Mensal de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC - Impressora
Multifuncional Monocromética com as fungoes de cépia, impressdo preto e branco e digitalizacao.
FRANQUIA: 10.000/ PAGINAS/MES ESPECIFICA(;()ES BASICAS: TECNOLOGIA: Laser, LED,
jato de tinta ou equivalente - MONOCROMATICA

FUNGAO: IMPRESSORA, COPIADORA E SCANNER, OCR VELOCIDADE DE IMPRESSAO:
MINIMO DE 30 PPM

RESOLUGAO DE IMPRESSAQ: MINIMA 600 X 600 DPI

TELA: TELA TIPO TOUCH SCREEN, TAMANHO MINIMO DE 5”

RECURSO OCR NATIVO OU EMBARCADO NO EQUIPAMENTO: SIM

RECURSO DE IMPRESSAO CONFIDENCIAL, SEGURA OU BLOQUEADA COM LIBERACAO
POR SENHA DIRETAMENTE NO EQUIPAMENTO: SIM

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS: WINDOWS 10 E/OU SUPERIOR E UBUNTU 18
OU SUPERIOR

FRENTE E VERSO (DUPLEX) AUTOMATICO: SIM. BANDEJA DUPLEX: MINIMO DE 75 A 180
g/m GRAMATURA DE PAPEL NA(S) GAVETA(S): MINIMO DE 75 A 180 g/m
CARACTERISTICAS DE PAPEL: A4, A5, A6, B5, B6, OFICIO E CARTA BANDEJA DE
ALIMENTAGCAO PARA NO MINIMO 500 FOLHAS

BANDEJA DE SATDA PARA NO MINIMO 100 FOLHAS

TIPOS DE MIDIA SUPORTADOS: PAPEL CARTAO, ETIQUETAS, ENVELOPES E
TRANSPARENCIAS

FORNECIMENTO DE TRANSFORMADOR BIVOLT PARA TENSAO LOCAL: SIM, QUANDO
NECESSARIO

DISPOSITIVO ECONOMIZADOR DE ENERGIA: SIM

INTERFACE COM USUARIO E MANUAL EM PORTUGUES: SIM

CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE: INTERFACES INTERNAS ETHERNET 10/100
BASE-TX.

DRIVERS PARA WINDOWS 10 E/OU SUPERIOR. UBUNTU 18 OU SUPERIOR.
LINGUAGENS DE IMPRESSAO PCL E POSTSCRIPT CONTADOR PARA IMPRESSAO E/OU
COPIA: SIM

2 COPIAS EXCEDENTES EM IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA,

REFERENTES AO ITEM 1 DESTE PROCESSO

11. Requisitos de Sustentabilidade

Requisitos de Sustentabilidade

11.1. Os equipamentos necessarios para implantacdo do servico de Outsourcing de impressdo deverdo vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

11.2. Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).
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11.3. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

11.4. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo vigente.

11.5. O recolhimento dos insumos usados deverd ser realizado pela CONTRATADA na unidade onde estdo alocadas as
impressoras, pelo menos, a cada 6 meses (duas vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias do H GE F.

11.6. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdepend
Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:

12.1. Conforme § 1o do art. 18 da Lei no 14.133/21, ndo verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Plan
Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1 A contratagdo em questdao compde solucdo que visa atender demandas relacionadas aos seguintes objetivos estratégicos
previstos no PDTIC 2024-2026:

13.1.1. OE.O1 - Aprimorar a aplicagdo de recursos e investimentos em TIC;

13.1.2. OE.02 - Aprimorar o alinhamento do gerenciamento de processos organizacionais e servicos de TIC as melhores praticas
de mercado;

13.1.3. OE.05 - Fornecer, integrar e compartilhar solugdes de TIC para otimizacdo dos processos de negdcio das areas
administrativas, ensino, pesquisa e extensao.

13.1.4. OE.07 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos de TIC essenciais ao H GE F.

13.2. Para fins do Conforme § 1o do art. 18 da Lei no 14.133/21, os recursos para a aquisi¢do do objeto do presente, de acordo com
0s quantitativos efetivamente contratados, possuem dotacdo orcamentdria propria e serdo certificados por ocasido de cada
contratacdo. A aquisicdo de insumos para manuten¢do da vida organica do HGeF e a execucdo de sua finalidade assistencial estdo
contidos dentro do Plano de Contratacdo Anual e do Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS.

14. Publicidade do Orcamento de Referéncia
Publicidade do Or¢camento de Referéncia

14.1. Os orcamentos de referéncia estardo sob sigilo até o final da fase competitiva, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informacdes necessarias a elaboracdo das propostas, conforme previsto no Art. n.o 24 da Lei 14133
de 1 de abril de 2021.
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14.2. O caréter sigiloso do orcamento é justificado pelo intuito de induzir melhores propostas, atendendo aos principios da
competitividade, da eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o preco de reserva da Administracdo influencie um
alinhamento das propostas apresentadas.

Atendendo ao disposto no inciso XI do art. 18 da mesma lei.

15. Possiveis Impactos Ambientais
Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do objeto, dentre as recomendagoes voltadas
para sustentabilidade socioambiental , a presente licitacdo observara os critérios elencados na Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e no
Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis - 60 Edicdo de setembro de 2023.

15.2. A critério da unidade Gestora, tem prioridade as empresas que adotam produtos reciclados e reciclaveis para bens, servicos e
obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis, conforme os termos do
artigo 7o, inc. XI, da Lei no 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, que foi regulamentada pelo Decreto no
7.404, de 23/12/2010, que desponta sobre o assunto da logistica reversa, em seus artigos 50, 60 e 70, que trata (DAS
RESPONSABILIDADES DOS GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS E DO PODER PUBLICO).

15.3. De acordo com a instru¢do normativa MPOG no 01/2010, a empresa devera atender a os critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, no que se aplica o objeto, respeitando as normas de protecdo ambiental, tais como:

15.3.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR — 15448-1 e 15448-2.

15.3.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos
seus similares.

15.3.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

15.3.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromohexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

15.3.5. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo vigente. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a nao deixar acumular
os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do H GE F.

15.3.6. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

15.4. Além disso, devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducao de desperdicios/ menor polui¢cdo, quando couber.
tais como:

15.4.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente t6xico poluentes;
15.4.2. Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

15.4.3. Adotar as préticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, todas de acordo com o art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI
/MPOG 1n° 1, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.
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16. Levantamento de solucoes
LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

16.1. Considerando os parametros de levantamento de solugdes constantes no inciso II, art.11, da IN SGD/ME n° 94/2022,
foram identificadas as seguintes solucoes passiveis de atender a necessidade:

Id Descricdo da solucao (ou cenario)
1 Cobranga por Franquia sem excedente

2 Cobranca por franquia de paginas mais excedente

3 Locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo

17. Analise comparativa de solucées
ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES:

17.1. E pertinente ressaltar que a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, institui o Modelo de Contratacio de Servigos
de outsourcing de impressdo no ambito do SISP, o qual é de utilizacdo obrigatéria por esta Organizacdo Militar, de acordo com o
seu art. 3°.

Nesse ponto, verificou-se que o modelo aborda trés modalidades de servigos de outsourcing de impressao, a saber:

17.1.1. SOLUCAO 1 - Cobranca por franquia de paginas mais excedente - Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada
a franquia. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada de
impressoes, e caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressdes excedentes.

17.1.2. SOLUCAO 2 - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) - Consiste na prestacdo de todos os servicos
que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte,
manutencdo e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste
modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

17.1.3. SOLUCAO 3 - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitério por pagina impressa (modalidade hibrida)
- Consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo
atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas
por cada equipamento.

17.2. Tendo em vista que, conforme Paragrafo Unico, art. 3°, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, a utilizagdo de
outro modelo de contratacdo deve ser justificado e comunicado via oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo
Digital.

17.3 Conforme estudo feito e comparagdes das possiveis solucdes observa-se que a SOLUCAO 1 é que melhor atende as
necessidades desta Organizacdo Militar.

18. Registro de solucoes consideradas inviaveis
REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

18.1. As solugdes 2 e 3 foram consideradas inviaveis, conforme andlise demonstrada no t6pico anterior, notadamente pelos
seguintes aspectos:
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18.1.1. SOLUGAO 2 - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia): O valor da pagina impressa, cobrada pelo
fornecedor dos servicos, tem imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de cépias/paginas impressas que possa
ocorrer durante a vigéncia do contrato. A diluicdo do custo associado a este risco e dos demais custos no valor unitario da pagina
impressa é o principal meio que o fornecedor possui de amortizagdo do investimento realizado, haja vista a auséncia de uma
franquia de valor fixo mensal, resultando em um custo mais elevado.

18.1.2. SOLUCAO 3 - Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida):
Nesse modelo de solugdo, ndo ha franquia mensal de impressao, tornando o custo unitdrio de impressdo significativamente mais
elevado do que a solucdo com franquia de impressdo, pois a contratada ndo consegue diluir o custo associado ao risco do
quantitativo de impressao menor que o esperado. Além disso, 0s equipamentos tendem a ser menos modernos, pois nao ha garantia
de continuidade do seu uso, dada a locagdo.

19. Analise comparativa de custos (TCO)
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

19.1. SOLUGAO 1 - Cobranga por franquia de paginas mais excedente

19.1.1. O custo total de Propriedade para este tipo de solucdo se resume ao valor contratado, considerando que sdo de
responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdao dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e
corretiva, treinamento de usudrios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.

19.1.2. Desse modo, calculou-se o valor estimado da solugdo por meio de pesquisa de precos preliminar, obtendo-se o seguinte
resultado:

ITEM ESPECIFICACAO CAT SER| METRICA | QUANTIDADE | QUANTIDADE
ou TOTAL TOTAL ANUAL
UNIDADE MENSAL
DE MEDIDA
1 IMPRESSORA 26751 Unidade 14 168
MONOCROMATICA (PRETO
E BRANCO)
2 COPIAS EXCEDENTES EM 26654 Unidade - 72.000
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA,
REFERENTES AO ITEM 1
DESTE PROCESSO

O custo anual estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tomado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das
propostas, conforme justificado em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar anexo a este instrumento.
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20. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

20.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva, treinamento de usudrios
(se houver), reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel).

20.2. Estabelece-se uma franquia mensal de paginas, a qual corresponde a 60% do volume total estimado de impressoes/cépias.
20.3. Havera um valor fixo mensal para a franquia de paginas, sob o regime de comodato.

20.4. Além disso, fixa-se um valor unitdrio para pagina excedente a franquia, por tipo de impressdo (monocromatica e
policromatica), que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

20.5. Seré especificada uma compensacdo semestral da franquia, que ocorrera da seguinte maneira:

20.5.1. A compensacdo serd baseada na franquia mensal — soma das franquias dos tipos de equipamentos. separando-se as
impressoes monocromaticas e policromaticas.

20.5.2. Somente haverd compensacdo na fatura do dltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de
excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

20.5.3. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuracdo mensal do saldo.

20.5.4. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.

20.5.5. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), deverad ser paga a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

20.5.6. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, serd reavaliado o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo.

20.5.7.Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o contrato
poderé ser aditivado, visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo
produzidas.

20.5.8. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual, sdo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de
duas situacOes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado a seguir:

20.5.9.Situacdo 1: X F> X P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada m multiplicada
por 6) for igual ou maior que o somatdério de paginas produzidas (X P) dentro do respectivo Semestre:

20.5.9.1. Cenaério 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo, ndo
haverd compensacdo pois nao ha geracgdo de

excedente.

20.5.9.2.Cenario 2 — Caso haja producédo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em
relacdo ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducao,
mediante a aplicacdo da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao

20.5.9.3. Cendrio 3 — Esse cendrio é urna excepcionalidade do cenério anterior, onde o Valor
da Redugado seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor
a ser pago serda calculado conforme a mesma férmula anterior:

Novo Valor a ser pago = Valor do altimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao

Entretanto, serd emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), para que a contratada faca a devida compensacdo do
pagamento. O CONTRATANTE pode optar por finalizar a compensagdo no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU
e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devendo fazer a compensa¢do no primeiro més subsequente, atentando-
se, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensagao proveniente de semestre anterior.

ii - Situacdo 2: £ F < X P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada
por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas (X P) no respectivo semestre:
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20.5.9.4.Cendrio 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0

somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente
(£ VE - Valor A Exc) = O, entdo nao hd compensagdo, pois ndo hd valor a ser reduzido ao final da compensacao.

20.5.9.5. Cendrio 5 — Caso haja producado de excedente em alguns ou todos os meses, 0

somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente (X VE - Valor A Exc) > 0, a compensacdo ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o
somatorio dos valores excedentes, através da féormula:

Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensacao semestral) + Valor do Excedente

20.6. Funcionalidades basicas minimas dos equipamentos a serem utilizados na solucao:

ITENS

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

APRES

QUANT

QUANT

TOTAL
ANUAL

Locagdo Mensal de equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC - Impressora
Multifuncional Monocromatica com as funcdes de
coOpia, impressdo preto e branco e digitalizacao.
FRANQUIA: 10.000/ PAGINAS/MES

ESPECIFICACOES BASICAS:

Laser monocromatica, originais e COPIAS: CARTA,
A4, A5 e OFICIO, 1 bandeja de papel para 250
folhas e alimentacdo manual para 100 folhas,
alimentador automaético de originais para 50 folhas,
frente e verso automadtica para cépia e impressdo,
resolucio de no minimo 600x600 dpi, MEMORIA
DE NO MINIMO,

512MB expansivel até 1,5 GB, impressdo laser
monocromatica;

PROCESSADOR DE NO MINIMO, 300Mhz
, linguagem de impressdao, PCL 5e, PC6, protocolo
de rede, Ethernet 10/100 Base TX, USB 2.0,
protocolo de rede, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX, SPX,
ambientes de rede, Windows 2000/XP/Sever 2003/
Vista/Server 2008/7/10 Novell Netware, Linux,
Unix, SCANER COLORIDO DE NO MINIMO, 20
ipm, digitaliza em P&B e cores, formato de saida,
TIFF, PDF, JPEG, digitaliza USB/SD, digitaliza para
email digitaliza para pasta (SMB/FTP/IP)
multicépias de 1 a 99 continuas.

und

14

168

Cépias excedentes em Impressora Multifuncional
Monocromatica, referentes ao item 1 deste processo,
para atender as necessidades de impressdes e cépias
de documentos.

Pag

72.000

11 de 16



12 de 16



20.6.1 As especificacdes das méaquinas a serem exigidas na licitacdo sdo as geralmente encontradas no mercado para maquinas
com um minimo de qualidade. H& necessidade de maquinas que disponham de recursos que agilizem a reproducdao de documentos,
em razdo do envolvimento de servidores nessa tarefa. Com a economia de tempo, os servidores podem se dedicar a tarefas de
maior complexidade. Essa economia de tempo representa uma economia ndo quantificivel, mas de extrema importancia. Pelos
mesmos motivos, a opc¢do pela solugdo deverd contemplar também a execucdo de manutencdo dos respectivos equipamentos, com
reposicdo de todas as pecas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel. Esse fato também evita outras licitagcdes e
necessidade de servidores para acompanhamento de varios contratos.

20.7. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas
/copiadas em todo o ambiente contratado. Ressalta-se que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

20.8. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitagcdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por padginas impressas
ou por usudrios.

20.9.. O software deve ser instalado nas dependéncias do EMA onde estiverem instalados os equipamentos.

20.10. Com relacéo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario)
ou acesso para suporte/manutencdo, nao possibilitando a manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele.

20.11. O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servigco de diretério, como Microsoft
Active Directory e OpenLDAP (Samba4), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

20.12. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criagdo
de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

20.13. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

20.14. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

20.15. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

20.16. Devera permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informacoes gerenciais sobre o parque de impressdo e a
respeito das quantidades, data/horéario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

20.16.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala.

20.16.2. Por equipamento,

20.16.3. Por centro de custo.

20.16.4. Por usuario e por grupo de usuarios.

20.16.5. Por tamanho de papel.

20.16.6. Por tipo de impressdo: monocromatica e policromatica.

20.16.7. Por modo de impressao: modo econdomico, modo normal.

20.16.8. Por sigilo de documento: quantidade de impressoes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

20.17. O software devera permitir a implementacdo de restricdo ao uso de cores e forcar a impressao em duplex, por usuério e
grupo de usudrios.

20.18. O acesso a gestdao do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuérios indicados pelo gestor do contrato ou
autoridade competente.

20.19. O software de bilhetagem deverd permitir o armazenamento, de forma compactada, das primeiras paginas de cada
documento impresso, associado ao respectivo usudario possibilitando eventuais auditorias internas.

20.20. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes,
resolucdo de ddvidas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo da
solucdo.

20.21. Devera haver a possibilidade de abertura de chamados técnicos mediante os seguintes canais de comunicagao:

* Telefone de segunda a sexta-feira, dias uteis (das 07:00 h as 16:00 h).

» Pagina web (internet).

* Endereco eletrénico de e-mail.

20.22. A CONTRATADA deverd ministrar o treinamento dos usudrios para utilizarem os equipamentos que estdo sendo
implantados, assim como capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagao.

20.23. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados
por meio de videoaulas ou Ensino a Distancia desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos
presenciais, tais quais: instru¢Oes para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragao das
funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.
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20.24. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fun¢des necessdrias para a correta operacao e prestacdo dos
servigos previstos por parte dos usudrios.

20.25. Além disso, haverd um canal de comunicagdo direto entre 0 CONTRATANTE e o fornecedor para esclarecimento de
duavidas.

20.26. A logistica reversa sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

20.27. A empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

20.28. No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o CONTRATANTE, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do H Ge F.

20.29. A solugdo pretendida devera ser contratada por processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento do menor prego por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitéario.

21. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1,00
Estimativa do Valor da Contratacao

21.1 O custo anual estimado da possui carater sigiloso e sera tomado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das
propostas, conforme justificado em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar anexo a este instrumento.

22. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

22.1. O objeto devera ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se
a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda
da economia de escala (Simula 247 do TCU).

22.2. O parcelamento da solucdo é a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que
se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagao
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens
ou unidades autdbnomas.

22.3. Ndo se vislumbra a utilizacdo de parcelamento do objeto da contratagdo.
Do parcelamento da contratacao decorrente de aspectos técnicos

22.4. A escolha dessa solucdo é justificavel pelos ganhos logisticos que ela representa, ja que contempla todo a manutengao dos
equipamentos e também a substituicdo de todos os consumiveis (exceto papel), gerando eficiéncia e economia de recursos para a
contratacao.

22.5. No entanto, o objeto da presente demanda sera realizado em 02 (dois)grupo, contendo 02 (dois) itens, ndo sendo aplicado o
parcelamento, por ser tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso em prejuizo a economia de escala, visto que cada
tipo de impressora deve estd atrelada ao excedente de folhas impressas previamente contratadas, para fins de pagamento.
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23. Justificativa economica da escolha da solucao
Justificativa econdmica da escolha da solucao

23.1. E economicamente justificavel a validacdo da solucio escolhida, visto que a aquisicdo individual de todos os equipamentos
seria invidvel para esta Administracdo, dado o vulto da compra, além dos demais gastos envolvidos na manutencdo dos
equipamentos. Ha de se destacar, também, a previsibilidade dos custos proporcionados pela solucdo escolhida, permitindo maior
gestdo econdmica e financeira.

24. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Beneficios a serem alcancados com a contratacao

24.1. Manutencao e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é realizada pela CONTRATADA, permitindo que os
recursos humanos do H GE F sejam alocados para outras atividades;

24.5. Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao, digitalizacao e copia; Atualizacdo tecnoldgica do parque
de equipamentos sem desembolso imediato;

24.6. Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressdo completo e software de bilhetagem de impressdo o que permite um
melhor controle e gerenciamento do servico.

24.7. Aumento do grau de satisfacdo dos usudarios com os servigos fornecidos pela area de TTI do H GE F;

25. Providencias a serem Adotadas

Providéncias a serem Adotadas

25. 1. O H GE F deve providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos equipamento no ato da

contratacao:

25.1.1. Local para instalacdao dos equipamentos da contratada;

25.1.2. Rede elétrica estabilizada;

25.1.3. Pontos elétricos e logicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada; Infraestrutura de rede;

25.1.4. Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contratacao nao contempla este insumo

26. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
26.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdao com base neste Estudo Técnico Preliminar.
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27. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JUNIO CORREA DA SILVA

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 13:19:55.

ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 13:29:49.
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