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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 64579.007869/2026-61

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de servicos continuos de outsourcing de impressdo, modalidade franquia de paginas mais excedente, incluidos o
fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel),
nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A quantidade da franquia de impressdes foi utilizada o consumo anual por tipo de equipamento/servico e os valores estimados
para o hospital, que serdo agrupados, conforme abaixo:

GRUPO1

ITEM ESPECIFICAGCAO |CAT [METRICA |QUANTIDADE |QUANTIDADE | VALOR VALOR

SER ou TOTAL TOTAL UNITARIO | TOTAL
UNIDADE | MENSAL ANUAL ESTIMADO|ESTIMADO
DE
MEDIDA (R9) (ANUAL)
(R$)
1 IMPRESSORA 26751| Unidade 14 168 Sigiloso Sigiloso
MONOCROMATICA
(PRETO E BRANCO)
) Sigiloso Sigiloso
2 COPIAS Unidade - 72.000
EXCEDENTESEM (26654
IMPRESSORA

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA,
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REFERENTES AO
ITEM 1 DESTE
PROCESSO

1.3. Justificativa dos grupos: O objeto da presente demanda sera realizado em 01 (um) grupo, contendo 02 (dois) itens, ndo sendo
aplicado o parcelamento por item isolado, por ser tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso em prejuizo a economia
de escala, visto que cada tipo de impressora deve estar atrelada ao excedente de folhas impressas previamente contratadas, para
fins de pagamento.

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar a este Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano (12 meses) contados da assinatura do contrato, conforme periodo
expressamente previsto no Termo de Contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5.1. O servico é enquadrado como continuado, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, APENDICE I a este Termo
de Referéncia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o previsto no item 5.3.9 do anexo da Portaria SGD/MGI
n°® 370, de 8 de marco de 2023.

1.6. O contrato (conforme minuta anexa ao edital) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucdo

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em:

2.2.1. Servigos continuos de outsourcing de impressao.

2.2.2. Modalidade franquia de paginas, mais excedente.

2.2.3. Fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso.
2.2.4. Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

2.2.5. Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva.

2.2.6. Reposicdo de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel).

2.3. O quantitativo de bens e servicos necessarios para a composicdo da solucao de TIC encontra-se discriminado na tabela
constante da subclausula 1.1.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
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3.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, APENDICE I a este Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das informacgdes bésicas deste
termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2024-2027 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) do Exército Brasileiro (EB), conforme demonstrado a
seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE 5 |Objetivo Estratégico 5 da Estratégia de Governanga Digital 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC

Principios/Diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

ID
do HGeF (PDTIC-HGeF)

PDTI |Preceder, as contratacdes de solugdes de TIC, de planejamento, elaborado em harmonia
5.1 com o PDTIC, alinhado aos instrumentos estratégicos do governo e da organizacao.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negécio

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.2.1. Disponibilidade dos equipamentos/servigos de impressao, copias e digitalizacdo de documentos para atender as necessidades
do Hospital Geral do Exército de Fortaleza (HGeF).

4.2.2. Fornecimento continuo de insumos necessarios, como toners e pecas de reposicdo, exceto papel.

4.2.3. Adocdo de politicas de controle por meio de sistemas, como limitar o uso de impressdo por usuério ou limitar as
funcionalidades dos equipamentos.

4.2.4. Realizar impressdo a partir de um computador/notebook via rede local.

4.2.5. Favorecer o aprimoramento da gestdo de TI em todos os niveis de impressdao do HGeF.

Requisitos de Capacitacao
4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD), Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas e preventivas) pela
CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo.
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Manutencdes preventivas

4.6. A fim de prevenir a ocorréncia de falhas de funcionamento nos itens componentes da solugdo, deverdo ser planejadas e
realizadas atividades periddicas de manutengao, tais como:

4.7. Verificacdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas.

4.8. Limpeza e lubrificacdo.

4.9. Testes de funcionamento dos mecanismos e sistemas embarcados.

4.10. Ajustes e regulagens.

4.11. Reparo/eliminacdo de eventuais defeitos/ndo-conformidades encontradas durante a verificacdo, substituindo pecas gastas ou
defeituosas.

4.12. Instalagdo ou atualizacao de drivers, patches e kits de manutencao.

4.13. As atividades de manutencdo deverdao obedecer rigorosamente as recomendacées do fabricante de cada item que compde a
solucdo de impressao, contidas na documentacao técnica emitida por ele e nas normas técnicas porventura existentes sobre o tema.

Manutencdes corretivas

a) Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucdo, deverdo ser executados todos os
ajustes, configuracdes, instalagdes de softwares, testes, substituicdo de pecas e/ou componentes, backups e/ou restauracdo de dados
necessdrios ao restabelecimento da solucdo ao seu perfeito funcionamento.

b) Os tempos maximos para atendimento e soluc¢do do problema por parte do CONTRATANTE serdo contados a partir da abertura
do chamado técnico, que devera ser efetuado pela equipe de fiscalizacdo do contrato ou por pessoa designada pelo Gestor do
Contrato.

¢) Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado
feito pelo CONTRATANTE e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento o qual ndo devera ultrapassar de 24hs.

d) Define-se como “Tempo de solucdo do problema”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados em documento de acompanhamento de abertura de
chamados técnicos, pelo representante do CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢Ges normais de operacao.

e) Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

f) O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este
registro apos ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, que ficard com uma via desse
relatério e procedera no fechamento do chamado.

g) Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo.

4.14. Suporte técnico

a) A CONTRATADA deverd prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e
servicos descritos neste Termo de Referéncia, bem como zelar pela resolucdo de possiveis incidentes no nivel de servico exigido,
visando a nao interrupgdo dos servicos CONTRATADA.

b) Caberd 8 CONTRATADA prover a instalacdo, remocdo e configuracdo de impressoras, bem como fazer a reposicao de insumos
e pecas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usudrios na utilizagao dos equipamentos e servicos, e solucionar diavidas.

c) Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servigos prestados, 0 CONTRATANTE
poderéa acionar suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questao.

d) Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servigos prestados, 0 CONTRATANTE
poderd acionar suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questao.

e) Toda solicitacdo de suporte emitida pelo CONTRATANTE devera ser registrada e controlada mediante uma Central de Suporte
a ser disponibilizada pela CONTRATADA

f) A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes, resolugao
de duvidas correlatas a solugcdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta solucdo.

g) A central podera ser acionada por meio de sistema WEB (chat), ou por meio de ligacdo telefonica cujo nimero ou sistema
WEB, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

4.15. E imprescindivel que haja um canal de comunicacio por meio de ligaco telefonica.

a) Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usudrio solicitante, a localidade, o horério de abertura pelo usuério,
inicio e término do atendimento do chamado, a identificacdo da impressora, niimero de série do equipamento, a descri¢do do
chamado e a solugao aplicada.

b) O suporte técnico deverd ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de impressdao de segunda a sexta-feira, dias tteis (das 07:
00 h as 17:00 h).
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4.16. Para atender as necessidades do CONTRATANTE este horério podera ser alterado durante a prestacao dos servicos, sendo
necessaria para isto, a comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario por meio de oficio emitido pelo
CONTRATANTE e desde que a alteragao nao afete o valor do contrato.

a) A CONTRATADA devera disponibilizar todos e quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento dos chamados
técnicos, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados neste Termo de Referéncia.

b) Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a
realizagdo de impressdes para a adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servicos
executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

¢) O custo da operacdo do suporte técnico é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

d) Quando houver necessidade de substituicdo de impressora, o novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela
CONTRATADA deverd prover todas as funcionalidades do hardware substituido, cabendo a CONTRATADA todas as
customizagdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso.

e) Os drivers necessarios ao funcionamento dos novos equipamentos, caso ainda ndo tenham sido fornecidos pela
CONTRATADA, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia ttil de maneira que,
quando da instalacao do equipamento, seja possivel a realizagdo dos testes relativos ao funcionamento do mesmo.

f) O transporte, nas eventuais retiradas e devolugdes do equipamento, correrdo por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacdo e reinstalagao.

g) O atendimento do suporte técnico devera ser executado de acordo com as regras previstas neste termo de referéncia (Niveis
Minimos de Servico Exigidos e ainda:

4.16.1. As pecas e componentes de substituicao deverdo ter especificagdo igual ou superior a peca a ser substituida.

4.16.2. Durante o periodo da contratacdo, sera substituida sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo
quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

4.17. equipamento devera ser substituido, em definitivo por outro, com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando houver:

a) 3 (Trés) ou mais manutengOes corretivas (com ou sem substituicao de pecas) em menos de 30 (trinta) dias corridos.

b) 6 (Seis) ou mais manutengoes corretivas (com ou sem substituicao de pecas) em menos de 90 (noventa) dias corridos.

¢) 9 (Nove) ou mais manutengdes corretivas (com ou sem substituicdo de pecgas) durante o periodo contratual.

4.18. Para efetuar a substituicdo do equipamento discriminada na cldusula anterior, a CONTRATADA teré o prazo de 24 (vinte e
quarto) horas, a contar da abertura do chamado referente a dltima manutencdo corretiva, conforme o caso.

4.19. A CONTRATADA devera realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término. Em caso de indisponibilidade de
impressao por falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 8 (oito) horas corridas.

4.20. Em caso de defeitos no equipamento, falhas no servidor de impressdo ou baixa qualidade nas condi¢oes do perfeito
funcionamento do equipamento, devera ser realizada manutengdo em até 12 (doze) horas, a contar da abertura do chamado.

4.21. Caso a manutencdo demande que a CONTRATADA efetue substituicdo de peca defeituosa, serdo acrescidas 8 (oito) horas a
esse prazo.

4.22. Se o prazo estipulado (12h + 8h) ndo for suficiente para a substituicdo da peca defeituosa, a CONTRATADA devera
disponibilizar um equipamento reserva, do mesmo tipo do inoperante e que contenha especificacdes iguais ou de qualidade
superior.

4.23. Nesse caso, ndo serdo aplicados os descontos na apura¢do da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) — previstos na clausula 8
deste Termo de Referéncia desde que o equipamento reserva seja disponibilizado ao CONTRATANTE antes de findar esse prazo
(12h + 8h).

4.24. Quando da instalacdo, retirada, substituicdo ou remanejamento de equipamentos, a CONTRATADA devera registrar prévia
leitura fisica dos contadores, emitindo documento que conste a quantidade de paginas impressas, identificacdio completa do
equipamento, inclusive o endereco IP designado, local de instalagdo e o departamento detentor do mesmo.

4.25. Para a execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os
laboratorios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuracdo igual ou superior, sem 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE.
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4.26. Quando houver atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA poderd encaminhar ao Gestor do
Contrato e Fiscal Técnico, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos servicos de manutencgao,
no prazo maximo de 1 dia ttil apds inicio do atendimento.

a) Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja aceita, o prazo para solucdo sera suspenso, para fins de
apuracdo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) previstos na clausula 8 deste Termo de Referéncia.

b) Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do
chamado permanecera o constante na abertura do chamado.

4.27. A classificacdo de uma solicitacdo de solucdo de um incidente devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DAS SOLICITACOES DE SOLUCAO DE INCIDENTE
URGENCIA TIPO DE INCIDENTE

Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressao.

Parada total do software de bilhetagem.

Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pelo
CONTRATANTE.

Parada do equipamento por falta de suprimento (exceto papel).
Atolamento de papel.

MEDIA  Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados.
Mancha no papel.
Papel amassando.

Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento (exceto papel).
BAIXKA  Remanejamento de equipamentos.
Configuracao de equipamentos, perfil, e-mail de scanner, driver.

4.28. A classificacdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

4.29. Para a solucdo de problemas, a CONTRATADA deverd respeitar os prazos maximos descritos neste Termo de Referéncia.
4.29.1. CONTRATANTE acionara a CONTRATADA, informando a classificacdo, tipo do incidente e a localizacao fisica do
equipamento.

4.29.2. A partir da abertura do chamado, serd iniciada a contagem do prazo de atendimento.

a) Define-se como “prazo de atendimento” o periodo compreendido entre o hordrio de comunicacdo do chamado feito pelo
CONTRATANTE e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento.

4.29.3. A CONTRATADA deve fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato.

4.29.4. Para os atendimentos, fica estabelecido o horario de 7h a 16h, de segunda a quinta feira, e na sexta-feira de 7h a 12h,
somente em dias titeis.

4.29.5. O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de peca serd contabilizado a partir da identificacdo da chegada do
técnico ao local de atendimento.

a) Define-se como “prazo para a solu¢ao”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento
e o horario do término da solugdo, devidamente registrados em documento de acompanhamento de abertura de chamados técnicos,
pelo representante do CONTRATANTE, deixando o equipamento em condigdes normais de operacao.

b) Entende-se por “solucdo do incidente”, a identificacdo e adocdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

Requisitos Temporais

4.30. O Prazo de inicio da prestacao dos servigos/entrega dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias, contados do dia inicial da
vigéncia contratual.

4.30.1. A entrega dos equipamentos devera ser previamente agendada com o Departamento de Tecnologia da Informacgdo do
CONTRATANTE, com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia.

4.30.2. prazo de entrega dos equipamentos podera ser excepcionalmente prorrogado, mediante autorizacdo do CONTRATANTE,
desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, a qual deverd demonstrar que o prazo adicional é necessario em razao de
fatores alheios a sua vontade como, por exemplo, prazo de envio de produtos importados, processos alfandegérios, etc.

4.30.3. Como “entrega dos equipamentos” entende-se a disponibilizacdo da totalidade de impressoras, instaladas nos locais
determinados pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do EMA, com todos os acessorios, periféricos, pecas e insumos
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necessarios a sua plena funcionalidade, incluindo-se os softwares exigidos para funcionamento e gerenciamento.

4.30.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.30.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em horas tteis. Ressaltando que sera
contado o tempo a partir da hora em que a contratada solicitar atendimento até a hora de resolucdo dos chamados, conforme os
prazos.

4.31. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ATIVIDADE, TAREFA OU SERVICO |PRAZ0O MAXIMO DE INiCIO [PRAZO MAXIMO
DE ATENDIMENTO DE SOLUCAO DE
PROBLEMA
ABERTURA DE CHAMADO - VISITA
PARA MANUTENCAO CORRETIVA 3 ;
4 horas uteis 12 horas uteis
TROCA DE EQUIPAMENTO POR
QUESTOES DE MANUTENGCAO OU o o
AVARIA 8 horas tteis 24 horas tteis
ENVIO DE SUPRIMENTOS Antes do término do suprimento |8 horas uteis ap6s o
término do
suprimento

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.32. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE.

4.32.1. Todo atendimento nas instalacoes do CONTRATANTE deve ser acompanhado por pessoal técnico do 6rgao.

4.32.2. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalacdes do CONTRATANTE.
4.32.3. A CONTRATADA deverd informar com antecedéncia os dados do(s) funcionario(s) que ird(3o) comparecer as
dependéncias do 6rgdo.

4.32.4. Os profissionais em atendimento no ambiente do CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados.
4.32.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.33. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.33.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.33.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.
4.33.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méximo), declara¢do confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o0 CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes publicas.
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4.33.4. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informéatica e/ou automagdo que possuam a certificacdo
de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética equivalente.

4.33.5. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informdtica e/ou automacdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

4.33.6. Para os produtos que serdo utilizados nos servigos objeto deste Termo de Referéncia, cuja atividade de fabricacdo ou
industrializacdo é enquadrada no Anexo I da Instrucdo Normativa IBAMA n° 13/2021, s6 serda admitida a utilizacdo de produtos
cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938/1981.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica
4.34. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica do
CONTRATANTE.

4.35. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdao das paginas impressas
/copiadas em todo o ambiente CONTRATADA.

4.36. Deverad ser fornecida solugdo corporativa de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, embarcado em
todas as multifuncionais ou baseado em servidor sem aplicativos instalados nas estagdes dos usudrios e deve gerar arquivos com o
padrao PDF/PDF pesquiséavel, permitindo o envio do documento para pastas na rede. A licenca de uso da solugcdo de OCR devera
permitir o uso sem limite do niimero de usudrios, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

4.37. Toda a solucdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) deverd ser compativel com os
sistemas operacionais Windows 10 ou superior e Ubuntu 18 ou superior.

4.38. Todas as especificagoes do objeto referem-se a requisitos minimos, podendo a CONTRATADA, enquanto licitante, ofertar
equipamentos com O Prazo de inicio da prestacao dos servicos/entrega dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias, contados do dia
inicial da vigéncia contratual, caracteristicas e qualidade superior.

a) Entretanto, ndo serdo aceitas posteriores solicitacoes de substituicao dos equipamentos cuja justificativa seja de fornecimento de
equipamentos com especificacdo superior ao que foi demandado pela Administragao.

4.39. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.40. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.40.1. Como requisitos de projeto e de implementacdo, a CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Implantacdo e
Compatibilizacdo dos Equipamentos a rede elétrica e 16gica do CONTRATANTE, especifico para a presente contratacdo, assinado
por seu responsavel técnico, o qual devera possuir registro e habilitagdo junto a respectiva entidade profissional competente,
fazendo prova de seu registro e habilitacdo por meio da documentagdo (registro e/ou certidao) emitida pela respectiva entidade,
que o qualifique a assinar e acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 1° da Resolucdo 218/1973 do CONFEA Conselho Federal
de Engenharia e Arquitetura, referente a materiais elétricos e eletronicos; equipamentos eletronicos em geral; sistemas de medigao
e controle; seus servicos afins e correlatos, acompanhado de atestado de capacidade técnica em nome do profissional, que retrate
servicos semelhantes aos licitados.

Requisitos de Implantacao

4.41. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.41.1. Todos os equipamentos deverao ser nominados de acordo com o local de sua instalacao.

4.41.2. A entrega dos equipamentos devera ser planejada, pois ndo ha um local para armazenamento de todos os equipamentos no
HGeF e ao efetuarem a entrada, devem ser alocados nos setores onde serdo utilizados.

4.41.3. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA.

4.41.4. A disponibilizacdo dos equipamentos nos setores é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como quaisquer
remanejamentos.

4.41.5. A implantagdo da solucdo, inclusive os procedimentos de instalacdo dos equipamentos, devera ser efetuada de 2% a 5° feira
(somente em dias tteis) das 07h00 as 16h00.

4.41.6. Os equipamentos poderdo ser instalados em qualquer ponto das dependéncias do CONTRATANTE, podendo, caso haja
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necessidade expressa, ser alocado em algum outro local, divergente dos acima especificados.

a) Os equipamentos serdo instalados, a principio, em compartimentos situados no HGeF no 1° e 2° andar do Hospital Geral do
Exército de Fortaleza, situado na Av desembargador Moreira, 1500, CEP 60170-002 — Fortaleza-CE.

4.41.7. A fim de adequar a prestacdo dos servigos a possiveis demandas futuras, 0 CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer
tempo, a mudanca do local de instalacao das maquinas, desde que tal local se encontre, a época da solicitacdo, dentro das suas
dependéncias. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para efetivar essas altera¢des, contados do recebimento de
sua solicitacdo formal.

4.41.8. Qualquer instalacdo, remocdo ou realocacdo de equipamentos serd, obrigatoriamente, registrada e precedida de solicitagcdo
formal, que conter4, minimamente:

a) Data da solicitacao.

b) Tipo de equipamento.

¢) Local de instalacdo, remocao ou realocacao.

d) Responséavel pela demanda.

e) Prazo para atendimento.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.42. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
4.42.1. Os bens empregados na solugdo poderdo ter prazo de garantia pelo fornecedor, prevalecendo o que for maior.

4.43. A garantia de atualizacdo dos softwares e manutencdo dos equipamentos que compde a solucdo ocorrerd por conta da
CONTRATADA e deverd ser vélida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.44. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.45. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.46. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.47. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.48. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.49. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.50. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
4.50.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.50.2. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario)
ou acesso para suporte/manutencdo, nao possibilitando a manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele.

4.50.3. Quando houver substituicdo do equipamento e também ao término do contrato, as informacdes contidas nos seus
respectivos HDs deverao ser apagadas, ainda nas dependéncias do CONTRATANTE, acompanhado de militar designado para esse
fim, sendo vedada a retirada de qualquer equipamento sem a realizacdo desse procedimento.

VISTORIA

4.51. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser CONTRATADA, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por militar designado para esse fim, mediante prévio agendamento (via e-mail ao endereco eletronico
fiscalizacao@hgef.eb.mil.br, de segunda. O Prazo de inicio da prestacdo dos servicos/entrega dos equipamentos é de até 30 (trinta)
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dias, contados do dia inicial da vigéncia contratual. De segunda feira a sexta-feira (somente em dias uteis), das 07h00 as 11h30 e
das 13h00 as 15h30.

4.52. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.53. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e
seguranca das instalagdes do 6rgdo e estar devidamente identificado, apresentando:

4.53.1. Documento de identidade civil.

4.53.2. Documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.53.3. prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

4.53.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.53.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os onus dos
servigos decorrentes.

Sustentabilidade
4.54. Os critérios de sustentabilidade, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis, sdo 0s previstos nos itens 7
e 15 do Estudo Técnico Preliminar, que é apéndice deste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.55. Ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante dos equipamentos.

Subcontratacao
4.56. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
4.57. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para a apresentacao da proposta

4.58. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.58.1. Prestar atendimento médico-hospitalar humanizado e de qualidade aos seus clientes, em nivel secundario e terciario de
saude.

4.58.2. Dar suporte a 10* RM no tocante as missdes que comportam a necessidade da utilizacdo de profissionais de satide para a
sua consecucao.

4.58.3.Participar das atividades normativas da 10* RM quando solicitado.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacoes do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas. Aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC.

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
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5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos,
cuja criagdo ou alteragdo seja, objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte
de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pelo CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao.

5.2.9. Fazer a transic¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

5.2.11. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

5.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
5.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinag¢Oes em vigor.

5.2.15. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA.

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5
/2017.

5.2.16. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.17. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.18. Ndao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146/2015.
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5.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE.

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: na data inicial da vigéncia contratual, conforme periodo a ser expressamente estabelecido no
Termo de Contrato.

6.1.2. A vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
méxima decenal, com a finalidade de garantir a amortizacdo dos custos dos equipamentos e sistemas agregados.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

6.1.4. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrerd em 2 (duas) fases: Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato; e Instalacdo dos equipamentos e solucdes de software, até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do aceite dos equipamentos.

6.1.5. Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de
monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 8 (oito) horas
corridas a contar da abertura de chamado.

6.1.6. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a manutencdo em até 12 (doze)
horas ou substituicdo em até 1 (um) dia util a contar da abertura de chamado.

6.1.7. Realizar a substituicdo de equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo em manutencdo por outro com caracteristicas
similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do encerramento do prazo disposto
no item anterior.

6.1.8. A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera
ocorrer se houver mais de trés chamados de manutencdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema,
em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, seis chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao
mesmo problema, em prazo inferior a 60 (dias) dias corridos caso haja interesse do Contratante, nove chamados de manutengao
corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, no prazo de vigéncia do contrato.

6.1.9. Os prazos para reposicao de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a localizacdo do
Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em caso de indisponibilidade total de um equipamento ou da solugdo a fim de
fomentar uma cultura de manutengdes preventivas e reposicao constante do estoque de insumos para evitar indisponibilidade.
6.1.10. Trata-se de servico comum de TIC, de cardter continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva.

6.1.11. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

6.1.12. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.

6.1.13. Sera de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: o fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manuten¢do preventiva e corretiva, a leitura mensal dos contadores, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel) e a
gestdo de residuos a que se refere a Lei 12.305/2010.

6.1.14. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, por meio de monitoramento pré-ativo, o parque instalado e
realizar a devida detecgdo e correcdo de eventuais falhas, alertando a necessidade de substitui¢do de insumos, quando for o caso.
6.1.15. Para cada modo de impressdo/tipo de equipamento, serdo estabelecidas franquias mensais de paginas, as quais
correspondem ao volume total mensal estimado de impressdes/cépias para cada modo de impressdo/tipo de equipamento,
conforme demonstrado na tabela constante na subclausula 1.1 deste Termo de Referéncia.

6.1.16. Havera um unico valor fixo mensal para a franquia de paginas, com disponibilizacdo das impressoras, sob o regime de
comodato.
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6.1.17. Além disso, fixa-se um valor unitario para paginas excedentes a franquia, por modo de impressdo/tipo de equipamento, o
qual deve ser inferior ao valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal, que devera ser inserido no momento do
envio da proposta.

6.1.18. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, em cada equipamento, servidor de impressdo, o qual devera
possuir um software de bilhetagem para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Ressalta-
se que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressao.

6.1.19. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou
pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas
impressas ou por usuarios.

6.1.20. O software deve ser instalado pela CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE e deve ser compativel com
Windows e Linux.

6.1.21. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario)
ou acesso para suporte/manutencdo, nao possibilitando a manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele.

6.1.22. O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft
Active Directory ou OpenLDAP (Samba4), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usudrios.

6.1.23. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criagdo
de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

6.1.24. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

6.1.25. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

6.1.26. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

6.1.27. Deverd permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a
respeito das quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

6.1.28. Por local (conforme cadastrado no sistema) - setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.

6.1.28.1. Por equipamento.

6.1.28.2. Por centro de custo.

6.1.28.3. Por usudrio e por grupo de usudrios.

6.1.28.4. Por tamanho de papel.

6.1.28.5. Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica.

6.1.28.6. Por modo de impressdao: modo econdmico, modo normal.

6.1.28.7. Por sigilo de documento: quantidade de impressoes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuério.

6.1.28.8. O software devera permitir a implementacgdo de restricdo ao uso de cores e forcar a impressdo em duplex, por usudrio e
grupo de usudrios.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.1.29. Os servicos serdo prestados no Hospital Geral do Exército de Fortaleza, situado na Av desembargador Moreira, 1500, CEP
60170-002 — Fortaleza-CE.

6.1.30. Os equipamentos serdo instalados, a principio, em compartimentos situados no HGeF no 1° e 2° andar do HGeF.

6.1.31. A implantacdo da solucdo, inclusive os procedimentos de instalagdo dos equipamentos, devera ser realizada de 2* a 5° feira
(somente em dias tteis), das 07h30 as 11h30 e das 13h00 as 15h30.

6.1.32. Apds a sua implantacdo, a solucdo de outsourcing de impressdo deve estar disponivel ao CONTRATANTE 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

6.1.33. O registro de ocorréncias devera funcionar:

6.1.33.1. De maneira eletronica, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

6.1.33.2. Por via telefdnica, 12 horas por dia e 5 dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.2. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.2.1. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos suprimentos necessarios a producao mensal de copias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamento.

6.3. Os equipamentos deverao:
6.3.1. Possuir todos os softwares previstos pelo seu fabricante, que permitam a plena execucdo das atividades de impressao,
reproducao de cépias e scanner.
6.3.2. Possuir os softwares que permitam, na funcdo scanner, salvar o documento no computador do operador ou em pasta geral na
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rede do CONTRATANTE.

6.3.3. Permitir impressao segura (liberacdo mediante de senha).

6.3.4. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas copiadas/impressas pelo préprio hardware, para comparacao com os resultados
obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente copiados/impressos, possibilitando a auditagem dos
Servigos.

6.3.5. Permitir digitalizacdo monocromatica e policromatica para pasta compartilhada via rede, e-mail, PC via USB, FTP E SFTP
sem a necessidade de utilizagdo de software externo.

6.3.6. Permitir o cadastramento de no minimo 20 usuéarios por equipamento.

6.3.7. Permitir a digitalizacdo nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisaveis.

6.3.7.1. O tamanho dos documentos a serem digitalizados, tanto a partir do vidro de exposicao quanto do alimentador automadtico
de documentos(mo6dulo ADF), poderdo ser dos tamanhos A4, Carta e Oficio.

6.3.8. Possuir suporte a resolucao 6tica minima para cépia e digitalizacao de 600x600 dpi.

6.3.9. As exigéncias técnicas, acima dispostas, tomaram como parametro a demanda média de trabalhos de impressdao a que os
equipamentos serdao submetidos.

6.3.10. Toners:

6.3.10.1. A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, estoque minimo de 2 (dois) kits de toners
para cada tipo de equipamento, os quais deverdo ser entregues ao Departamento de Tecnologia da Informagdo do Hospital Geral do
Exército (HGeF). Todos os toners deverdo ser originais de fabrica ou similares de mesma qualidade e especificacoes.

6.3.10.2. A reposicdo do estoque de toners reservas devera ser feita semanalmente ou quando houver necessidade.

6.3.10.3. Ndo serdo aceitos toners recondicionados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Prestar atendimento médico-hospitalar humanizado e de qualidade aos seus clientes, em nivel secundario e terciario de satide.
6.4.2. Dar suporte a 10* RM no tocante as missoes que comportam a necessidade da utilizacdo de profissionais de satide para a sua
consecugao.

6.4.3. Participar das atividades normativas da 10° RM quando solicitado.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Nao sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

6.8.1. Os Mecanismos Formais de Comunicacao serdo utilizados para troca de informacgdes entre o contratado e a Administragao,
adotando-se preferencialmente as Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens.

Formas de Pagamento
6.9. Os critérios de medicdao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdao de manutencao de sigilo e respeito as normas de
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seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.12. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.13. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.14. As comunicacOes entre o 0rgdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.15. O 6rgdo poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

6.16. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

6.17. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.18. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

6.19. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.20. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 7 (sete) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.20.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto.

6.20.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.20.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.20.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.20.5. Apresentacdo das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.21. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacao Técnica

6.22. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicoes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246/2022, art. 22, VI).

6.22.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I ).

6.22.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.22.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.22.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D ecreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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6.22.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.23. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagio da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.23.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.24. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.25. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.26. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢oes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.27. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos f iscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.28. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.29. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.30. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.31. A cada més serd apurado o somatdrio da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta
soma servird como base para que o Contratante aplique as seguintes penalidades, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma penalidade, esta sera imediatamente aplicada observando o processo administrativo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 100 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

Instrumento de medicao . ~
inspecdo.
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
acompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
(métrica)
Y~Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

rvaco . . . P . ~ . . .
Observagbes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdao considerados como dias corridos no

computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no

. IAP >=70% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes

TIAP < 70%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

6.31.1. A cada més serd apurado o somatério da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta
soma servird como base para que o Contratante aplique as seguintes penalidades, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma penalidade, esta serd imediatamente aplicada observando o processo administrativo:

6.32. Conforme avaliacdo pactuada, o pagamento a Contratada, referente a parcela de servico, podera variar de 100% do valor
mensal do servico contratado, caso a Contratada ndo infrinja nenhuma ocorréncia, até 50% do valor mensal do servico contratado,
caso a Contratada infrinja todas as ocorréncias.

6.33. O desconto de 1% sera aplicado somente uma vez, persistindo na ocorréncia sera aplicado de 2,5% e assim sucessivamente;
6.34. A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na aplicagao;

6.35. Em caso da Contratada somar 33 pontos ficara facultado ao Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato;
6.36. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, o Contratante poderd aguardar a efetivacdo de nova
contratagdo para rescindir unilateralmente o contrato.

6.37. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:
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6.38. Nao produzir os resultados acordados;

6.39. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.40. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

6.41. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdao dos servicos.
6.42. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

6.43. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.43.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacgao de cobrancga oriunda da CONTRATADA com a
comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

6.44. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

6.45. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

6.46. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
6.47. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.47.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

6.48. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.49. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

6.50. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

6.51. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.52. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.53. Os servicos serd@o recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.53.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

6.53.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

6.53.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas

6.53.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

6.53.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

6.54. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.55. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 18 de 33
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



6.56. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.57. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e

Definitivo:

6.57.1. Inspecao Visual e Fisica: Verificar conformidade e auséncia de danos visiveis.

6.57.2. Teste de Funcionalidade: Garantir o funcionamento correto das funcées da impressora.

6.57.3. Testes de Conectividade e Rede: Verificar integracdo e comunicacdo com outros dispositivos.
6.57.4. Avaliacdo de Consumo de Energia e Eficiéncia: Avaliar consumo de energia e eficiéncia energética.
6.57.5. Teste de Software e Drivers: Garantir funcionamento correto de drivers e softwares.

6.57.6. Testes de Funcionalidade Adicional: Testar fungdes especificas acordadas no contrato.

6.57.7. Relatério Final de Testes: Documentar testes realizados e resultados obtidos.

6.57.8. Termo de Recebimento Provisorio: Confirmar testes iniciais realizados e aceitacdo provisoria.

6.57.9. Termo de Recebimento Definitivo: Validar a aceitacdo final apds a conclusdo dos testes satisfatérios.

Sancfes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

6.58. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a

tabela abaixo:
ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
Nao comparecer injustificadamente a Reunido Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa
Inicial. de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor total do
1 Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar contratar com a Unido, Estados, Distrito
de entregar ou apresentar documentacao falsa Federal e Municipios e, sera descredenciada no
exigida para o certame, ensejar o retardamento da SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta, fornecedores a que se refere o inciso XIV do
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
comportar-se de modo inidéneo ou cometer 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
fraude fiscal. cominacgdes legais, e multa de 0,1% (um
décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
2 cento) do valor da contratagdo.
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A CONTRATADA sera declarada inidénea
3 objetivos da licitacdo. para licitar e contratar com a Administracdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos licitar e contratar com a Administragdo, sem
4 praticados. prejuizo da Rescisdo Contratual.
Nao executar total ou parcialmente os servigos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
previstos no objeto da contratacao. licitar e contratar com a Administracdo, sem
5 prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca | Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10%
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por | (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.
até de 30 dias, sem comunicacado formal ao gestor Em caso de reincidéncia, configura-se
do Contrato. inexecucdo total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual
6 unilateral.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por

mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacédo formal
ao gestor do contrato.

CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
implicar em indagacGes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10%
(dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
por dia util de atraso, em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pelo CONTRATANTE, até
o limite de 5 (cinco) dias tteis.

Apbs o limite de 5 (cinco) dias tteis, aplicar-se-
a multa de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes
de software (sistemas, portais, funcionalidades,

banco de dados, programas, relatérios, consultas,

etc.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos
Servicos.

A CONTRATADA ser4 declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgdes armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.

13

Ndo atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indicador de atendimento aos
prazos do servico).

De 0,8 a 0,9 — Glosa de 1% (um por cento) sobre
o valor da fatura mensal.

De 0,7 a 0,8 — Glosa de 2,5% (dois e meio por
cento) sobre o valor da fatura mensal.

De 0,7 a 0,6 — Glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da fatura mensal.

Menor 0,6 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre
o valor da fatura mensal.
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Nao cumprir nenhuma obrigacdo contratual Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
ndo citada nesta tabela. configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se
14 multa de até 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato.

6.59. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
6.59.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas.

6.59.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

6.60. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.61. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.62. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.62.1. O prazo de validade;

6.62.2. A data da emissao;

6.62.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.62.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.62.5. O valor a pagar.

Eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

6.63. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

6.64. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.65. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018)

6.66. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.67. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgios
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.68. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.69. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.70. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.71. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacido, mediante aplicacio do Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTT).
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Forma de pagamento

6.72. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

6.73. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

6.74. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.75. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.76. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

6.77. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

6.78. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

6.79. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

6.80. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

6.81. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

6.82. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

Reunido Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
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7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 7 (sete) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE.

7.8.1. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscaliza¢ao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246/2022, art. 22, VI).

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I ).

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D ecreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condic¢oes de habilitagio da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos f iscais técnico, administrativo e setorial

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 23 de 33
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A cada més serd apurado o somatério da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta soma
servird como base para que o Contratante aplique as seguintes penalidades, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma penalidade, esta sera imediatamente aplicada observando o processo administrativo:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 100 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos

Instrumento de medi¢cdo . ~
de inspegdo.

Forma d e||E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a
acompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQr)

Onde:

Mecanismo de Cdlculo\\;ap = ngicador de atendimento aos prazos do servigo;
(métrica)
> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo mdximo estabelecido no TR com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia;

2 Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Fai d just
arxas - de a]us~ e no IAP >=70% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
[pagamento e Sangdes

IAP < 70%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Conforme avaliacdo pactuada, o pagamento a Contratada, referente a parcela de servigo, podera variar de 100% do valor
mensal do servico contratado, caso a Contratada ndo infrinja nenhuma ocorréncia, até 50% do valor mensal do servico contratado,
caso a Contratada infrinja todas as ocorréncias.

8.3. O desconto de 1% sera aplicado somente uma vez, persistindo na ocorréncia sera aplicado de 2,5% e assim sucessivamente;
8.4. A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na aplicacao;

8.5. Em caso da Contratada somar 33 pontos ficara facultado ao Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato;
8.6. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, o Contratante podera aguardar a efetivacdao de nova
contratacdo para rescindir unilateralmente o contrato.

8.7. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.8. ndo produzir os resultados acordados;

8.9. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.10. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.11. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
8.12. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

8.13. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.1 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.17. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
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resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.17.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.18. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.19. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigcdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.21. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

8.23.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela f iscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.23.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.27. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

ID|OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Nao comparecer injustificadamente a ReunidolAdverténcia. Em caso de
Inicial. reincidéncia, multa de 0,1% (um
décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor
1 total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validadeA CONTRATADA ficara impedida
da sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar|de licitar e contratar com a Uniao,
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de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal.

Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominacgdes legais, e
multa de 0,1% (um décimo por
cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicites visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar e contratar
com a Administracao.

Demonstrar nao possuir idoneidade para
contratar com a Administracio em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com
a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratacao.

Suspensdao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com
a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicacao formal ao gestor
do Contrato.

Multa de 0,1% (um décimo por
cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-
se inexecucdo total do Contrato por
parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal
ao gestor do contrato.

CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar e contratar
com a Administrac¢do, sem prejuizo
da Rescisao Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucao dos servicos, salvo quando
implicar em indagacdes de carater técnico,
hipdtese em que serao respondidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas tteis.
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Multa de 0,1% (um décimo por
cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato,
por dia util de atraso, em prestar
as informacdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pelo
CONTRATANTE, até o limite de 5
(cinco) dias uteis.

Apés o limite de 5 (cinco) dias
ateis, aplicar-se-a multa de 10%
(dez por cento) do valor total do
Contrato.
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Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacao dos servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatorios, consultas,
etc).

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisiao do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos
servicos.

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracao Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisio do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisio do Contrato,
sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacées armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.

Comprometer intencionalmente o

sigilo das informacdes
armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.

Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP (
Indicador de atendimento aos prazos do servico).
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De 0,8 a 0,9 — Glosa de 1% (um por
cento) sobre o valor da fatura
mensal.

De 0,7 a 0,8 — Glosa de 2,5% (dois e
meio por cento) sobre o valor da
fatura mensal.

De 0,7 a 0,6 — Glosa de 5% (cinco
por cento) sobre o valor da fatura
mensal.
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Menor 0,6 — Glosa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da fatura
13 mensal.

Nao cumprir nenhuma obrigacao contratual naofAdverténcia. Em caso de
citada nesta tabela. reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacao, aplica-se multa
de até 5% (cinco por cento) do
14 valor total do Contrato.

8.28. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
8.28.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas.

8.28.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagao, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.31. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.31.1. O prazo de validade;

8.31.2. A data da emissao;

8.31.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.31.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.31.5. O valor a pagar;

8.31.6. Eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.33. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.34. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018)

8.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.36. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.37. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.38. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.39. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.40. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacido, mediante aplicacio do Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTT).

Forma de pagamento

8.41. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.45. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.46. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.47. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.48. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.50. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.51. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por fornecimento e prestacao de servico associado: regime de contratacdo em que,
além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua opera¢do, manutencdo ou ambas, por tempo determinado
no contrato.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

9.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.9. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo),
expedido por ....... (especificar o érgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.4.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.5. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.10. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.13. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.14. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagcdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscri¢dao e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.15. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.16. A comprovagao do capital social proporcional ao ntimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.17. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.18. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.19. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;
9.20 A tultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1,00

10.1. Valor (R$): 1,00

10.2. O custo anual estimado da possui carater sigiloso e serd tomado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das
propostas, conforme justificado em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar anexo a este instrumento. O valor preenchido
no campo acima é apenas simboélico para que o sistema conclua o Termo de Referéncia Digital.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uniao.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 0001/167050;

IT) Fonte de Recursos: 1005000142;

IIT) Programa de Trabalho: 215845;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: D8SACNTSTIC;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Publicidade do Orcamento de Referéncia

12.1. Os orcamentos de referéncia estardo sob sigilo até o final da fase competitiva, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos
quantitativos e das demais informacdes necessarias a elaboragcdo das propostas, conforme previsto no Art. n° 24 da Lei 14133 de 1 de
abril de 2021.

12.2. O caréter sigiloso do orcamento é justificado pelo intuito de induzir melhores propostas, atendendo aos principios da
competitividade, da eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o preco de reserva da Administragdo influencie um alinhamento
das propostas apresentadas, atendendo ao disposto no inciso XI do art. 18 da mesma lei.
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13. Classificacao da Informacao

13.1. Conforme prever o Art. 10 da IN n° 81/2022 SEGES/ME, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, este TR no
tocante aos seus dados, é de dominio amplo e ptblico, incluindo seus anexos, exceto com relagdo ao valor da contratagdo, que € sigiloso.
Ao final da elaboracdo do presente instrumento, avaliamos ndo haver a necessidade de classifica-los nos termos da Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JUNIO CORREA DA SILVA

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2026 as 16:31:57.

ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 14:04:34.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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