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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 64579.008674/2026-38

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE

(Processo Administrativo n°® 64579.008674/2026-38)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de outsourcing de impressio — compreendendo a locacdo de 14
(quatorze) equipamentos multifuncionais monocromaticos formato A4, com assisténcia técnica preventiva e corretiva, substituicdo de pecas,
componentes e fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios (exceto papel) —, visando atender as demandas operacionais,
administrativas e assistenciais do Hospital Geral de Fortaleza (HGF), conforme especificacdes, quantitativos e condi¢oes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Unidade Valor | Valor
de [Unitario| Total
Grupo | Item Especificacao CATSER| Medida Qdt

Contratagdo de servigo continuo de outsourcing de|
impressdao (locacdo de equipamentos de TIC),
compreendendo a disponibilizacdo de 14 (quatorze)
impressoras multifuncionais monocromaticas formato
IA4 (impressdo, copia e digitalizacdo), novas ou usadas|
em perfeito estado de conservacdo, uso e
ffuncionamento, com velocidade minima de 35 PPM,
fornecimento integral de insumos e suprimentos|
(exceto papel), prestacdo de servicos de manutencdo|
preventiva e corretiva com substituicdo de pecas, e
franquia minima mensal de 10.000 (dez mil) paginas|
mensais por equipamento.

Especificacao Técnica Completa
Natureza do Servico: Outsourcing de Impressdo
(Locacdo de Equipamento de TIC), contemplando,
prestacdo de servigcos de manutencdao preventiva e
corretiva, substituicdo de pecas, componentes e
suprimentos/insumos necessarios (incluindo toners,
cilindros e unidades de imagem), exceto papel.
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Tipo de Equipamento: Impressora Multifuncional
Monocromatica (Impressao, Cépia e Digitalizacdo).
Franquia Mensal Estimada: 10.000 (dez mil) paginas
mensais por equipamento.

Requisitos e Especificagdes Minimas:

Tecnologia de Impressado: Laser, LED ou equivalente de
alta performance.

Velocidade de Impressao/Cépia: Minimo de 35 péaginas
por minuto (PPM) em papel A4.

Resolucdo de Impressao: Minima de 600 x 600 dpi.

IAlimentacao de Papel e Midias:

Capacidade de Entrada: Gaveta/Bandeja principal para
no minimo 250 folhas.

Capacidade de Saida: Bandeja para no minimo 100
folhas.

Tipos de Midia Suportados: Papel comum, papel cartéo,
etiquetas, envelopes e transparéncias.

Gramatura Suportada: Minimo de 75 a 180 g/m? (tanto
has gavetas quanto no duplex automatico).

Formatos Suportados: A4, A5, A6, B5, B6, Oficio e
Carta.

Painel / Interface do Usuario: Tela sensivel ao toque
(Touchscreen), com dimensdo minima de 4 polegadas, e
interface/manuais em idioma Portugués (Brasil).

Recursos de Processamento e Seguranca:

OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres): Nativo
ou embarcado diretamente no equipamento, permitindo
digitalizacdo para formatos pesquisaveis (PDF/A|
[pesquisavel).

Impressao Segura / Confidencial: Recurso de retencao
de impressdo com liberacdo mediante senha pessoal
digitada diretamente no painel do equipamento.

Modo Econémico: Dispositivo/Recurso nativo de
leconomia de energia (Energy Star ou equivalente).
Contadores: Contabilizadores fisicos/eletronicos
integrados para controle de impressdes e cépias.

Manipulacao do Papel:
Unidade Duplex Automatico: Impressdo, cépia e
digitalizacdo em frente e verso automaticas.

Conectividade, Linguagens e Compatibilidade:
Interface de Rede: Interface Ethernet interna 10/100)
[Base-TX (ou superior).

Linguagens de Impressdo: Suporte nativo a PCL e
PostScript.

Compatibilidade S.O.: Drivers nativos e homologados
para Microsoft Windows 10 (ou superior) e distribui¢oes
Linux Ubuntu 18 (ou superior).

[Disponibilizacdo de sistema embarcado/gerenciador para
bilhetagem de impressdes.

|Alimentacdo Elétrica:

[Tensdo local. Caso a tensdo nativa do equipamento
divirja da rede do 6rgdo, a contratada devera fornecer
transformador/estabilizador bivolt compativel.
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Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromaético
- Excedente a Franquia sem Papel, COPIAS
2 |[EXCEDENTES EM IMPRESSORA| 26654 | unidade [ 36.000 |sigiloso | sigiloso
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA,

REFERENTES AO ITEM 1 DESTE PROCESSO.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como néo continuo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 6 (seis) meses contados do empenho/mobilizacdo dos equipamentos, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se por Considerada a essencialidade da prestacdo dos servigos para o funcionamento do Hospital Geral de Fortaleza
e o iminente encerramento do contrato atual, conclui-se pela imperiosa necessidade de formalizacdo de Dispensa de Licitagdo (com base no art. 75 da
Lei n® 14.133/2021). A medida é indispenséavel e proporcional para afastar o risco de paralisacdo das atividades administrativas e assistenciais da unidade
hospitalar até a conclusdo do regular processo de licitagdo. A solucdo proposta viabiliza o suprimento temporario e continuo da demanda sob condicoes
econdmicas e técnicas adequadas ao interesse ptiblico, assegurando a continuidade ininterrupta das atividades assistenciais e administrativas do hospital,
viabilizando o fluxo didrio de emissdo de prontuarios médicos, prescricdes de medicamentos, laudos de exames, guias de internamento, relatérios de
triagem, ordens de servico e documentos de gestdo orcamentario-financeira. O objetivo principal é manter o suporte tecnol6gico necesséario para o
processamento de informacdo fisica e digitalizacdo de documentos no dmbito hospitalar.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026/2027, conforme detalhamento a seguir:

I) Gestdo/unidade: 00001/167050;

1T) Fonte de recursos: 1005000142;

IIT) Programa de trabalho: 215852;

1V) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: DBSACNTSTIC; e

VI) Nota de empenho: Conforme Emissdes;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (PDTIC) do Exército Brasileiro (EB), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE 5 |Objetivo Estratégico 5 da Estratégia de Governancga Digital 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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elaborado em harmoniacom o PDTIC, alinhado aos
Preceder, as contratagdes de solugbes de TIC, delPDTI5.finstrumentos estratégicos do governo e da organizacéo.

PDTIS. planejamento 1

2.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em:
3.2.1. Servigos continuos de outsourcing de impressao.
3.2.2. Modalidade franquia de paginas, mais excedente.
3.2.3. Fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso.
3.2.4. Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.
3.2.5. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva.
3.2.6. Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel).

2.3. O quantitativo de bens e servicos necessarios para a composicdo da solucdo de TIC encontra-se discriminado na tabela constante da subcldusula 1.1
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantia de Continuidade Assistencial e Operacional: Assegurar a disponibilidade ininterrupta dos servicos de impressdo, cépia e
digitalizacdo de documentos no dmbito de todas as unidades administrativas e assistenciais do HGeF, viabilizando a emissdo imediata de
prontudrios, laudos de exames, prescri¢des médicas, guias de internamento e relat6rios operacionais cruciais ao atendimento dos pacientes;

4.1.2. Otimizacdo de Custos e Racionalizagdo de Recursos de TIC: Adotar a prestacdo de servigos na modalidade de outsourcing (locacdo com
manutencdo e insumos inclusos, exceto papel), evitando inversdo de capital publico para a compra direta de equipamentos, custos de
depreciagdo e gestdo de estoques de suprimentos pela Administracdo; e

4.1.3. Manutengdo da Governanga Tempordria até Certame Definitivo: Suprir a demanda da instituicdo pelo periodo fixo de 6 (seis) meses,
afastando o risco de colapso nos fluxos administrativos e na instru¢do de processos do hospital decorrente do término do contrato vigente,
enquanto se conclui o novo certame licitatério ordinario de longa duracao.

Requisitos de Capacitacdo
4.2. Sera necessério treinamento a equipe que atuard com a solugdo.

4.2.1. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio
devideoaulas ou Ensino a Distancia desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais: instru¢oes
parautilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcOes e acessos dos equipamentos e
sistemasdisponibilizados

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagGes aplicaveis;[A3]

Requisitos de Manutengao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes preventiva e corretiva pela Contratada, visando a manutencao da
disponibilidade da solugdo.

Requisitos Temporais

4.5. O Prazo de inicio da prestacdo dos servicos/entrega/instalacdo é imediato, com tolerancia maxima de é 07 (SETE) dias corrides, a contar do
recebimento da abertura do empenho, emitido pela Contratante, por O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 6 (seis) meses;

4.5.1. A entrega dos equipamentos deverd ser previamente agendada com o Departamento de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE,
com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia.

4.5.2. prazo de entrega dos equipamentos poderd ser excepcionalmente prorrogado, mediante autorizacdo do CONTRATANTE,desde que
devidamente justificado pela CONTRATADA, a qual deverd demonstrar que o prazo adicional é necessario em razdo defatores alheios a sua
vontade como, por exemplo, prazo de envio de produtos importados, processos alfandegérios, etc.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento | Prazo maximo de solu¢do de problema
ABERTURA DE CHAMADO - VISITA 4 horas uteis 12 horas titeis
PARA MANUTENGAO CORRETIVA
TROCA DE EQUIPAMENTO POR 8 horas titeis 24 horas uteis
QUESTOES DE MANUTENCAO OU
AVARIA
ENVIO DE SUPRIMENTOS Antes do término do suprimento 8 horas tteis ap6s o término do
suprimento

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.
4.9.1. Todo atendimento nas instalagdes do CONTRATANTE deve ser acompanhado por pessoal técnico do érgao.
4.9.2. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalagdes do CONTRATANTE.
4.9.3. A CONTRATADA deveré informar com antecedéncia os dados do(s) funcionario(s) que ird(3o) comparecer asdependéncias do 6rgdo.
4.9.4. Os profissionais em atendimento no ambiente do CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados.

4.9.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentose midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dosservigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdode sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentespara a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas dalegislacdo obrigatéria a ser
seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 dejaneiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012.
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4.10.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de SustentabilidadeAmbiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagcdo anteriormente citada.

4.10.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos etoners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das propriasempresas, em outros ciclos
— como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. Aperiodicidade desse recolhimento devera ser acordada
com 0 CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiaisutilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

4.10.4. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica e/ou automacdo que possuam a certificacdode que trata a
Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética eeficiéncia energética equivalente.

4.10.5. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenhamsubstancias perigosas
em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),tais como merctrio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.10.6. Para os produtos que serdo utilizados nos servigos objeto deste Termo de Referéncia, cuja atividade de fabricacdo ouindustrializagéo é
enquadrada no Anexo I da Instrucdo Normativa IBAMA n° 13/2021, s6 serd admitida a utilizacdo de produtoscujo fabricante esteja
regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ouUtilizadoras de Recursos Ambientais,
instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938/1981

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE.

4.12. A empresa CONTRATADA deveréd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas em todo o ambiente
CONTRATADA.

4.13. Devera ser fornecida solucdo corporativa de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, embarcado emtodas as
multifuncionais ou baseado em servidor sem aplicativos instalados nas estagoes dos usudrios e deve gerar arquivos com opadrdao PDE/PDF pesquisavel,
permitindo o envio do documento para pastas na rede. A licenca de uso da solugdo de OCR devera permitir o uso sem limite do niimero de usudrios, sem
custo adicional para 0o CONTRATANTE.

4.14. Toda a solugdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) deverd ser compativel com ossistemas operacionais
Windows 10 ou superior e Ubuntu 18 ou superior.

4.15. Todas as especificagdes do objeto referem-se a requisitos minimos, podendo a CONTRATADA, enquanto licitante, ofertar equipamentos com O
Prazo de inicio da prestacdo dos servicos/entrega/instalacdo de imediato, com tolerancia maxima de é 07 (SETE) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura do empenho, emitido pela Contratante, por O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 6 (seis) meses;.

4.16. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.17.1. Como requisitos de projeto e de implementacdo, a CONTRATADA deveré apresentar o Plano de Implantagdo e Compatibilizacdo dos
Equipamentos a rede elétrica e 16gica do CONTRATANTE, especifico para a presente contratacdo, assinadopor seu responsavel técnico, o qual
devera possuir registro e habilitacdo junto a respectiva entidade profissional competente,fazendo prova de seu registro e habilitagdo por meio da
documentagdo (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade,que o qualifique a assinar e acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 1°
da Resolugédo 218/1973 do CONFEA Conselho Federalde Engenharia e Arquitetura, referente a materiais elétricos e eletrénicos; equipamentos
eletronicos em geral; sistemas de medicaoe controle; seus servicos afins e correlatos, acompanhado de atestado de capacidade técnica em nome
do profissional, que retrate servigos semelhantes aos licitados.

Requisitos de Implantacao
4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:
4.18.1. Todos os equipamentos deverdo ser nominados de acordo com o local de sua instalagdo.

4.18.2. A entrega dos equipamentos devera ser planejada, pois ndo hd um local para armazenamento de todos os equipamentos no HGeF e ao
efetuarem a entrada, devem ser alocados nos setores onde serdo utilizados.

4.18.3. A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA.

4.18.4. A disponibilizacdo dos equipamentos nos setores é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como quaisquer
remanejamentos.
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4.18.5. A implantacdo da solugdo, inclusive os procedimentos de instalacdo dos equipamentos, devera ser efetuada de 2* a 5 feira(somente em
dias uteis) das 07h as 15h30.

4.18.6. Os equipamentos poderdo ser instalados em qualquer ponto das dependéncias do CONTRATANTE, podendo, caso haja necessidade
expressa, ser alocado em algum outro local, divergente dos acima especificados.

a) Os equipamentos serdo instalados, a principio, em compartimentos situados no HGeF no 1° e 2° andar do Hospital Geral do Exército
de Fortaleza, situado na Av desembargador Moreira, 1500, CEP 60170-002 — Fortaleza-CE.

4.18.7. A fim de adequar a prestacdo dos servigos a possiveis demandas futuras, o CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer tempo, a

mudanga do local de instalagdo das mdquinas, desde que tal local encontre-se, a época da solicitagdo, dentro das suas dependéncias. A
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias para efetivar essas alteracoes, contados do recebimento de sua solicitagdo formal.

4.18.8. Qualquer instalagdo, remocdo ou realocacdo de equipamentos sera, obrigatoriamente, registrada e precedida de solicitacdo formal, que
contera, minimamente:

a) Data da solicitacado.

b) Tipo de equipamento.

c) Local de instalacdo, remocdo ou realocacao.
d) Responsavel pela demanda.

e) Prazo para atendimento.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O prazo minimo de garantia técnica dos equipamentos e servigos prestados observard o disposto na Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e na legislagdo aplicavel, prevalecendo a garantia do fabricante ou do fornecedor caso esta ofereca prazo ou condi¢des superiores.

4.19.1. Tratando-se de servico continuo de locacdo e outsourcing, a vigéncia da garantia técnica de funcionamento, manutencdo e suporte
estende-se obrigatoriamente por todo o periodo de execucdo contratual.

4.20. Correrdo por conta e 6nus exclusivo da CONTRATADA o fornecimento de atualizagdes de software/firmware, a manutengdo preventiva e
corretiva de hardware e a substituicdo de pecas e suprimentos defeituosos (exceto papel), garantindo a continuidade e a perfeita operabilidade da solucdo
contratada durante toda a vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nosprodutos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.22. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado do empenho emitido pela CONTRATANTE.
4.24. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.25. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrnica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.26. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos ao CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.27. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:
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4.27.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentose midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dosservigos, nao podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdode sigilo conferida pelo

CONTRATANTE a tais documentos.

4.27.2. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario)ou acesso

para suporte/manutencao, ndo possibilitando a manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele.

4.27.3. Quando houver substituicdo do equipamento e também ao término do contrato, as informacdes contidas nos seus respectivos HDs
deverdo ser apagadas, ainda nas dependéncias do CONTRATANTE, acompanhado de militar designado para essefim, sendo vedada a retirada

de qualquer equipamento sem a realizacdo desse procedimento.

Vistoria

4.28. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢6es epeculiaridades do objeto a ser
CONTRATADA, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por militar designado para esse fim, mediante
prévio agendamento (via e-mail ao endereco eletronico: fiscalizacao@hgef.eb.mil.br ou fiscal.hgef@gmail.com), de segunda feira a sexta-feira (somente

em dias tteis), das 07h00 as 11h30 e das 13h00 as 15h30.

4.28.1 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28.2 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsével técnico deverd acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das

instalages do 6rgdo e estar devidamente identificado, apresentando:

4.28.2.1 Documento de identidade civil.

4.28.2.2. Documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.28.2.3. prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do edital, estendendo-se até o dia util anterior a data

prevista para a abertura da sessdo publica.

4.28.2.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratagdo.

4.28.2.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dosservigos

decorrentes.

Sustentabilidade

4.29. Os critérios de sustentabilidade, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, sdo os previstos nos itens 7e 15 do Estudo Técnico

Preliminar, que é apéndice deste Termo de Referéncia.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.30. Na presente contratagdo ndo havefa indicagdo de marcas de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execuc¢ao do servico

4.31. Na presente contratacdo ndo havera restricdo de marcas de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. Ndo seré exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante dos equipamentos
Subcontratacao

4.33. Nao ser4 admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.34. Na presente contratagdo ndo havera exigéncia de amostra de.

Garantia da contratag¢do
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4.35. Naéo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Instalacdo de escritorio

4.36. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados|[A30] que o fornecedor possua ou venha a instalar escritério
contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Fortaleza-CE, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagcdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao

dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Sdo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢Oes, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
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5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.8. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substitui¢do da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessdria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. O Prazo de inicio da prestacdo dos servicos/entrega/instalacdo é imediato, com tolerancia maxima de é 07 (SETE) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura do empenho, emitido pela Contratante, por o prazo de vigéncia da contratacdo que serd de 6 (seis) meses

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6.1.3. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrerd em 2 (duas) fases: Aceite dos equipamentos, até 02 (dois) dias corridos, a partir da
assinatura do empenho; e Instalacdo dos equipamentos e solugdes de software, até 07 (sete) dias corridos, contados a partirdo aceite dos equipamentos.

6.1.4. Realizar a reposi¢do de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema demonitoramento. Em caso de
indisponibilidade de impressao por falta de insumos, estes deverao ser repostos em até 8 (oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.

6.1.5. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a manutencdo em até 12 (doze)horas ou substituicdo
em até 1 (um) dia util a contar da abertura de chamado.

6.1.6. Realizar a substitui¢do de equipamento de cépia/impressdo/digitalizagdo em manutengdo por outro com caracteristicas similares ou superiores e
em perfeito estado de funcionamento em até 1 (um) dia 1itil a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

6.1.7. A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de
trés chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, seis
chamados de manutencao corretiva para o0 mesmo equipamento, relacionados aomesmo problema, em prazo inferior a 60 (dias) dias corridos caso haja
interesse do Contratante, nove chamados de manutengdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, no prazo de vigéncia
do contrato.

6.1.8. Os prazos para reposicdo de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a localizacdo do Contratante, e sdo
exiguos para reestabelecimento em caso de indisponibilidade total de um equipamento ou da solucdo a fim de fomentar uma cultura de manutengoes
preventivas e reposicdo constante do estoque de insumos para evitar indisponibilidade.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Hospital Geral de Fortaleza (HGeF), situado na Av desembargador Moreira, 1500, CEP 60170-002 — Fortaleza-CE.
Rotinas a serem cumpridas

6.3. A execugdo contratual observara as rotinas:

6.3.1. O Prazo de inicio da prestacdo dos servigos/entrega/instalacdo é imediato, com tolerdncia méaxima de é 07 (SETE) dias corridos
recebimento da abertura do empenho, emitido pela Contratante;

6.3.1.1. A implantagdo da solugdo, inclusive os procedimentos de instalagdo dos equipamentos, devera ser realizada de 2* a 5* feira
(somente em dias uteis), das 07h30 as 11h30 e das 13h00 as 15h30.

6.3.2. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7
dias por semana de maneira eletronica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica;

6.3.3. A CONTRATADA deveré acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagoes do CONTRATANTE;
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6.3.4. A CONTRATADA devera informar com antecedéncia os dados do(s) funciondrio(s) que ird(do) comparecer asdependéncias do 6rgao;
6.3.5. Os profissionais em atendimento no ambiente do CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢ao dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamento.

6.5. Os equipamentos deverdo:

6.5.1. Possuir todos os softwares previstos pelo seu fabricante, que permitam a plena execugdo das atividades de impressdo, reproducdo de cépias e
scanner.

6.5.2. Possuir os softwares que permitam, na funcdo scanner, salvar o documento no computador do operador ou em pasta geral na rede do
CONTRATANTE.

6.5.3. Permitir impressdo segura (liberagdo mediante de senha).

6.5.4. Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizacdo e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

6.5.5. Permitir digitalizacdo monocromatica e policromatica para pasta compartilhada via rede, e-mail, PC via USB, FTP E SFTP sem a necessidade de
utilizagdo de software externo.

6.5.6. Permitir o cadastramento de no minimo 20 usudrios por equipamento.

6.5.7. Permitir a digitalizagdo nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisaveis.

6.5.7.1. O tamanho dos documentos a serem digitalizados, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador automatico de documentos
(mddulo ADF), poderdo ser dos tamanhos A4, Carta e Oficio.

6.5.8. Possuir suporte a resolucéo 6tica minima para cépia e digitalizagdo de 600x600 dpi.
6.5.9. As exigéncias técnicas, acima dispostas, tomaram como pardmetro a demanda média de trabalhos de impressdo a que os equipamentos serdo
submetidos.

6.5.10. Toners:

6.5.10.1. A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, estoque minimo de 2 (dois) kits de toners para cada tipo de
equipamento, os quais deverdo ser entregues ao Departamento de Tecnologia da Informagdo do Hospital Geral do Exército (HGeF). Todos os
toners deverdo ser originais de fabrica ou similares de mesma qualidade e especificagdes.6.5.10.2. A reposicdo do estoque de toners reservas
devera ser feita semanalmente ou quando houver necessidade.

6.5.10.3. Ndo serdo aceitos toners recondicionados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Prestar atendimento médico-hospitalar humanizado e de qualidade aos seus clientes, em nivel secundario e terciario de saude.

6.4.2. Dar suporte a 10* RM no tocante as missdes que comportam a necessidade da utilizacdo de profissionais de satide para a sua consecugéo.
6.4.3. Participar das atividades normativas da 10* RM quando solicitado. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°
14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacdao do contrato

6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicagao

6.10. Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
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I) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reunido;

III) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

6.10.1. Os Mecanismos Formais de Comunicagdo serdo utilizados para troca de informagdes entre o contratado e a Administracdo, adotando-se

preferencialmente as

Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Nao havera assinatura de

contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), disposto nesta segdo.

Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) / IAP — iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

[Topico

Descricao

|Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 100 %.

Instrumento de medi¢do

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
inspecdo.

[Forma d ]t apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacio A
lacompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
|Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo]

(métrica)

[IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

TAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
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>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;

~Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

rvaco . . . - . ~ . . .
Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

|[Faixas de ajuste no

. IAP >=70% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sancoes

IAP < 70%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato ou outro instrumento habil que o substitua realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato ou outro instrumento habil que o substitua, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.10.1. o fiscal técnico do contrato ou outro instrumento habil que o substitua devera apurar o resultado das avalia¢des da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato ou outro instrumento habil que o substitua para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.17.2.  Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacGes
apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de pagamentos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) a data da emissdo;
III) os dados do contrato e do érgdo contratante;
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IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato ou outro instrumento hébil que o substitua;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem énus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo deveréa realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.26.2.  identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do Contratante.

8.28. Nido havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato ou outro
instrumento hébil que o substitua, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.37. A presente contratacdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
Reajuste
8.48. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 6(seis) meses.
8.49. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do {ndice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacido Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.
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8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(20) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.54.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de que o cessionério ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Oes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de

pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.56.3. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.57.

O disposto nesta se¢do nao afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

1D

OCORRENCIA

GLOSA / SANCAO

[Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

[Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de
0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato

1 ou outro instrumento habil que o substitua.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, niofA CONTRATADA ficard impedida de licitar e
celebrar o Contrato ou outro instrumento hébil que o substitua, deixarjcontratar com a Unido, Estados, Distrito Federal |
de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame,Municipios e, serd descredenciada no SICAF, oul
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo manter anos sistemas de cadastramento de fornecedores a|
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrat ou outro instrumentolque se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n
habil que o substituao, comportar-se de modo inidéneo ou cometerj10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem|
fraude fiscal. prejuizo das demais cominagdes legais, e multa dej
0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
2 décimos por cento) do valor da contratagdo.
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo. A CONTRATADA serd declarada inidénea para
3 licitar e contratar com a Administracao.

[Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracaoj
em virtude de atos ilicitos praticados.
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Suspensdo temporéaria de 6 (seis) meses para licitar
e contratar com a Administragdo, sem prejuizo daj
Rescisdo Contratual.

[Ndo executar total ou parcialmente os servicos previstos no objeto dajSuspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar]

contratacao.

e contratar com a Administragdo, sem prejuizo daj
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,

[Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10%)

0s servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicacdo formal aoj(dez por cento) sobre o valor total do Contrato oul

gestor do Contrato.

outro instrumento hébil que o substitua. Em caso de
reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
Contrato ou outro instrumento habil que o substitua
por parte da empresa, ensejando a rescisaoj
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
os servicos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacaoj
formal ao gestor do contrato.

CONTRATADA serd declarada inidénea paraj
llicitar e contratar com a Administragdo, sem|
prejuizo da Rescisdo Contratual.

[Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucdo dosfMulta de 0,1% (um décimo por cento) até 10%

servicos, salvo quando implicar em indagagdes de carater técnico,

(dez por cento) sobre o valor total do Contrato ou

hip6tese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta ejoutro instrumento habil que o substitua, por dia qtill

oito) horas tteis.

de atraso, em prestar as informacdes por escrito, oul
por outro meio quando autorizado pelo]
CONTRATANTE, até o limite de 5 (cinco) dias|
teis.

[Apds o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-se-4
multa de 10% (dez por cento) do valor total doj
Contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servicosA CONTRATADA serd declarada inidonea paral

quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc).

licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato ou outro
instrumento habil que o substitua, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato ou outro
instrumento hébil que o substitua, sem prejuizo das|
demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo]A CONTRATADA serd declarada inidonea paral

adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as|
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usudarios dos servigos.

llicitar ou contratar com a Administracdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato ou outroj
instrumento héabil que o substitua, o que poder§]
acarretar a rescisdo do Contrato ou outro
instrumento habil que o substitua, sem prejuizo das|
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade oufA CONTRATADA sera declarada inidénea para

confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas.
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instrumento habil que o substitua, sem prejuizo das|
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
11 2021.

(Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadasiComprometer intencionalmente o sigilo das
nos sistemas do CONTRATANTE. informagcdes armazenadas nos sistemas doj
12 CONTRATANTE.

[Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP (Indicador de|De 0,8 a 0,9 — Glosa de 1% (um por cento) sobre 0]
atendimento aos prazos do servi¢o). valor da fatura mensal.

De 0,7 a 0,8 — Glosa de 2,5% (dois e meio porj
cento) sobre o valor da fatura mensal.

De 0,7 a 0,6 — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre|
o valor da fatura mensal.

Menor 0,6 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o
13 valor da fatura mensal.

[Ndo cumprir nenhuma obrigacdo contratual néo citada nesta tabela. Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagdo, aplica-se multa de até 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato ou
14 outro instrumento héabil que o substitua.

9.2.  Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato ou outro instrumento habil que o substitua;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato ou outro instrumento habil que o substitua que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato ou outro instrumento hébil que o substitua;

d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato ou outro instrumento hébil que o substitua;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sang¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado ou outro instrumento habil que o substitua der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Tmpedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

.4.3. i ini i ici u i u i i , “f7, ubi ima,
9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.5. A aplicacdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipé6tese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado
ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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9.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgios de controle.

9.12.  Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou outro
instrumento habil que o substitua ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo serd por fornecimento e prestacdo de servico associado: regime de contratagdo em que, além do fornecimento do objeto, o
contratado responsabiliza-se por sua operagdo, manutengdo ou ambas, por tempo determinado.
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Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12.  Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
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10.33. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.34. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagé@o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, seréa exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.38.1. A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato ou outro instrumento
habil que o substitua, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.38.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.38.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato ou outro instrumento habil
que o substitua;

10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.38.6.1. ata de fundacao;

10.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.38.6.4. editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.38.6.7. 1ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as

penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado ptiblico apenas e imediatamente ap6s o julgamento das propostas.

11.1.1. Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo estimado da contratagao serd tornado publico apés a
fase de lances.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdao/Unidade: 0001/167050;
1I) Fonte de Recursos: 1005000142;
IIT) Programa de Trabalho: 215845;
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IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: D8SACNTSTIC;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o custo estimado da contratagdo, que possui
caréater sigiloso até o julgamento das propostas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDRE LUIZ MEDEIROS DO NASCIMENTO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 13:29:52.

ALAMO SANDY OLIVEIRA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 10:56:51.

ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 15:31:53.
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