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HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA/MEX - CE

Estudo Técnico Preliminar 161/2026

1. Informacodes Basicas

Ntimero do processo: 64579.008674/2026-38

2. Descricdo da necessidade

Descricao da necessidade

UASG 160050

2.1 Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de outsourcing de impressdo — compreendendo a locacdo de 14 (quatorze)
equipamentos multifuncionais monocromaticos formato A4, com assisténcia técnica preventiva e corretiva, substituicdo de pecas, componentes e
fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios (exceto papel) —, visando atender as demandas operacionais, administrativas e
assistenciais do Hospital Geral de Fortaleza (HGF), conforme especifica¢Ges, quantitativos e condi¢Oes estabelecidas neste Termo. A contratagdo visa
garantir a continuidade imediata dos servigos operacionais, haja vista o encerramento do contrato vigente e o tramite do novo certame licitatorio.

Grupo|Item|Catserv

Descritivo

Unidade
de
medida

Quantidade

Valor
unitario
Estimado

(RS)

Valor Total
Estimado

(R9)

Contratagao de servico continuo de outsourcing de impressdao (locacdo de
equipamentos de TIC), compreendendo a disponibilizacdo de 14 (quatorze)
impressoras multifuncionais monocromaticas formato A4 (impressao,
copia e digitalizacdo), novas ou usadas em perfeito estado de
conservacdo, uso e funcionamento, com velocidade minima de 35 PPM,
fornecimento integral de insumos e suprimentos (exceto papel), prestacdo
de servigos de manutengdo preventiva e corretiva com substitui¢do de pecas,
e franquia minima mensal de 10.000 (dez mil) paginas mensais por
equipamento.

Especificacdo Técnica Completa

Natureza do Servigo: Outsourcing de Impressdo (Locacdo de Equipamento
de TIC), contemplando prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo de pecas, componentes e suprimentos/insumos
necessarios (incluindo toners, cilindros e unidades de imagem), exceto papel.
Tipo de Equipamento: Impressora Multifuncional Monocromaética
(Impressdo, Copia e Digitalizagdo).

Franquia Mensal Estimada: 10.000 (dez mil) paginas mensais por
equipamento.

Requisitos e Especificacdes Minimas:

Tecnologia de Impressao: Laser, LED ou equivalente de alta performance.
Velocidade de Impressdo/Cépia: Minimo de 35 paginas por minuto (PPM)
em papel A4.

Resolucao de Impressao: Minima de 600 x 600 dpi.

Alimentacao de Papel e Midias:

Capacidade de Entrada: Gaveta/Bandeja principal para no minimo 250
folhas.

Capacidade de Saida: Bandeja para no minimo 100 folhas.

Tipos de Midia Suportados: Papel comum, papel cartdo, etiquetas,
envelopes e transparéncias.
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1 || 26751 ||Gramatura Suportada: Minimo de 75 a 180 g/m? (tanto nas gavetas quanto| Unidade sigiloso sigiloso

no duplex automatico). (14
1 Formatos Suportadoes: A4, A5, A6, B5, B6, Oficio e Carta. impressoras x
6 meses)
Painel / Interface do Usuario: Tela sensivel ao toque (Touchscreen), com 84

dimensdo minima de 4 polegadas, e interface/manuais em idioma Portugués (Brasil).

Recursos de Processamento e Seguranca:

OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres): Nativo ou embarcado diretamente
no equipamento, permitindo digitalizacdo para formatos pesquisaveis (PDF/A
pesquisavel).

Impressdao Segura / Confidencial: Recurso de retencdo de impressdo com
liberacdo mediante senha pessoal digitada diretamente no painel do equipamento.
Modo Econémice: Dispositivo/Recurso nativo de economia de energia (Energy
Star ou equivalente).

Contadores: Contabilizadores fisicos/eletronicos integrados para controle de
impressoes.

Manipulacdo do Papel:
Unidade Duplex Automatico: Impressdo, copia e digitalizacdo em frente e verso
automaticas.

Conectividade, Linguagens e Compatibilidade:

Interface de Rede: Interface Ethernet interna 10/100 Base-TX (ou superior).
Linguagens de Impressao: Suporte nativo a PCL e PostScript.

Compatibilidade S.O.: Drivers nativos e homologados para Microsoft Windows 10
(ou superior) e distribui¢des Linux Ubuntu 18 (ou superior).

Disponibilizacdo de sistema embarcado/gerenciador para bilhetagem de impressoes.

Alimentacdo Elétrica:
Tensdo local. Caso a tensdo nativa do equipamento divirja da rede do 6rgdo, a
contratada devera fornecer transformador/estabilizador bivolt compativel.

Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromético - Excedente a
Franquia sem Papel, COPIAS EXCEDENTES EM IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA, REFERENTES AO ITEM 1
DESTE PROCESSO

2 || 26654 Unidade 36.000 sigiloso sigiloso

2.2 Assegurando a continuidade ininterrupta das atividades assistenciais e administrativas do hospital, viabilizando o fluxo didrio de emissdo de
prontudrios médicos, prescricoes de medicamentos, laudos de exames, guias de internamento, relatérios de triagem, ordens de servigo e documentos de
gestdo orcamentdrio-financeira. O objetivo principal é manter o suporte tecnolégico necessario para o processamento de informacdo fisica e digitalizacdo
de documentos no dmbito hospitalar.

2.3. Atualmente, a rotina técnico-operacional e de atendimento ao paciente do Hospital Geral de Fortaleza depende diretamente da disponibilidade de
equipamentos de impressdo e digitalizagdo para instrucdo de processos e registro fisico de atendimentos satide. O contrato de outsourcing de impressdo
que atende a instituicdo encontra-se na iminéncia de seu encerramento. Diante da impossibilidade temporal de conclusdo de um processo licitatério
ordinério (Pregdo Eletronico) antes do término do instrumento contratual em vigor, vislumbra-se um cendrio de interrup¢do abrupta dos servigos. O
volume mensal estimado para manutencdo dos servigos e rotinas assistenciais requer a infraestrutura de equipamentos de médio e alto rendimento com
suporte técnico continuo.

2.4 Considerada a essencialidade da prestacdo dos servigos para o funcionamento do Hospital Geral de Fortaleza e o iminente encerramento do contrato
atual, conclui-se pela imperiosa necessidade de formalizacdo de Dispensa de Licitacdo (com base no art. 75 da Lei n° 14.133/2021). A medida é
indispensavel e proporcional para afastar o risco de paralisacdo das atividades administrativas e assistenciais da unidade hospitalar até a conclusdo do
regular processo de licitacdo. A solugdo proposta viabiliza o suprimento temporéario e continuo da demanda sob condi¢des econdmicas e técnicas
adequadas ao interesse ptblico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Encarregado do Setor de Material JUNIO CORREA DA SILVA
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4. Necessidades de Negocio
Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Garantir a continua e ininterrupta prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo para atender as demandas operacionais do Hospital Geral de
Fortaleza (HGeF). A solucgdo viabilizard o suporte as atividades administrativas essenciais, ao atendimento aos usudrios e a assisténcia direta ao paciente,
permitindo a emissdo imediata de documentos cruciais, tais como prontudrios, laudos de exames, prescri¢des médicas e relatérios de triagem. .

4.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 6 (seis) meses, contado a partir da emissdo da Nota de Empenho e/ou efetiva mobilizacéo e instalacdo
dos equipamentos, vedada a sua prorrogacdo, com fundamento na Lei n° 14.133/2021. Trata-se de instrumento de carater temporario e emergencial,
destinado a garantir a continuidade dos servicos até a conclusdo do novo certame licitatério ordindrio.

4.3. A contratacao deverd assegurar a alta disponibilidade dos servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo no ambito de toda a unidade hospitalar,
atendendo rigorosamente as especifica¢des técnicas, quantitativos e niveis minimoss de servico definidos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no
Termo de Referéncia (TR).

4.4. A prestacao dos servicos compreende a disponibilizacao de solucdo integrada (outsourcing), contemplando:

4.1.1. Fornecimento de equipamentos multifuncionais monocrométicos A4 (noves ou usados em perfeito estado de conservacao, uso e
funcionamento);

4.1.2. Servigos de entrega, instalacdo, configuracdo de rede e parametrizagdo nos sistemas institucionais;

4.1.3. Capacitagdo/treinamento bésico das equipes operacionais e de TI;

4.1.4. Manutencao preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas, componentes e insumos/suprimentos necessarios (incluindo toners,
cilindros e unidades de imagem), exceto papel;

4.1.5. Disponibilizacéo de sistema embarcado/gerenciador para bilhetagem de impressoes.

4.5 O dimensionamento da contratacdo pelo periodo fixo de 6 (seis) meses visa suprir a necessidade piblica imediata e afastar o risco de descontinuidade
do atendimento assistencial e administrativo do hospital. O prazo atende concomitantemente ao planejamento estratégico da instituicdo, o qual prevé a
conclusdo de um novo processo licitatério de longa duragdo focado na modernizagdo tecnoldgica, otimizagdo de custos e expansdo das solugdes de
impressao e gestdo documental da unidade.

5. Necessidades Tecnoldogicas
Requisitos Legais

5.1 A presente contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) deverd observar rigorosamente a legislacdo, as normas
vigentes e as diretrizes regulamentares aplicaveis, com destaque para:

5.1. Alinhamento Estratégico Local: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao — PDTIC (2024-2026) da instituicdo;

5.2. Legislacdo Geral de Licitacdes e Contratos: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021: Nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos
(especialmente os dispositivos relativos a Dispensa de Licitacdo e contrata¢des de TIC);

5.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991: Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacéo.;

5.4. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e automagdo pela Administragdo Publica
Federal, inclusive quanto as exigéncias de comprovacédo da origem de bens importados e quitagdo dos tributos correlatos na entrega do objeto;

5.5. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo (TIC) pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder
Executivo Federal (substituiu a antiga IN n° 01/2019);

5.6. Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de marco de 2010: Dispde sobre os padrdes e especificacoes de bens de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica;

5.7. Instrucdo Normativa SEGES/MMA n° 01, de 25 de abril de 2023 (e/ou IN SEGES/ME n° 58/2021): Estabelece critérios e préticas de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal;

5.8. Norma Complementar n° 11/IN 01/DSIC/GSIPR: Estabelece diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos relativos a Seguranca da
Informacéo e Comunicacdo (SIC) na Administracdo Publica;

5.9. Orientagdo Técnica n° 01 TIC/Controle: Diretrizes e boas praticas para estimativa de pregos e pesquisa de mercado em contratagoes de TI.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Seguranca

6.1 A prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva devera observar rigorosamente as normas internas de seguranca da informacdo e
controle de acesso do Hospital Geral de Fortaleza (HGeF), de modo a assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informag0des institucionais e dos dados pessoais de satide manuseados.

6.2 Tendo em vista o ambiente hospitalar e o tratamento de dados pessoais sensiveis de pacientes:

6.2.1 Armazenamento Local e Apagamento Seguro: Caso os equipamentos possuam dispositivos de armazenamento interno (HD, SSD, memoria
ndo volatil), a CONTRATADA deverd assegurar que as imagens de documentos digitalizados ou impressos ndo fiquem retidas na memoria
temporaria do equipamento.

6.2.2 Sanitizacdo de Midias: Em caso de remocdo definitiva do equipamento ou substituicdo de discos rigidos/memoérias, a CONTRATADA
deverd realizar o processo de apagamento seguro (sanitization/wiping) da midia nas dependéncias do HGeF, ou entregar o componente
defeituoso de armazenamento ao setor de TI do 6rgdo para descarte, impedindo o vazamento de dados.

6.3 A manutencdo dos equipamentos devera ser realizada, preferencialmente, nas instalagdes fisicas do HGeF. Na hip6tese comprovada de necessidade
de remocdo de multifuncionais para os laboratérios da CONTRATADA:

6.3.1 Todas as despesas correlatas referentes a transporte, frete, seguro e embalagens adequadas correrdo exclusivamente por conta e risco da
empresa CONTRATADA;

6.3.2 A retirada do bem fica condicionada a prévia e formal emissdo de Autorizacdo de Saida de Material expedida pelo setor competente do
hospital.

6.4 Em caso de recolhimento de qualquer equipamento para manutengdo externa, a CONTRATADA assinard o Termo de Responsabilidade e
Devolugdo, assumindo total responsabilidade civil, administrativa e financeira pela integridade fisica e operacional do hardware, componentes e
softwares embarcados durante o transito e o periodo em que permanecerem sob sua custédia.

6.5 A execugdo dos servicos de manutencdo técnica sera restrita aos profissionais formalmente indicados pela CONTRATADA:
6.5.1 Apenas técnicos credenciados ou prepostos autorizados por escrito pela empresa poderdo efetuar intervengdes nos equipamentos;

6.5.2 No ato de cada atendimento presencial nas dependéncias do HGF, os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados,
portando cracha de identificacdo funcional da empresa e documento oficial de identidade com foto (RG ou CNH) para prévia validacéo pela
equipe de seguranca/recepgao do hospital.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7. 1. Baseada em dados histéricos a quantidade da franquia de impressdes, foi utilizada o consumo SEMESTRAL, por tipo de
equipamento/servico e os valores estimados para o hospital, que serdo agrupados, conforme abaixo:

METRICA QUANTIDADE
i ou TOTAL
GRUPO| ITEM ESPECIFICACAO CAT SER | UNIDADE QUANTIDADE
DE TOTAL MENSAL (06 MESES)
MEDIDA
1 |[IMPRESSORA MONOCROMATICA| 26751 Unidade 14 84
(PRETO E BRANCO)
COPIAS EXCEDENTES EM
IMPRESSORA

1 2 26654 Unidade - 36.000
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA,
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REFERENTES AO ITEM 1 DESTE
PROCESSO

Justificativa da Formacdo do Grupo
7.2. O objeto desta contratagéo foi estruturado em 01 (um) Grupo Unico, composto por 02 (dois) itens correlatos e interdependentes:

7.2.1 Ttem 1: Locagdo de Multifuncional Monocromética A4 (com franquia de paginas, manutencdo e insumos);
7.2.2 Ttem 2: Paginas excedentes a franquia contratada (unidade por pagina impressa).

7.3 A opgdo pelo agrupamento e pela ndo divisdo dos itens em adjudicacdo separada fundamenta-se nos critérios de viabilidade técnica, eficiéncia
operacional e modicidade tarifaria (art. 40, § 2° da Lei n° 14.133/2021), respaldada pelas seguintes premissas:

7.3.1 Interdependéncia Operacional e Financeira: O custo da pagina excedente (Item 2) estd umbilicalmente vinculado ao equipamento
locado e a franquia mensal contratada (Item 1). A adjudicacdo desses itens a fornecedores distintos tornaria inviavel a gestdo contratual, a
bilhetagem, a medigdo do consumo e a liquidagdo das faturas.

7.3.2 Economia de Escala e Modicidade de Precos: A reunido dos itens em um tinico grupo atrai maior competitividade e escala, permitindo
que a contratada otimize custos de logistica, manutencdo técnica e insumos, resultando em menores precos globais para a Administragao.

7.3.3 Padronizacio e Responsabilidade Unica: A centralizacdo do fornecimento do equipamento e do servigo de contagem/excedente em uma
unica empresa contratada previne conflitos de responsabilidade técnica (ex: divergéncias na medicdo de contadores de péginas, falhas de
suprimentos ou manutengdes paralisadas por impasse entre prestadores).

7.3.4 Mitigacdo do Risco de Descontinuidade: A adjudicacdo fracionada geraria o risco de o 6rgdo contratar a franquia com uma empresa e
ndo obter proposta valida para a pagina excedente (ou vice-versa), inviabilizando a execugéo e a continuidade do servigo hospitalar.

8. Levantamento de Mercado

Levantamento de Mercado

8.1. A pesquisa de precos referente a este Estudo Técnico Preliminar foi parametrizada em estrita conformidade com o art. 5° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, priorizando os critérios do Inciso I do referido artigo. Foram consultadas as bases de dados publicas do Portal
de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br), garantindo a apuragdo de valores praticados em contratagdes similares da Administragdo Publica sob
condig¢des de mercado atualizadas.

8.2. Para o suprimento das necessidades do Hospital Geral de Fortaleza (HGF), foram analisadas as trés principais solu¢des disponiveis no mercado para
servigos de impressdo e digitalizagdo:

8.2.1 Aquisi¢do Direta de Equipamentos (Purchase):

8.2.1.1 Analise: Envolve a compra definitiva de hardware, sem inclusdo de manutengdo, pecas ou suprimentos.

8.2.1.2 Inviabilidade: O HGF ndo dispde em seu quadro funcional de médo de obra técnica dimensionada ou insumos em estoque
suficientes para realizar a manutencdo preventiva e corretiva continua de todo o parque tecnolégico. Além disso, geraria alto custo de
capital inicial, depreciacdo acelerada de ativos e risco de obsolescéncia tecnolégica prévia.

8.2.2 Locacao Simples de Equipamentos (Rental):

8.2.2.1 Analise: Trata-se da disponibilizacdo isolada de impressoras mediante taxa fixa mensal, cobrando-se valores apartados para
assisténcias pontuais ou insumos.

8.2.2.2 Inviabilidade: Modelo adotado preponderantemente pelo mercado para demandas temporarias e eventos pontuais. Ndo se aplica
a rotina ininterrupta de uma unidade hospitalar de alta complexidade, pois dispersa a responsabilidade do fornecimento de insumos e
assisténcia técnica, aumentando a incerteza orcamentdria e os prazos de parada (downtime).

8.2.3 Outsourcing de Impressao na Modalidade Franquia + Excedente (Soluc¢ao Escolhida):

8.2.3.1 Analise: Modelo integrado no qual a empresa contratada disponibiliza os equipamentos, softwares de bilhetagem/gestdo,
manuten¢do integral com reposicdo de pecas e fornecimento continuo de todos os insumos (exceto papel). A remuneracdo é composta
por uma franquia mensal de paginas somada ao custo unitario da pagina excedente, se houver.

8.2.3.2 Vantagens: Desonera o HGF de investimentos em ativos e gestdo de inventdrios, garante alta disponibilidade por meio de
Acordos de Nivel de Servico (SLA) de manutengao, e permite o controle tarifario rigoroso da producdo grafica.
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8.3 As organizagdes publicas devem atuar em alinhamento com as politicas e boas praticas de gestdo de TIC formuladas pelo Governo Federal. A
escolha do Outsourcing de Impressdo fundamenta-se na busca pela eficiéncia na alocagdo dos recursos ptiblicos. A modelagem por Franquia de Paginas
mais Excedente consolida-se como o padrdo de mercado recomendado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) — em observancia as diretrizes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) e da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 —, sendo reconhecida
como a modalidade de contratacdo mais vantajosa, sustentdvel e econdmica para suprir as demandas de impressdo e digitalizagdo na Administracao
Publica.

9. Descricao da solucdao como um todo

Descricao da solu¢ao como um todo

9.1. A contratagdo compreende a prestacdo do servigo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de paginas acrescida de excedente. A
solucdo deve ser fornecida sob a modelagem turnkey (composicdo de preco global sem custos adicionais), devendo a contratada responsabilizar-se
integralmente por todos os elementos necessarios ao pleno funcionamento dos servigos, incluindo:

9.1.1 Disponibilizacdo, transporte, entrega, instalacdo, parametrizacdo e configuracio em rede de equipamentos multifuncionais
monocromaticos (novos ou em perfeito estado de conservagao, uso e funcionamento);

9.1.2 Fornecimento continuo e preventivo de todos os insumos e materiais de consumo necessarios (como toners, cilindros, desenvolvedores e
unidades de imagem), exceto papel;

9.1.3 Servicos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico, com substitui¢do de pecas, componentes e acessorios sem custo adicional;
9.1.4 Mao de obra especializada, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, fretes, seguros, embalagens, didrias e deslocamentos
de técnicos, bem como qualquer outro custo direto ou indireto decorrente da execugdo do contrato.

9.2. O modelo orcamentério adotado fundamenta-se nos seguintes conceitos e regramentos operacionais:

9.2.1 Franquia Mensal: Corresponde ao valor fixo mensal devido a CONTRATADA que assegura a amortizacdo dos custos fixos, depreciacdo
dos ativos, manutengdo programada, fornecimento do pacote inicial de insumos, gestdo do software e a margem de lucro da empresa. O valor da
pagina compreendido dentro da franquia reflete a absor¢do de todos esses custos fixos institucionais.

9.2.2 Pagina Excedente: Consiste na contabilizagdo das impressdes produzidas acima do limite estipulado na franquia mensal, sem garantia de
consumo prévio. O preco unitario da pagina excedente é obrigatoriamente inferior ao da pagina da franquia, visto que os custos fixos de
depreciacdo e amortizagdo dos equipamentos ja foram totalmente cobertos pela parcela fixa mensal da franquia.

9.2.3 Flexibilidade e Compensacdo: A franquia contratada serve como parametro de dimensionamento dos equipamentos e insumos. O HGeF
poderd ultrapassar a franquia estipulada caso haja necessidade operacional assistencial ou administrativa, hipétese na qual as paginas
sobressalentes serdo faturadas pelo valor unitério registrado do item excedente. Além disso, o computo da franquia e do excedente de paginas
monocromaticas sera global, permitindo a compensagdo do volume impresso entre todos os equipamentos alocados na instituicdo,
independentemente de sua localizagdo fisica ou tipo de setor.

10. Especificacao da contratacao

ITEM ESPECIFICACAO

Contratacdo de servigo continuo de outsourcing de impressdo (locagdo de equipamentos de TIC),
compreendendo a disponibilizacdo de 14 (quatorze) impressoras multifuncionais monocromaticas formatoj
IA4 (impressao, cépia e digitalizacdo), novas ou usadas em perfeito estado de conservacio, uso e
funcionamento, com velocidade minima de 35 PPM, fornecimento integral de insumos e suprimentos
(exceto papel), prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva com substituicdo de pecas, e
franquia minima mensal de 10.000 (dez mil) paginas mensais por equipamento.

[Especificacdo Técnica Completa

[Natureza do Servigo: Outsourcing de Impressdo (Locagdo de Equipamento de TIC), contemplando prestagao|
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas, componentes e suprimentos/insumos|
necessarios (incluindo toners, cilindros e unidades de imagem), exceto papel.

Tipo de Equipamento: Impressora Multifuncional Monocromaética (Impressdo, Cépia e Digitalizagdo).
[Franquia Mensal Estimada: 10.000 (dez mil) paginas mensais por equipamento.

Requisitos e Especificacdes Minimas:
Tecnologia de Impressao: Laser, LED ou equivalente de alta performance.
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'Velocidade de Impressao/Copia: Minimo de 35 paginas por minuto (PPM) em papel A4.
Resolucdo de Impressao: Minima de 600 x 600 dpi.

IAlimentacao de Papel e Midias:

Capacidade de Entrada: Gaveta/Bandeja principal para no minimo 250 folhas.

Capacidade de Saida: Bandeja para no minimo 100 folhas.

Tipos de Midia Suportados: Papel comum, papel cartdo, etiquetas, envelopes e transparéncias.
Gramatura Suportada: Minimo de 75 a 180 g/m? (tanto nas gavetas quanto no duplex automatico).
[Formatos Suportadoes: A4, A5, A6, B5, B6, Oficio e Carta.

Painel / Interface do Usuario: Tela sensivel ao toque (Touchscreen), com dimensdo minima de 4 polegadas, e interface
'manuais em idioma Portugués (Brasil).

Recursos de Processamento e Seguranca:

OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres): Nativo ou embarcado diretamente no equipamento, permitindo
digitalizacdo para formatos pesquisaveis (PDF/A pesquisavel).

Impressdo Segura / Confidencial: Recurso de retencdo de impressdo com liberagdo mediante senha pessoal digitada
diretamente no painel do equipamento.

[Modo Economico: Dispositivo/Recurso nativo de economia de energia (Energy Star ou equivalente).

Contadores: Contabilizadores fisicos/eletronicos integrados para controle de impressoes.

Manipulacdo do Papel:
[Unidade Duplex Automatico: Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso automaticas.

Conectividade, Linguagens e Compatibilidade:

Interface de Rede: Interface Ethernet interna 10/100 Base-TX (ou superior).

[Linguagens de Impressao: Suporte nativo a PCL e PostScript.

Compatibilidade S.O.: Drivers nativos e homologados para Microsoft Windows 10 (ou superior) e distribui¢des Linux
[Ubuntu 18 (ou superior).

Disponibilizacdo de sistema embarcado/gerenciador para bilhetagem de impressoes.

|Alimentacao Elétrica:
[Tensdo local. Caso a tensdo nativa do equipamento divirja da rede do 6rgdo, a contratada devera fornecer transformador
estabilizador bivolt compativel.

Outsourcing de Impressio - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel, COPIAS
2 EXCEDENTES EM IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA, REFERENTES AO ITEM
1 DESTE PROCESSO.

11. Requisitos de Sustentabilidade

Requisitos de Sustentabilidade

11.1. Os equipamentos e insumos necessarios para a prestacdo do servico de outsourcing deverdo ser entregues acondicionados em embalagens
individuais ou coletivas reciclaveis e/ou reutilizaveis, desenhadas para garantir a maxima protecdo no transporte e armazenamento, evitando o
desperdicio de materiais e a geracdo excessiva de residuos descartaveis.

11.2. Os equipamentos disponibilizados ndo deverdo conter substancias nocivas a satide e ao meio ambiente — tais como Mercurio (Hg), Chumbo (Pb),
Cromo Hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), Bifenil-Polibromados (PBBs) e Eteres Difenil-Polibromados (PBDEs) — em concentracdes superiores aos
limites estabelecidos pela diretiva internacional RoHS (Restriction of Hazardous Substances) e normas técnicas correlatas da ABNT.

11.3. A logistica reversa de todos os equipamentos inserviveis, pecas substituidas, embalagens, cartuchos de toner e fotocondutores é de
responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA. A destinacdo final ambientalmente adequada devera observar estritamente a legislacdo
vigente, em especial:

11.3.1 Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022: Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

11.3.2 Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta a logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes;

11.3.3 Decreto n° 11.934/2024: Regulamenta o enquadramento de bens e servicos com critérios de sustentabilidade na Lei n® 14.133/2021;
11.3.4 Instru¢do Normativa SEGES/MMA n° 01/2023: Estabelece critérios e praticas sustentaveis nas contratagoes publicas federais.
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11.4. O recolhimento e a coleta dos insumos e pecas substituidas (como cartuchos de toner vazios e tambores de imagem) deverdo ser efetuados pela
CONTRATADA nas proprias unidades do Hospital Geral de Fortaleza (HGeF) onde os equipamentos estiverem alocados. A coleta devera ocorrer de
forma continua ou periodicamente (com intervalo méximo de 1 més), impedindo o acimulo desnecessario de residuos passivos e materiais inserviveis
nas dependéncias fisicas do hospital.

11.5. A CONTRATADA deverad cumprir integralmente todas as exigéncias ambientais fixadas no Edital, Termo de Referéncia e em sua proposta
técnica, assumindo como exclusivamente seus os custos, riscos e responsabilidades operacionais decorrentes da destinacdo ecoldgica e da perfeita
execucdo socioambiental da solucdo contratada.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdepend

Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:

12.1. Conforme § 1o do art. 18 da Lei no 14.133/21, ndo verifica-se contrata¢es correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Plan
Alinhamento entre a Contratac¢ao e o Planejamento

13.1 A contratagdo em questdo compde solucdo que visa atender demandas relacionadas aos seguintes objetivos estratégicos previstos no PDTIC 2024-
2026:

13.1.1. OE.O1 - Aprimorar a aplicagdo de recursos e investimentos em TIC;
13.1.2. OE.02 - Aprimorar o alinhamento do gerenciamento de processos organizacionais e servigos de TIC as melhores préticas de mercado;

13.1.3. OE.05 - Fornecer, integrar e compartilhar solugdes de TIC para otimizacdo dos processos de negdcio das areas administrativas, ensino, pesquisa e
extensao.

13.1.4. OE.07 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos de TIC essenciais ao H GE F.

13.2. Para fins do Conforme § 1o do art. 18 da Lei no 14.133/21, os recursos para a aquisi¢cao do objeto do presente, de acordo com os quantitativos
efetivamente contratados, possuem dotagdo or¢amentaria propria e serdo certificados por ocasido de cada contratacdo. A aquisicdo de insumos para
manutencdo da vida organica do HGeF e a execugdo de sua finalidade assistencial estdo contidos dentro do Plano de Contratacdo Anual e do Plano
Diretor de Logistica Sustentével - PLS.

14. Publicidade do Orcamento de Referéncia

Publicidade do Or¢amento de Referéncia

14.1. O valor estimado e o orcamento de referéncia desta contratacdo permanecerdo sob sigilo até a conclusdo da fase de recebimento de propostas e
negociacdao com os fornecedores, nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. A restri¢do de acesso ao valor estimado ndo prejudicard
a divulgacdo completa da descrigdo do objeto, dos quantitativos, das especificacGes técnicas e de todas as demais condi¢Oes necessarias para a correta
elaboracdo das propostas comerciais.

14.2. A opcdo pelo carater temporariamente sigiloso do orcamento fundamenta-se no art. 18, inciso XI, da Lei n°® 14.133/2021, respaldando-se nas
seguintes justificativas:

14.2.1 Incentivo a Competitividade Real e Propostas Mais Vajajosas: O sigilo do valor méaximo aceitdvel impede que as empresas cotantes
utilizem o preco de referéncia da Administracdo como teto automatico, estimulando os fornecedores a apresentarem suas melhores propostas
comerciais com base em seus custos reais e margens operacionais de mercado.

14.2.2 Prevencio do Alinhamento de Precos (Efeito Ancora): Evita-se a ancoragem de precos e o alinhamento artificial de valores entre os
fornecedores consultados, garantindo a observancia dos principios da eficiéncia, da modicidade tariféaria e da busca pela proposta mais vantajosa
para o interesse publico.

14.2.3 Transparéncia Diferida: O orcamento estimado sera tornado publico e anexado aos autos do processo administrativo imediatamente ap6s
o encerramento da fase de negociagdo e aceitacdo da proposta, garantindo a plena transparéncia dos atos do processo de contratacdo direta.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

Possiveis Impactos Ambientais

15.1. A presente contratagdo observara estritamente os critérios de sustentabilidade socioambiental alinhados ao art. 5° e art. 11, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SEGES/MMA n° 01, de 25 de abril de 2023, ao Decreto n° 11.934/2024 e ao Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da AGU (6* Edicdo).

15.2. A prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo gera impactos ambientais que devem ser mitigados durante toda a execugdo contratual, tais
como:

15.2.1 Geragdo de Residuos Sélidos Perigosos e Eletroeletronicos: Descarte inadequado de cartuchos de toner, tambores de imagem, placas e
componentes eletrénicos obsoletos ou com defeito;

15.2.2 Consumo de Energia Elétrica: Impacto sobre a matriz energética do hospital decorrente do funcionamento continuo de multifuncionais de
meédio/alto rendimento;

15.2.3 Emissdo de Compostos Organicos Volateis (VOCs) e Particulados: Liberacdo de particulas de toner e calor durante processos intensivos
de fixacao térmica na impressao.

15.3. Para neutralizar ou minimizar os impactos identificados, a CONTRATADA e os equipamentos fornecidos deverdo atender as seguintes exigéncias
de qualidade e sustentabilidade:

15.3.1. Logistica Reversa Obrigatoriamente Integrada: Em conformidade com o art. 33 da Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), regulamentada pelo Decreto n° 10.936/2022 e pelo Decreto n° 10.240/2020, a CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pelo
recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada de todos os insumos consumidos (toners, cilindros, carcagas), pecas substituidas e
embalagens.

15.3.2. Restri¢do de Substancias Nocivas (Diretiva RoHS): Os equipamentos disponibilizados ndo poderdo conter substancias perigosas — tais
como Merctrio (Hg), Chumbo (Pb), Cromo Hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), Bifenil-Polibromados (PBBs) e Eteres Difenil-Polibromados
(PBDESs) — em concentragdes superiores as permitidas pela Diretiva internacional RoHS.

15.3.3. Eficiéncia Energética: Os equipamentos fornecidos deverdo dispor obrigatoriamente de mecanismos de gestdo inteligente de energia
(como modo de suspensdo/espera e consumo reduzido - certificacdo Energy Star ou equivalente), otimizando o consumo elétrico do HGF.

15.3.4. Embalagens Sustentaveis: Os bens deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens reciclaveis ou reutilizaveis, com o
menor volume possivel, garantindo a protecdo no transporte e reduzindo a geracado de residuos plasticos/papeldo.

15.3.5. Componentes Atéxicos e Reciclados: Priorizacdo de insumos e partes constituidos por material atéxico, biodegradavel ou proveniente de
processos de reciclagem, em observancia as normas ABNT NBR 15448-1 e 15448-2, e com certificacdo do INMETRO ou 6rgdos acreditados,
quando aplicavel.

15.4. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) ou Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental
/Certificado de Destinacdo Final (CDF), comprovando a adesdo aos fluxos formais de logistica reversa e reciclagem.

15.5. O recolhimento de toners e insumos inserviveis nas dependéncias do HGF ocorrerd de forma continua ou periédica (com intervalo méximo de 1
més ou sob demanda do setor de almoxarifado/TT), evitando o acimulo de residuos passivos na unidade hospitalar.

15.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera adotar praticas continuas de otimizacdo e mitigagdo ambiental, tais como:

15.6.1 Racionalizacéo e substituicdo continua de insumos por alternativas atéxicas ou de menor toxicidade;

15.6.2 Configuracdo padrdo dos equipamentos para impressdo em modo duplex (frente e verso) automatico e economia de toner, auxiliando o
hospital na reducdo do consumo global de recursos;

15.6.3 Destinacado dos residuos ndo reaproveitaveis exclusivamente a cooperativas de reciclagem ou aterros industriais devidamente licenciados
pelos 6rgdos ambientais competentes.

16. Levantamento de solucoes

LEVANTAMENTO DE SOLUGCOES

16.1. Considerando os pardmetros de levantamento de solu¢des constantes no inciso II, art.11, da IN SGD/ME n° 94/2022, foram identificadas as
seguintes solucOes passiveis de atender a necessidade:

Id Descricao da solucdo (ou cenario)

1 Cobranca por Franquia sem excedente
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2 Cobranca por franquia de paginas mais excedente

3 Locacao de equipamentos de impressdo e digitalizagdo

17. Analise comparativa de solucoes

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGCOES:

17.1. E pertinente ressaltar que a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, institui 0 Modelo de Contratacio de Servicos de outsourcing de
impressao no ambito do SISP, o qual é de utilizagdo obrigatéria por esta Organizacdo Militar, de acordo com o seu art. 3°.
Nesse ponto, verificou-se que o modelo aborda trés modalidades de servigos de outsourcing de impressdo, a saber:

17.1.1. SOLUGAO 1 - Cobranca por franquia de paginas mais excedente - Consiste na fixagio de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a
remuneracao é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes,
paga-se por impressdes excedentes.

17.1.2. SOLUGAO 2 - Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) - Consiste na prestagio de todos os servigos que caracterizam o
outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutengdo e reposi¢do de insumos, mas utilizando
como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

17.1.3. SOLUCAO 3 - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitério por pagina impressa (modalidade hibrida) - Consiste na
prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por
pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor
varidvel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

17.2. Tendo em vista que, conforme Pardgrafo Unico, art. 3°, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, a utilizacio de outro modelo de
contratacdo deve ser justificado e comunicado via oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital.

17.3 Conforme estudo feito e comparagdes das possiveis solucdes observa-se que a SOLUGAO 1 é que melhor atende as necessidades desta
Organizagdo Militar.

18. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
18.1. As solugdes 2 e 3 foram consideradas inviaveis, conforme anélise demonstrada no tépico anterior, notadamente pelos seguintes aspectos:

18.1.1. SOLUGAO 2 - Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia): O valor da pagina impressa, cobrada pelo fornecedor dos servicos,
tem imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de copias/paginas impressas que possa ocorrer durante a vigéncia do contrato. A dilui¢do do
custo associado a este risco e dos demais custos no valor unitario da pagina impressa é o principal meio que o fornecedor possui de amortizacdo do
investimento realizado, haja vista a auséncia de uma franquia de valor fixo mensal, resultando em um custo mais elevado.

18.1.2. SOLUCAO 3 - Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida): Nesse modelo de
solucdo, ndo hé franquia mensal de impressao, tornando o custo unitario de impressao significativamente mais elevado do que a solu¢do com franquia de

impressdo, pois a contratada ndo consegue diluir o custo associado ao risco do quantitativo de impressdo menor que o esperado. Além disso, os
equipamentos tendem a ser menos modernos, pois ndo hé garantia de continuidade do seu uso, dada a locagdo.

19. Analise comparativa de custos (TCO)

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

19.1. SOLUGAO 1 - Cobranga por franquia de paginas mais excedente
19.1.1. O custo total de Propriedade para este tipo de solugdo se resume ao valor contratado, considerando que sdo de responsabilidade da
CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de

gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usudrios, reposicao
de pecas e insumos/consumiveis.
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19.1.2. Desse modo, calculou-se o valor estimado da solucdo por meio de pesquisa de precos preliminar, obtendo-se o seguinte resultado (
valores omitidos):

ITEM ESPECIFICACAO CAT SER | METRICA QUANTIDADE | QUANTIDADE
OU UNIDADE |TOTAL MENSAL [TOTAL (06 meses)
DE MEDIDA
1 IMPRESSORA MONOCROMATICA 26751 Unidade 14 84
(PRETO E BRANCO)
2 COPIAS EXCEDENTES EM 26654 Unidade - 36.000
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA, REFERENTES AO
ITEM 1 DESTE PROCESSO

20. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

20.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software, assisténcia técnica de
manuteng¢do preventiva/corretiva, treinamento da equipe de TI do hospital, reposi¢do de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel).

20.2. Estabelece-se uma franquia mensal de paginas, a qual corresponde a 60% do volume total estimado de impressdes/copias.

20.3. Havera um valor fixo mensal para a franquia de paginas, sob o regime de comodato.

20.4. Além disso, fixa-se um valor unitario para pagina excedente a franquia, por tipo de impressdo (monocromatica e policromética), que deve ser
inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

20.5. Sera especificada uma compensacdo semestral da franquia, que ocorrera da seguinte maneira:

20.5.1. A compensacdo serd baseada na franquia mensal — soma das franquias dos tipos de equipamentos. separando-se as impressdes monocromdticas e
policromaticas.

20.5.2. Somente havera compensacdo na fatura do dltimo més de cada trimestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

20.5.3. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuracdo mensal do saldo.

20.5.4. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.

20.5.5. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), devera ser paga a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

20.5.6. Caso seja constatado, a cada analise trimestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, serd reavaliado o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicdo.

20.5.7.Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o contrato podera ser aditivado,
visando consolidar esta mudanga, de modo que nédo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas.

20.5.8. Durante a compensacdo ao final de cada trimestre contratual, sdo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes
principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado a seguir:

20.5.9.Situagdo 1: X F> X P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada m multiplicada por 3) for igual ou
maior que o somatdrio de paginas produzidas (X P) dentro do respectivo trimestre:

20.5.9.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo, ndo havera compensagdo pois
ndo hé geracao de

excedente.

20.5.9.2.Cenaério 2 — Caso haja producédo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatério
das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo trimestre o valor referente a reducdo, mediante a aplicagdo da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao trimestral) - Valor da Reducao

20.5.9.3. Cenério 3 — Esse cendrio é urna excepcionalidade do cenério anterior, onde o Valor
da Reducéo seja superior ao valor do ultimo més do trimestre contratual. O novo valor
a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao trimestral) - Valor da Reducao
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Entretanto, serd emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), para que a contratada faca a devida compensacdo do pagamento. O
CONTRATANTE pode optar por finalizar a compensacdo no préximo trimestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para
o proximo trimestre), devendo fazer a compensacdo no primeiro més subsequente, atentando-se, neste caso, ao correto procedimento contabil para
abatimento do valor da compensacdo proveniente de trimestre anterior.
ii - Situacdo 2: £ F < X P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (X F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 3) for menor que
o somatorio de paginas produzidas (X P) no respectivo trimestre:
20.5.9.4.Cendrio 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (X VE - Valor A Exc) =
O, entdo ndo ha compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.
20.5.9.5. Cenério 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (X VE - Valor A
Exc) > 0, a compensagao ocorrera no ultimo més do respectivo trimestre, onde serd descontado o somatério dos valores excedentes, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do altimo més (da compensacao trimestral) + Valor do Excedente

20.6. Funcionalidades basicas minimas dos equipamentos a serem utilizados na solucao:

ITENS

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

APRES

QUANT

QUANT
TOTAL

(06 meses)

Contratacdo de servico continuo de outsourcing de
impressdao (locacdo de equipamentos de TIC),
compreendendo a disponibilizacdo de 14 (quatorze)
impressoras multifuncionais monocromaticas formato
A4 (impressao, copia e digitaliza¢do), novas ou usadas
em perfeito estado de conservacdo, uso e funcionamento
, com velocidade minima de 35 PPM, fornecimento
integral de insumos e suprimentos (exceto papel),
prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e
corretiva com substituicdo de pecas, e franquia minima
mensal de 10.000 (dez mil) paginas mensais por
equipamento.

Especificacao Técnica Completa

Natureza do Servico: Outsourcing de Impressdo
(Locagdo de Equipamento de TIC), contemplando
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, substituicdo de pegas, componentes e
suprimentos/insumos necessarios (incluindo toners,
cilindros e unidades de imagem), exceto papel.

Tipo de Equipamento: Impressora Multifuncional
Monocromatica (Impressdo, Cdpia e Digitalizagdo).
Franquia Mensal Estimada: 10.000 (dez mil) paginas
mensais por equipamento.

Requisitos e Especificacoes Minimas:

Tecnologia de Impressdo: Laser, LED ou equivalente de
alta performance.

Velocidade de Impressao/Cépia: Minimo de 35 péginas
por minuto (PPM) em papel A4.

Resolucao de Impressdo: Minima de 600 x 600 dpi.

Alimentacao de Papel e Midias:

Capacidade de Entrada: Gaveta/Bandeja principal para
no minimo 250 folhas.

Capacidade de Saida: Bandeja para no minimo 100
folhas.

Tipos de Midia Suportadoes: Papel comum, papel cartdo,
etiquetas, envelopes e transparéncias.

Gramatura Suportada: Minimo de 75 a 180 g/m? (tanto

und
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nas gavetas quanto no duplex automatico).
Formatos Suportados: A4, A5, A6, B5, B6, Oficio e
Carta.

Painel / Interface do Usuario: Tela sensivel ao toque
(Touchscreen), com dimensao minima de 4 polegadas, e
interface/manuais em idioma Portugués (Brasil).

Recursos de Processamento e Seguranca:

OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres): Nativo ou
embarcado diretamente no equipamento, permitindo
digitalizagdo para formatos pesquisaveis (PDF/A pesquisavel).
Impressdao Segura / Confidencial: Recurso de retencdo de
impressdo com liberagdo mediante senha pessoal digitada
diretamente no painel do equipamento.

Modo Econémico: Dispositivo/Recurso nativo de economia de
energia (Energy Star ou equivalente).

Contadores: Contabilizadores fisicos/eletronicos integrados
para controle de impressoes.

Manipulacao do Papel:
Unidade Duplex Automatico: Impressado, cépia e digitalizagdo
em frente e verso automaticas.

Conectividade, Linguagens e Compatibilidade:

Interface de Rede: Interface Ethernet interna 10/100 Base-TX
(ou superior).

Linguagens de Impressdo: Suporte nativo a PCL e PostScript.
Compatibilidade S.O.: Drivers nativos e homologados para
Microsoft Windows 10 (ou superior) e distribui¢des Linux
Ubuntu 18 (ou superior).

Disponibilizacdo de sistema embarcado/gerenciador para
bilhetagem de impressdes.

Alimentacao Elétrica:

Tensdo local. Caso a tensdo nativa do equipamento divirja da
rede do 6rgdo, a contratada devera fornecer transformador
/estabilizador bivolt compativel.

2 Copias excedentes em Impressora Multifuncional
Monocromatica, referentes ao item 1 deste processo, para
atender as necessidades de impressdes e coépias de Pag - 36.000
documentos.

20.6.1 As especificacdes das maquinas a serem exigidas na licitacdo sdo as geralmente encontradas no mercado para maquinas com um minimo de
qualidade. H4 necessidade de méaquinas que disponham de recursos que agilizem a reproducdo de documentos, em razdo do envolvimento de servidores
nessa tarefa. Com a economia de tempo, os servidores podem se dedicar a tarefas de maior complexidade. Essa economia de tempo representa uma
economia ndo quantificivel, mas de extrema importancia. Pelos mesmos motivos, a opcdo pela solugcdo deverd contemplar também a execucédo de
manutencdo dos respectivos equipamentos, com reposicao de todas as pecas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel. Esse fato também
evita outras licitagdes e necessidade de servidores para acompanhamento de vérios contratos.

20.7. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas em todo o ambiente
contratado. Ressalta-se que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impresséo.

20.8. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando
vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuérios.

20.9.. O software deve ser instalado nas dependéncias do EMA onde estiverem instalados os equipamentos.

20.10. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutencdo, ndo possibilitando a manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele.
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20.11. O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Directory e
OpenLDAP (Samba4), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

20.12. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de impressao
para usuarios ou grupos de usuarios.

20.13. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policrométicas.

20.14. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

20.15. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

20.16. Devera permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impresséo e a respeito das quantidades,
data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

20.16.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagao, bloco, sala.

20.16.2. Por equipamento,

20.16.3. Por centro de custo.

20.16.4. Por usudrio e por grupo de usudrios.

20.16.5. Por tamanho de papel.

20.16.6. Por tipo de impressdo: monocromaética e policromatica.

20.16.7. Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal.

20.16.8. Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuério.

20.17. O software devera permitir a implementacéo de restricdo ao uso de cores e forcar a impressdo em duplex, por usudrio e grupo de usuarios.

20.18. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.
20.19. O software de bilhetagem devera permitir o armazenamento, de forma compactada, das primeiras paginas de cada documento impresso, associado
ao respectivo usudrio possibilitando eventuais auditorias internas.

20.20. A CONTRATADA deveré disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de dividas
correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo da solucéo.

20.21. Deverd haver a possibilidade de abertura de chamados técnicos mediante os seguintes canais de comunicacao:

* Telefone de segunda a sexta-feira, dias tteis (das 07:00 h as 16:00 h).

* Pagina web (internet).

* Endereco eletrénico de e-mail.

20.22. A CONTRATADA devera ministrar o treinamento dos usudrios para utilizarem os equipamentos que estdo sendo implantados, assim como
capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagao.

20.23.  Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de
videoaulas ou Ensino a Distancia desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais: instru¢des para
utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungOes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados.

20.24. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestacdo dos servicos previstos por
parte dos usudrios.

20.25. Além disso, havera um canal de comunicagdo direto entre 0 CONTRATANTE e o fornecedor para esclarecimento de dividas.

20.26. A logistica reversa serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

20.27. A empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

20.28. No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners jé utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com 0 CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do H Ge F.

20.29. A solucdo pretendida devera ser contratada por processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento do menor prego
por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco unitério.

21. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1,00
Estimativa do Valor da Contratacao

21.1 O custo anual estimado da contratacdo possui carter sigiloso e serd tomado ptblico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas,
conforme justificado em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar anexo a este instrumento.
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22, Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
22.1. A contratagdo ndo foi parcelada, pois o valor total esta dentro dos limites de dispensa previstos na Lei n° 14.133/2021.
Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

22.4. A escolha dessa solucdo é justificavel pelos ganhos logisticos que ela representa, ja que contempla todo a manutencdo dos equipamentos e também
a substituicdo de todos os consumiveis (exceto papel), gerando eficiéncia e economia de recursos para a contratagao.

22.5. No entanto, o objeto da presente demanda serd realizado em 01 (um) grupo, contendo 02 (dois) itens, ndo sendo aplicado o parcelamento, por ser

tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso em prejuizo a economia de escala, visto que cada tipo de impressora deve estd atrelada ao
excedente de folhas impressas previamente contratadas, para fins de pagamento.

23. Justificativa economica da escolha da solucao

Justificativa econdomica da escolha da solugao

23.1. E economicamente justificdvel a validacio da solucdo escolhida, visto que a aquisicdo individual de todos os equipamentos seria invidvel para esta
Administracdo, dado o vulto da compra, além dos demais gastos envolvidos na manutencdo dos equipamentos. Ha de se destacar, também, a
previsibilidade dos custos proporcionados pela solu¢do escolhida, permitindo maior gestdo econdmica e financeira.

24. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

24.1. Manutencao e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é realizada pela CONTRATADA, permitindo que os recursos humanos do H Ge F
sejam alocados para outras atividades;

24.5. Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressédo, digitalizacdo e cépia; Atualizacdo tecnoldgica do parque de equipamentos sem
desembolso imediato;

24.6. Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressdo completo e software de bilhetagem de impressdao o que permite um melhor controle e
gerenciamento do servigo.

24.7. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos fornecidos pela area de TI do H GE F;

25. Provideéncias a serem Adotadas

Providéncias a serem Adotadas

25. 1. O H GE F deve providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos equipamento no ato da contratacao:
25.1.1. Local para instala¢ao dos equipamentos da contratada;

25.1.2. Rede elétrica estabilizada;

25.1.3. Pontos elétricos e lagicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada; Infraestrutura de rede;

25.1.4. Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contratacdao nao contempla este insumo
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26. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
26.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo (locagdo de multifuncionais monocromaticas A4 com franquia de paginas, manutencdo preventiva
e corretiva, reposicdo de pecas e fornecimento de insumos, exceto papel) apresenta-se tecnicamente viavel e indispensavel.

27. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDRE LUIZ MEDEIROS DO NASCIMENTO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 13:30:02.

ALAMO SANDY OLIVEIRA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 10:38:22.

ANA ELIZABETH CAVALCANTI JORGE DE PAIVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 15:30:54.
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