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53 BATALHAO DE INFANTARIA DE SELVA

Estudo Técnico Preliminar 31/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de aquisicdo de passagens
aéreas (voos domésticos e internacionais) e rodoviarias visa atender as necessidades do Quinquagésimo Terceiro
Batalhdo de Infantaria de Selva (53° BIS), 6rgdo gerenciador deste processo licitatério, bem como as Organizacdes
Militares Vinculas, além dos demais 6rgéos participantes da Secao de Aquisigdes, Licitagdes e Contratos (SALC).

2.2. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigos de
agenciamento e repasse, 0s quais devem compreender a assessoria, cotacdo, reserva, cancelamento,
reembolso, alteracédo e emisséo de bilhetes para atender as necessidades da Organizac¢do Militar de Itaituba—PA

2.3. A contratacdo dos servicos de agenciamento e repasse de passagens aéreas e rodoviarias pelo 53°
Batalhdo de Infantaria de Selva da guarni¢do de ltaituba—PA visa atender militares quando em deslocamento fora de
sua sede, em virtude de sua designacdo, por parte do Escaldo Superior, para frequentar cursos de
capacitacdo, reunides, bem como, atender missGes operativas, viagens de instrugdo e aperfeicoamento.

2.4. O Btl Inf SI Gu ltaituba—PA, por forcas de suas atribuicbes, sdo constantemente chamados a se fazer
representar e atuar em diferentes eventos, em diversas regifes do pais, 0 que exige a aquisicdo de passagens
aéreas ou rodoviarias para realizacdo dos eventuais deslocamentos.

2.5. Nesses termos, a contratacdo de empresa especializada para este tipo de objetivo € justificada pela
necessidade de solucionar as demandas das diversas OM da Guarnicdo de ltaituba—PA, garantindo, por meio
da solucéo da contratagdo, o bem-estar e suporte adequado aos militares em deslocamento. Busca-se, ainda,
por meio do rito procedimental adotado, otimizar a gestdo administrativa ao reduzir custos, tempo e riscos
associados ao processo de transporte.

2.6. Por fim, a determinagéo do quantitativo dos itens foram considerados tomando como referéncia as Notas
de Empenho emitidas no ano anterior.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
(STA) Secao de transporte administrativo YAN DA SILVA FONSECA PEREIRA

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Além das clausulas contratuais especificas, previstas em Edital e seus anexos, a contratada devera observar os
seguintes requisitos:

4.1.1. O servico sera prestado por demanda, conforme a necessidade das Organiza¢cdes Militares (OM)
envolvidas no processo.
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4.1.2. O sistema a ser utilizado pelo 53° Btl Inf Sl Gu Itaituba—PA para as solicitagfes dos servicos, sera o Sistema
de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP). As solicitacfes registradas pela requisitante, serdo
direcionadas a CONTRATADA, que conseguira visualiza-las e atendé-las, através de acesso por um peffil
exclusivo.

4.1.3. A CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execug¢dao dos servicos
solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagfes em que este
procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em
gue as requisi¢cdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente
designados.

4.1.4. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

4.1.5. Para recepcionar as solicitag6es por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco
eletrdnico para troca de mensagens e numero telefénico de atendimento que devera ser fornecido a
CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

4.1.6. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou
telefone. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

4.1.7 A CONTRATADA devera ser cadastrada no Ministério do Turismo, como determina o art. 22 da Lei 11.771
/2008 e apresentar registro/inscricdo valida.

4.1.8. A CONTRATADA devera possuir e apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por 6rgdo da
Administracdo Publica ou entidade privada, pertinente e compativel com os servigos solicitados. O contetdo
dos atestados devera ser suficiente para garantir a Administragdo que o contratado tera aptiddo para executar
0 objeto pretendido.

4.1.9. Sera necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua traducao juramentada ou contrato com
consolidadora. Caso a empresa nao seja registrada perante a IATA, devera apresentar declaracfes similares
as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus
representantes no Brasil, filiados a IATA:

a) comprovacao de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma)
"Agéncia Consolidadora", para fins de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissao de passagens; ou,

b) declaracbes emitidas pelas companhias aéreas nacionais com data de emissdo nao superior a 60
(sessenta) dias da primeira publicagdo do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito
perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a
vigéncia do contrato e est4 em situacao regular perante essas empresas.

4.1.10. Os servicos contratados sdo de natureza continua, uma vez que sua interrupcao pode implicar prejuizos
para a administragdo, inviabilizando o cumprimento da missdo das OM envolvidas no processo, no que se
refere as atividades de pessoal.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Visando verificar as solu¢gbes de mercado foi realizado levantamento de contratac6es realizadas por 6rgaos e
entidades publicas, bem como realizada pesquisa de mercado com empresas especializadas no agenciamento de
passagens areas e rodoviarias.
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5.2. Dessa forma, identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servicos do objeto da
presente contratagdo. Assim, diante da pesquisa de mercado e das suas solu¢cfes, observa-se que a alternativa
utilizada pela Administracdo Publica é a contratacdo de servicos de agenciamento e repasse, ndo sendo possivel a
contratacdo direta com as empresas.

5.3. Ressalta-se, por fim, que a contratacdo de agenciamento e repasse gera também a garantia da prestacao dos
servigos acessOrios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem aérea e
rodovidria, cotacdo, e emissédo de assento especial nacional ou internacional, conforme a demanda, a fim de atender
as necessidades dos 6rgaos envolvidos, sendo esta a solu¢do adotada para a pretensa contratacao.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1. Aspectos Gerais da Aquisicao

6.1.1. A licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada para o agenciamento e repasse de passagens
aéreas (nacionais e internacionais) e rodoviarias. A solucao proposta deve assegurar a aquisi¢céo eficiente e
economicamente vantajosa, garantindo o atendimento das necessidades logisticas de deslocamento de
pessoal no desempenho de miss@es institucionais, treinamentos, eventos e outras atividades pertinentes.

6.1.2.0 contrato envolvera o fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias em regime de demanda,
conforme as necessidades apresentadas pela organizacdo militar, sem prejuizo a seguranga, pontualidade e
conforto dos passageiros. A empresa contratada devera atuar como intermedidria, garantindo a melhor relagéo
custo-beneficio, agilidade nas reservas, e flexibilidade no atendimento, assegurando que as passagens sejam
emitidas conforme os critérios estabelecidos pela administracao publica.

6.2. Exigéncias e Garantia

6.2.1. A empresa contratada devera oferecer suporte continuo, 24 horas por dia, durante todos os dias da
semana, para resolver quaisquer imprevistos ou necessidades de alteracdo de itinerarios, cancelamentos ou
remarcacdes de passagens. Este suporte devera ser prestado de maneira agil, com canais de comunicacao
eficazes, como atendimento telefénico, e-mail e plataforma online.

6.2.2. Além disso, a empresa devera garantir a disponibilizacdo de uma equipe qualificada para assessorar a
organizacao militar em questdes relacionadas a escolha das melhores opcdes, considerando aspectos como
custo, tempo de viagem, conexdes, no caso de deslocamento aéreo, e qualidade do servico das empresas. A
contratada devera também garantir a seguranca e confidencialidade das informacdes fornecidas e recebidas ao
longo do contrato.

6.3. Justificativas Técnica e Econémica da Escolha do Tipo de Solugéo
6.3.1. Justificativa Técnica:

A escolha de servi¢co especializado de agenciamento e repasse de passagens aéreas e rodoviarias se justifica
pela necessidade de uma solugdo eficiente que contemple as especificidades das operagbes militares. A
centralizacdo do processo de aquisicdo de passagens em uma empresa especializada permite uma maior
flexibilidade operacional, necesséria para atender a demanda variavel e, por vezes, urgente da organizacao.
Ademais, a expertise da empresa contratada na negociacdo com companhias aéreas e empresas de 6nibus
(viagdes) e na gestdo de grandes volumes de emissdo de passagens proporciona uma resposta mais rapida e
eficiente as necessidades da organizagéo militar.

6.3.2. Justificativa Econémica:

A terceirizacdo do servigco de agenciamento de passagens aéreas/rodovidrias € uma solu¢cdo economicamente
viavel e vantajosa, pois permite que a organizagcao militar obtenha precos mais competitivos, por meio de
acordos e parcerias da empresa contratada com as companhias aéreas ou viacdes. A adocao dessa solugéo

3de5

Este documento é pega do processo 64121.002498/2026-07 Pag 12 de 51



evita 0 aumento de custos operacionais internos e promove uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.
Além disso, a previsibilidade dos custos e a possibilidade de ajustes conforme a demanda real proporcionam
um melhor planejamento orcamentario, contribuindo para o uso racional dos recursos disponiveis.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O quantitativo estimado para atendimento das demandas especificadas neste estudo foi estimado através da
média do levantamento realizado no SCDP das emissdes de passagens aéreas e rodoviaria realizadas nos ultimos
guatro anos (2021, 2022, 2023 e 2024), bem como, os quantitativos do contrato anterior, conforme tabela abaixo:

7.2. A tabela com os quantitativos minimo e geral esta disponibilizada no item 1 do Termo de Referéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.144.899,00

8.1. O valor total estimado para a contratacdo, tomou como base as aquisicfes de passagens aéreas e rodoviaria
(nacionais e internacionais) e rodoviarias feitas no ano anterior, sendo acrescentado margem extra como medida de
prevencao a futuros riscos. Ver item 1 do Termo de Referéncia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Considerando a natureza da contratagdo, entende-se que néo é possivel o parcelamento da solugdo, de acordo
com o apresentado neste documento, ndo sendo a realizacdo deste servigo divisivel, por questdes operacionais
durante a execugao.

9.2. Para embasar esta decisdo , foram consideradas a viabilidade técnica e econbmica, eventuais perdas,
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade. Assim, ter empresas distintas que operam os itens
licitados podera dificultar o controle e prejudicar a celeridade no atendimento das solicitacdes.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao verifica-se contratagfes correlatas, nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda, visto que diante da necessidade supracitada, a empresa contratada devera apenas prestar o(s)
servi¢os(s) descrito(s) no no item 1 do Termo de Referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo estd em conformidade com o planejamento estratégico da Base Administrativa da
Guarnicdo de Natal, para o exercicio 2025, dessa forma, executa-se uma agéo prevista, planejada.

11.2. O alinhamento entre o planejamento e eventual contratacao provém do Plano Anual de Contratacdes, no qual
as quantidades a serem licitadas foram estabelecidas com base no histérico de demanda anual de cada item.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A Contratagdo em tela visa subsidiar o alcance das metas e objetivos institucionais e dar o referido suporte, em
termos de deslocamento, aos militares da Guarnicdo de Itaituba. Tais deslocamentos estdo diretamente ligados ao
fortalecimento das acdes institucionais por meio do cumprimento das atividades previstas.
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12.2. No mais, registre-se ainda, que essa contratacdo provera meios para a melhoria constante dos recursos
humanos das diversas Organizacdes Militares (OM) envolvidas, em missdes de representacdo, capacitacao
profissional, operativas, entre outras.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. N&o se vislumbram providéncias prévias que possam impactar sobremaneira a consecucao do objeto a
ser contratado. No mais, os requisitos da contratacdo, bem como a descricdo da solucdo, inseridas neste
documento, norteiam o éxito da contratagéo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Consultado o Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias
/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf), verificou-se que a insercdo de possiveis critérios/praticas de
sustentabilidade para o presente processo licitatério possuem baixo impacto. De outra forma, os possiveis critérios de
sustentabilidade aplicaveis a contratacédo seréo disciplinados em campo especifico do Termo de Referéncia.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documente assinado digitalmente

b RENATO ARON DA SILVA BARBOSA
g » Data: 17/07/2026 11:29:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RENATO ARON DA SILVA BARBOSA
Chefe da Equipe de Planejamento
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