1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

MINISTERIO DA DEFESA EXERCITO BRASILEIRO
BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO DA 82 REGIAO MILITAR
“Base General Hildrio Maximiano Antunes Gurjao”

(Processo Administrativo n°® 65330.000654/2026-94)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para futura
e eventual contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de ilhas de

impressao distribuida

(outsourcing de

impressao),

com

cobranca por pagina

efetivamente impressa (sem franquia e sem fornecimento de papel), incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos, em linha de producao, manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico, fornecimento, instalacdo, manutencao e prover as licencas

necessarias de

software para

monitoramento

remoto e gerenciamento dos

equipamentos, contabilizacdo e bilhetagem, bem como fornecimento e reposicao de
pecas e suprimentos, para atender as necessidades da Base de Administracdo e Apoio
da 82 Regiao Militar e do Comando Militar da Amazénia Oriental - CMAO, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Valor
Qtde | CAT Qtde Qtde Val estimado estimado
Item Especificagdo | impres | S mensal Total aor copia e copia e
N Unitario| . = . 5
soras ER ok 12 impressio impressao
meses mensal 12 meses
1 Outsourcing de
impressao - sem
franquia sem 660.000
fornecimento de papel 13 | 26891| 55.000 Pag R$0,39 | R$21.450,00 | R$257.400,00
- paginas impressas
a4
Multifuncional
monocromatica
2 |Outsourcing de
impressao - sem
franquia e sem
fornecimento 72.000
de papel - 10 26956 6.000 Paginas RS0,95 RS$5.700,00 R$68.400,00
paginas
impressas A3 e A4
Multifuncional
policromatical
VALOR TOTAL R$325.800,00

* Quantidade de impressoras a serem fornecidas pela Contratada.

** Somatério das impressdes e cdpias realizadas pelas impressoras fornecidas.
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Valor total para o periodo de 12 meses: R$ 325.800,00 (trezentos e vinte e cinco mil e
oitocentos
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reais).

1.2.Estimativas de consumo individualizadas, do érgdo gerenciador.

Orgdo Gerenciador: BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO DA 82 REGIAO MILITAR
Item Descrigdo/ especificagdo QTD Unidade de Requisi¢do Requisica
IMPRESSO medida minima/ 0 maxima/ Qua
A N n
més més
RAS tida
de
total
(12
mes
es)
Outsourcing de 7
impressdo - sem franquia e sem
. CMAO
fornecimento papel Unid 55.000
1 - paginas impressas a4 660.(,)00
monocromatica 6 Pagina 01 Pag.
Unid | BASE
7
Outsourcing de ) CMAO 72.000
2 impress&o - sem franquia e Unid 01 6.000 Paginas
sem papel - paginas impressas
A3e Pagina
A4 policromatica 3 uni BASE

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.0(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugiao

1.4.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que proporcionard maior controle
sobre os processos de impressao, racionalizacao de custos, melhoria na eficiéncia operacional,
bem como a disponibilidade continua de equipamentos e suporte técnico, assegurando a
continuidade dos servicos administrativos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5.0 prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.

1.6.0 contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de contratacao de empresa
especializada para prestacdo de servicos de ilhas de impressdo distribuida, da dotados de
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sistema de gestdo, com assisténcia técnica e reposicdo de pecas e insumos, sendo um servico
essencial para o desenvolvimento das atividades administrativas cotidianas, considerando o
elevado volume de documentos produzidos e tramitados no ambito das OM's supracitadas.

2.2. O servico devera incluir:
® Manutencao preventiva e corretiva nos locais de instalacao;

® Fornecimento de toners e outros consumiveis (exceto papel), pecas, componentes,
acessodrios originais do proprio fabricante previstos para o respectivo modelo e
instalados/configurados pela Contratada, bem como quaisquer outros elementos
necessarios a perfeita prestacao dos servicos de impressdao, conforme termos e condicdes
especificados no Termo de Referéncia;

® Retirada e substituicdo de toners vazios;
® Gerenciamento remoto de bilhetagem de impressao;

® Solucdo de gerenciamento de cota de impressao por usudrio / grupo de usuarios, integrada
a sistemas corporativos e a rede da Base de Administracdao e Apoio da 82 Regiao Militar e do
Comando Militar do Norte

- CMN;

® Fornecimento de transformador de voltagem 220V/110V para os equipamentos a serem
instalados no QGI caso os equipamentos ndo sejam compativeis com a tensdo entregue no
local;

® Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando
as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

2.3.A implantacdao do servico de ilhas de impressao proporcionard maior controle sobre os
processos de impressdo, racionalizacdo de custos, melhoria na eficiéncia operacional, bem
como a disponibilidade continua de equipamentos e suporte técnico, assegurando a
continuidade dos servicos administrativos.

2.4. A definicao da quantidade de equipamentos e do volume mensal estimado de impressdes,
cépias e digitalizacdes foi realizada com base na experiéncia operacional dos setores
demandantes, tanto da Base de Administracdo quanto do Comando Militar da Amazonia
Oriental (CMAO). Essa estimativa considerou a carga didria de trabalho rotineiramente
desempenhada por essas unidades, permitindo identificar padrées de consumo e necessidades
recorrentes.

2.5.Adicionalmente, foram consideradas possiveis variacdes futuras na demanda, decorrentes
de eventos institucionais ou de grande porte que poderao gerar acréscimos pontuais ou
permanentes na carga de trabalho e, consequentemente, na utilizacdo dos servicos de
impressao.

2.6.Ndo serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo, pois os
guantitativos foram calculados de forma exata para a demanda prépria, sem margem para
excedentes.

2.7.0 objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme
consta das informacodes basicas deste termo de referéncia.

2.8. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC), e ao
Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des vigentes, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
N1 Processos internos: intensificar o acesso a tecnologia da informacao.
N2 | Aprendizagem e crescimento: promover e adequar a estrutura administrativa.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2026
ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A1 Elaboragéao e planejamento das atividades do projeto

Elaborar termo de referéncia para especificar os bens Planejamento
a serem adquiridos

Elaborar mapa de cotagéo de pregcos

Elaborar edital de licitagao

Realizar a licitagdo

Elaborar, assinar e publicar a Ata de Registro de Contrataggo
Pregos

Solicitar empenhos
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Elaborar as Ordens de Servigo para a execugao do
projeto pela empresa contratada
Execucgao

Acompanhar/avaliar a execu¢do das ordens de servigo

ALINHAMENTO AO PAC

ITEM DESCRICAO

11443 Solucdo de TIC

2.9.Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo serd
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016
e suas atualizacdes, permanecendo sua execucdo conforme as especificacdes deste Termo
de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em contratacao de empresa especializada para prestacao de
servicos de ilhas de impressao distribuida, da dotados de sistema de gestdo, com assisténcia
técnica e reposicao de pecas e insumos, sendo um servico essencial para o desenvolvimento
das atividades administrativas cotidianas, considerando o elevado volume de documentos
produzidos e tramitados no ambito das OM's supracitadas.

3.3. A estimativa da demanda do processo de ilhas de impressao foi elaborada com base no
levantamento da rotina de impressdao e dos trabalhos realizados diariamente. Essa analise
considerou o volume médio estimado de impressdes, a frequéncia das atividades e o
comportamento operacional ao longo do periodo observado.

3.4. Foi utilizado como referéncia os cédigos CATSER definidos na Portaria SGD/ME n? 844,
de 14 de fevereiro de 2022, especificamente para a modalidade de Cobranga por paginas
efetivamente impressas (sem franquia e sem fornecimento de papel). Para a composicao dos
valores estimados, foram considerados os precos médios e medianas obtidos no Portal do
Compras.gov do Governo Federal, bem como pesquisa complementar junto a fornecedores do
mercado.

3.5. Nao é possivel o parcelamento do objeto, os itens serdao agrupados e a contratacdo sera
realizada em lote Unico.

3.6. Alicitacao por agrupamento é mais eficiente do ponto de vista técnico para os servicos
de impressao e digitalizagao, pois trata-se de uma solucao integrada de software e hardware,
fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena
compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um
fornecedor Unico por lote.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:
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4,1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4,1.1.0 objeto desta contratacdo é a prestacdo de servico continuado de outsourcing de
impressao, cdpia e digitalizagdo, nao se tratando de aquisicdao de bens ou comodato.

4,1.2.0s equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sdo meios necessarios a execucao
do servico, permanecendo sob sua propriedade, responsabilidade e manutencao durante toda
a vigéncia contratual.

4.1.3.Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacao, na modalidade Pregao,
forma Eletrénica.

4,1.4.A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.1.5.Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

® Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva.

Requisitos de Capacitagao
4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solucgao.

4.3. A CONTRATADA deverd realizar gratuitamente treinamento das equipes de Tl da
CONTRATANTE para utilizarem os equipamentos que serao instalados, assim como capacitacao
nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de
parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdao de impressao, etc.).

4.4. O local devera estar em conformidade com a natureza do conteddo do treinamento. O
treinamento serd presencial, este deverd ser no local onde os equipamentos estiverem sendo
implantados.

4.5. O conteldo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas
as funcbes necessarias para a correta operacado e prestacao dos servicos previstos por parte
dos usuarios.

4.6. A CONTRATADA devera prover um canal de comunicacado direto entre a CONTRATANTE e
os técnicos da CONTRATADA para suporte e esclarecimento de duvidas.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n?
14.133, de 2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrucdao Normativa
SEGES/ME n¢ 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.8. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes
preventiva e corretiva, conforme metas estabelecidas nos indicadores de Tempo de
Atendimento Técnico, de Substituicdo de Equipamentos e de Troca por Reincidéncia de
Defeitos pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais
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4,9. Os servicos devem ser prestados nos prazos maximos indicados abaixo para as capitais
dos estados, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo Prazo maximo
de inicio de atendimento de solucao de problema
A partir da assinatura do contrato a 05 dias corridos 05 dias corridos

Contratada devera apresentar o

Plano de Implantagdo

A partir da assinatura do contrato e 10 dias Uteis 30 dias uteis
emissdo da Ordem de servico, a
contratada deve realizar a
instalagdo dos equipamentos

A partir da assinatura do contrato 10 dias uteis 10 dias uteis
apds a emissdo da Ordem de servigo
a contratada deve realizar o
treinamento do pessoal de Tl do

orgdo

. ~ . 24 horas 24 horas
Servigos de Manutengdo preventiva

e corretiva nos locais de instalagdo

. _ 24 horas 24 horas
Fornecimento e reposicdo de toners

e outros consumiveis (exceto papel),
pegas, componentes, acessorios,
bem como quaisquer outros
elementos necessdrios a perfeita
prestacdo dos servigos de impressdo

Coleta dos componentes e/ou Mensal Mensal

insumos substituidos nos

equipamentos
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Emissdo de Mapa atualizado com a| Até o dia 5 de cada més ou a| Até o dia 5 de cada més ou a
localizagdo exata dos equipamentos | qualquer tempo em até 3 (trés) dias | qualquer tempo em até 3 (trés) dias
instalados que deve ser | Uteis apds a solicitacdo do mesmo Uteis apOs a solicitacdo do mesmo

encaminhado ao Fiscal

do Contrato

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do Contratante, e

4.13.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo e protecdo quaisquer informacodes
relacionadas a rede da CONTRATANTE, bem como eventuais credenciais de acesso fornecidas
pela CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
® Reducao do consumo de papel e outros insumos;

® FEquipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente;

® Gerenciamento de residuos e descarte de equipamentos;
°

Certificacbes e conformidade com normas ambientais (ex: 1ISO 14001).

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnoldégica (descritas neste Termo de Referéncia), o Detalhamento do
Objeto (descrito neste Termo de Referéncia) e na Especificacao dos Equipamentos
(descritas no Estudo Técnico Preliminar), as quais foram estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.16. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.17. Prevemos a necessidade de 2 (dois) tipos de impressoras multifuncionais, conforme
especificacbes técnicas minimas indicadas na tabela a seguir:

TIPO A TIPOB
EQUIPAMENTO MultiFuncional MultiFuncional
MONOCROMATICA POLICROMATICA

o y LASER/LED ou LASER/LEDou
Tecnologia de impressdo . .
equivalente equivalente
Impressdo monocromatica SIM SIM
Impress3o Colorida NAO SIM
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Fungdes (Impressao, Copia, Digitalizacdo) SIM SIM
Digitalizacdo automatica frente e verso SIM SIM
Frente e verso automatico para copia SIM SIM
Contador de copias/impressao SIM SIM
Envio de documentos escaneados via e-mail, unidade de SIM SIM
rede e FTP nos formatos JPG, PNG e PDF/A
Interface USB SIM SIM
Interface de rede ETHERNET 10/100 RJ-45 (DHCP e

s SIM SIM
IP estatico)
Resolugdo de impressao minima Preto e Branco 600 dpi 600 dpi
Faixa de velocidade de impress3o — papel A4 Preto e Branco 50 ppm (ou 50 ppm (ou
(Monocromatico) superior) superior)
Drive de impressao PCL5, PCL6 ou Post Script SIM SIM
Funcionalidade OCR nativa SIM SIM
Capacidade de tracionar folhas com gramatura na faixa

60 a 250 g/m2 60 a 250 g/m2
de pelo menos:
Tensdo de alimentagao ou fornecimento
110Vv/220V 110Vv/220V

transformador de acordo com a demanda
Dispositivo economizador de energia SIM SIM
Interface com usuario e manual em Portugués SIM SIM
Suportar sistemas operacionais Windows 7, 8 ou 10
(32 e 64 bits) / Server 2008 e SIM SIM
superiores
Suportar sistema operacional distribui¢des Linux SIM SIM
Permitir software de gerenciamento contendo controle

. SIM SIM
e monitoramento

® Detalhamento do Objeto
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4.18. Quantitativo dos Equipamentos

Para execucdo dos servicos solicitados, a CONTRATADA deverd atender a demanda de
impressao, bem como disponibilizar a quantidade de equipamentos solicitada pela
Administracao, de acordo com as demais especificacdes:

1.
(]
{
(]
{
(]

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO

Tecnologia de impressao Laser ou LED; Funcoes de impressao, digitalizacdo e cépia;
Digitalizagao colorida;

Possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina HTTP, através do endereco IP
Resolucdo minima de impressao de 600X600 dpi, superior ou similar;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum,
reciclado, pré-impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartao;

Trabalhar com papéis de 60 a 220 g/m?;

Impressao frente e verso automatico; Velocidade de impressao e cépia de no minimo 50
ppm em papel A4 ou Carta;

Meméria RAM minima de 2 GB; SSD ou HD minimo de 160GB;

Minimo 7” TOUCH;

Funcdo de impressao segura e confidencial com liberacdo de impressdao apenas apés
insercdo de senha ou cédigo pessoal pelo usuario no painel do equipamento;

Autenticacdo de usudrio para realizacdo de cépias com emprego de credenciais de rede ou
do préprio equipamento através de painel LCD colorido;

Capacidade minima de entrada de papel de 1.000 (um mil) folhas;

Bandeja Multiuso para no minimo 100 folhas;

Alimentador automatico (ADF) e OCR com exigéncia de dual scan (digitalizacao
em passagem unica a 40 ipm) e recursos avancados de software OCR com
exportacao direta para XLS (Excel), PDF/A (ISO 19005-1), indexacao e envio
multidestino simultaneo;

PCL5, PCL6, PostScript3;

Velocidade de digitalizacao de Simplex (300 dpi) 45 ipm (PB) - Duplex (300 dpi) 90 ipm(PB);
Digitalizar para formatos TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR) e DOC;

Digitalizar para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

Digitalizacdo e impressao formato A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-

impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartao;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft®
Windows 7, 8, 10, 11 ou superior, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais de
cédigo aberto;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix;

Conectividade: Interface interna para ethernet e utilizacao em rede padrao TCP/IP,

através de placa interna padrao ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless
LAN (IEEE 802.11 b/g/n);

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcobes de impressao, digitalizacao e cépia;

Digitalizagao colorida;

Resolucdo minima de impressao de 1.200X1.200 dpi; superior ou similar;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A3, A4, A5, Carta, Oficio, comum,
reciclado, pré-impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartéo;

Trabalhar com papeis de 60 a 220g/m?;

Impressao frente e verso automatico;

Velocidade de impressao e cépia monocroméatica e policromatica de no minimo 50 ppm
em papel A4 ou Carta;

Meméria RAM minima de 2GB;

Disco Rigido com criptografia e recurso légico que impossibilite a recuperacao de dados de
impressodes deletados;

Funcdo de impressao segura e confidencial com liberacdo de impressao apenas apds
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insercdo de senha ou cédigo pessoal pelo usuario no painel do equipamento;

Autenticacdo de usuario para realizacdo de cépias com emprego de credenciais de rede

ou do préprio equipamento através de painel LCD colorido;

Capacidade minima de entrada de papel de 1.000 (mil) folhas;

Bandeja Multiuso para 100 folhas;

Alimentador automatico (ADF) e OCR com exigéncia de dual scan (digitalizacao
em passagem Uunica a 40 ipm) e recursos avancados de software OCR com
exportacao direta para XLS (Excel), PDF/A (ISO 19005-1), indexacdao e envio
multidestino simultaneo;

Velocidade de digitalizacao de 50ppm:;

Digitalizar para formatos TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR) e DOC;

Digitalizar para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft®
Windows 7, 8, 10 e 11 ou superior, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais de
cédigo aberto;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix,

Conectividade: Interface interna para ethernet e utilizacao em rede padrao TCP/IP,

através de placa interna padrao ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless
LAN (IEEE 802.11 b/g/n);

possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina HTTP, através do endereco IP;
Minimo 7" TOUCH

Caracteristicas Técnicas dos Programas

Caracteristicas gerais dos componentes de software descritos neste item:

Os componentes de contabilizacao deverao suportar a seguinte plataforma:

Sistema operacional Windows Server 2012 R2 ou posteriores;

Solugao de virtualizagdao VMWare vSphere ESXi 5.5 ou superior;

Caso a Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO necessitem adotar uma versao mais recente do
Sistema operacional Windows a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para realizar as migracées necessarias contadas a partir da data da solicitacao da
B Adm Ap/82 RM e CMAO. A migracao necessdria é toda a infraestrutura no sentido
de que quando tiver atualizacoes de sistema operacional e software que
impactem para perfeito funcionamento do sistema de bilhetagem e controle das
impressoes a empresa contratada devera fornecer e realizar a devida atualizacao
necessaria. A CONTRATADA ndo podera gerar custo adicional por esta migracao.

Caso os componentes de software necessitem de banco de dados externo, este devera ser
no padrao SQL;

Caso a Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO necessitem adotar uma versao mais recente de
banco de dados, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para
realizar as migracdes necessarias, contados a partir da data de solicitacdao da Base de
Administracdo e do CMAO. A CONTRATADA nao poderd gerar custo adicional por esta
migracao.

Os softwares deverao ser fornecidos preferencialmente no idioma portugués, porém, o
idioma inglés também serd aceito.

Deverd ser fornecido a licenca de uso na quantidade suficiente as necessidades da Base e do
CMAO.

Os componentes devem utilizar o Microsoft Active Directory para a autenticacao e
autorizacdo de usuarios.

A autenticacao quando realizada via pedido de conta e senha, deve utilizar um protocolo
seguro.

Deve ser possivel que aplicativos da Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO (ferramentas de Bl)
acessem o repositério de dados dos componentes de software fornecidos. Para isso, devera
ser fornecida a documentacao completa sobre a estrutura do banco de dados (modelos de
entidade relacionamento representativos dos dados de negécio e dicionario de dados). Os
aplicativos da Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO s6 necessitarao de acesso a leitura na
base de dados.

Todas as capacidades exigidas nesta especificacdo técnica devem ser compativeis com a
infraestrutura e aplicagbes existentes na Base e no CMAO, nao sendo necessaria a
aquisicao de nenhum equipamento ou software adicional aos fornecidos com o servico.
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® Os softwares fornecidos devem contemplar servicos de suporte técnico sem 6nus adicional
para a Base e o CMAO.

® Entende-se por suporte técnico a assisténcia técnica prestada pela CONTRATADA com o
objetivo de esclarecer duvidas de funcionamento, ajustar configuracdes, atualizar versao
dos softwares, resolver defeitos e demais intervencoes necessarias ao bom funcionamento
dos mesmos.

® As atualizagbes de programas serao disponibilizadas por solicitacdo da Base de Adm. e
Ap/82 RM e CMAO sem 6nus adicional a estes, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos apds a sua liberacao pelo fabricante.

® Entende-se como atualizacdo uma versao subsequente dos programas fornecidos,
incluindo toda a sua documentacado técnica pertinente.

® Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

® Possuir interface WEB;

® Que permita identificar pelos menos os seguintes alertas:

® Indisponibilidade de equipamentos;

® Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;

® Atolamento de papel;

® [Esgotamento de suprimentos; e

® Falta de papel.

® Possuir utilitdrios com interface grafica ou acesso via browser para o gerenciamento dos

equipamentos multifuncionais por meio de estacbdes de trabalho em plataforma Windows 7
e posteriores, que permita configurar equipamentos multifuncionais remotamente.

® (Caso a Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO necessitem adotar uma nova versao de sistema
operacional Windows, a CONTRATADA terd um prazo de 60 (sessenta) dias corridos para
disponibilizar utilitdrio compativel, desde que o gerenciamento remoto nao seja possivel
via browser. A CONTRATADA ndo poderd gerar custo adicional para este servico.

® Permitir efetuar, no minimo, alteracbes de configuracdo, checagem da situacdo da
impressao, verificacao do nivel de consumiveis de impressao e habilitar/desabilitar painel
frontal dos equipamentos multifuncionais;

® Deverd ser atualizada a cépia do programa descrito no item 1.5.2 sempre que houver uma
atualizacdo da versao do referido programa, no prazo maximo de 30 dias corridos, sem
onus para o a Base e o CMAO.

® Programa de contabilizacao e de bilhetagem, com as seguintes caracteristicas:

Possuir interface WEB;

Possuir base de dados compativel com o Padrdo SQL. Este programa deverd ser instalado

no Banco de Dados SQL na B Adm Ap/82 RM e no CMAO.

® o software de bilhetagem possua integracao/autenticacdao com sistemas de servico de
diretério, como Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a
guantidade de impressdes por usuarios;

® 0 sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora online, mantendo-se a contabilizacao
para o usuario de origem;

® O software deve ser instalado nas dependéncias do érgao onde estiverem instalados os
equipamentos;

® Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com o

Microsoft Excel;

Permitir a definicao de centro de custos e a geracdo de relatdrios por centro de custos;

Permitir a administracao de custos por grupos de impressoras;

® Agente para bilhetagem de impressoras instaladas localmente (USB/Paralela) em estacdes de
trabalho;

® o software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao
e possibilite também a criacado de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usuarios;

® Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e
entre as impressoras de um grupo de impressoras;

® Permitir a realizacao de impressoes sé realizando a impressao quando o usudrio registrar
seu login e senha ou através do cartdo de aproximacao RFID, o qual deve apresentar como
caracteristicas FREQUENCIA de 13,56 MHz e Protocolo ISO 144432, O registro do login e

senha no painel da impressora multifuncional também deverd ser disponibilizado como
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opcao; O sistema RFID, ndo restringe a um fornecedor especifico pois pode ser acoplado ao
equipamento que ndo o possui( Através de acessério). O possivel custo adicional, se
justifica haja vista que facilita a logistica e o processo, e em virtude da alta demanda de
impressao.

Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de email;

Permitir agendamento de relatérios para envio por email;

Validacao Job a Job de bilhetagem fisica e légica. Possibilidade de bilhetagem somente o
gue foi impresso checando contador fisico e légico.

Possuir autenticacdo integrada com o AD com ao menos 6.000 usudrios ativos; O nimero
de usuérios ativos por maquina nao sera superior a 50 (cinquenta).

Contabilizacao de todos os documentos impressos, desconsiderando o cancelamento das
impressoes, bem como a contabilizacao de todos os documentos copiados e digitalizados
realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com arquivo de histérico (log), com
no minimo as seguintes informacdes:

Data e hora de impressao;

Nome do documento no caso de impressoes;

NUmero de copias para 0s equipamentos;

Tamanho do papel;

NUmero de pdaginas, necessariamente especificando o nimero de pdaginas coloridas e

monocromaticas;

Simples ou frente-verso;

NUmero de digitalizacdes para as multifuncionais;

Usuario;

Nome do equipamento;

Estacao de trabalho;

Servidor de impressao; e

por modo de impressao: modo econdmico e modo normal.

Os dados do item mensalmente aferidos, devem refletir as quantidades contabilizadas a

partir dos contadores dos equipamentos sendo tolerada uma margem de erro de, no

maximo, 5% (cinco por cento) para mais ou para menos;

Caso, por 3 meses consecutivos, seja verificado que o percentual de erros foi superior ao

limite definido no item anterior, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias

corridos para substituir o software de bilhetagem por outro ou corrigir o problema sem

custo adicional para a Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO sem prejuizo as glosas.

Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando

as tarefas nao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

Deve ser considerado para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente impressa em

um dos lados de uma folha;

Nos casos de configuracdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em

apenas uma folha de papel (impressbes em formato de livreto ou miniaturas, por

exemplo), serd contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha

impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

As digitalizacdes que nao originem documentos impressos nao serao contabilizadas para

efeito de faturamento;

As impressdes em papel A3 serao contabilizadas como duas impressdes em papel A4;

Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabilizacdo diferenciada das

impressdes monocromaticas e policromaticas;

Permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizagcao:

De forma integrada com o AD, sendo possivel estabelecer permissoes diferentes aos

usuarios e aos grupos;

Por horério;

Por quantidade de paginas;

Por funcionalidade (impressao e cépia reprografica); e

Para impressdes, deve ser possivel estabelecer cotas diferenciais para coloridas e

monocromaticas.

Possuir utilitdrio com interface gréfica ou acesso via browser para o estabelecimento de

cotas por meio de estacdes de trabalho em plataforma Windows 7 e posteriores.

Permitir bilhetagem off-line - Em caso de perda da comunicacao entre o equipamento e o

servidor, a base de dados deverd ser atualizada quando a comunicacdo ou o
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funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servicos realizados no
periodo que permaneceu sem comunicagao.

® (Caso a Base de Adm. e Ap/82 RM e o CMAO necessitem adotar uma nova versao do
Sistema Operacional Windows a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para disponibilizar utilitdrio compativel, desde que o gerenciamento remoto nao
seja possivel via browser. A CONTRATADA nao podera gerar custo adicional por este
Servico;

® Deverd ser atualizada a cépia do programa descrito sempre que houver uma atualizacao
da versao do referido programa, a critério da Base de Adm. e Ap/82 RM e CMAO, no prazo
maximo de 15 (noventa) dias corridos, sem 6nus para estes.

Plano de Implantacéo e Instalagdo dos equipamentos e dos Programas

o A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos, acessérios de
impressao e programas da solucao, de acordo com o quantitativo e datas
definidas no plano de implantacao. Eventuais alteracdes no plano de implantacao,
que venham a afetar prazos, deverao ser comunicadas, analisadas e aprovadas
pela Base de Administracao e Apoio da 82 Regiao Militar e pelo Comando Milita Da
Amazobnia Oriental - CMAO.

. O plano referido no item anterior devera ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do
inicio da vigéncia do contrato e aprovado no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos da
apresentacdo do mesmo. Este plano detalhado devera conter, pelo menos:

a) Objetivos do projeto;

b) Cronograma detalhado do projeto;

C) Descricio do escopo do servico;

d) Plano de gerenciamento de residuos sélidos, informando como se dard a coleta/destinac3o
dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagdo aplicada
ao assunto;

e) Produto de cada fase; e

f)  Papeis e atribuicdes da equipe de projeto.

o Para a conducado dos trabalhos até a sua finalizacdo a CONTRATADA deverd indicar
o gerente de projeto, que serd o lider e responsdavel pela entrega dos servicos; e
o Para a implantacao completa devera considerar o prazo de 30 (trinta) dias corridos

e contados a partir da aprovacao do plano de implantacao, pela Base de
Administracdo e Apoio da 82 Regido Militar e pelo Comando Milita da Amazonia
Oriental - CMAO. Os prazos poderao ser prorrogados, mediante formalizacdo da
CONTRATADA, desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo
Ordenador (a) de Despesa.

A implantagao compreende:

o Disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos referidos de acordo com o
definido no Plano de implantacao;

. Licencas e instalacao de programas de computadores referidos;

. Servicos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

o Mapa atualizado com a localizacao exata dos equipamentos instalados que deve

ser encaminhado ao Fiscal do Contrato até o dia 5 de cada més ou a qualquer
tempo em até 3 (trés) dias Uteis apds a solicitacdo do mesmo. Este mapa deve
conter, no minimo, as seguintes informacgoes:
a) Numero do contrato;
b) Localizac3o fisica dos equipamentos;
C) Nome do setor onde se encontra cada equipamento seguindo o padrdo de nomenclatura
utilizado na tabela de setores da Base de Administracdo e Apoio da 82 Regido Militar e do
Comando Milita da Amazénia Oriental- CMAO.
d) Numero de Série do equipamento;
€) Endereco Légico (identificacdo interna da B Adm Ap/82 RM e do CMAO dos equipamentos.
o Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows 7 ou superior)
utilizados pela Base de Administracao e Apoio da 82 Regiao Militar e pelo Comando
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Milita da Amazénia Oriental- CMAO.

o Orientacdo aos usudrios finais e a equipe das organizacdes militares, quanto a
utilizacao dos equipamentos e dos softwares devendo no corpo de todos os
equipamentos ser disponibilizada uma cartilha com orientacdo de uso das
principais funcionalidades disponiveis. Também deverd ficar visivel no
equipamento o telefone que o usudrio deverd ligar em caso de problemas ou
duvidas bem como a indicacao da voltagem do equipamento.

o Criacao da base de conhecimento com os principais problemas. Para cada
problema deverd ser detalhado, pelo menos, quais informacdes a Central de
atendimentos da Base de Administracao e do CMAO precisard coletar do usuario
final para abertura do chamado.

. Disponibilizacdo de um hot site personalizado contendo, no minimo, informagdes
guanto aos beneficios do projeto, treinamentos, dicas de uso dos equipamentos,
servicos prestados, dados de contato, manuais das impressoras. Este hot site deve
ser fornecido e atualizado pela CONTRATADA, sem custo adicional para a Base de
Administracao e para o CMAO, sempre que alguns destes itens sofrerem
alteracoes.

o Os equipamentos multifuncionais, exceto o do tipo A e as da Reprografia, deverao
ser configurados para ficar permanentemente bloqueados para utilizacao, sendo
sempre liberadas mediante a possibilidade de digitacdo por login, crachd ou
cédigo PIN, no painel da multifuncional com validacao no AD do Windows.

o Cada usudrio deverd ter mapeada a possibilidade de imprimir em pull print,
ficando os trabalhos de impressao bloqueados (pausados) nos servidores de
impressao, sendo facultado aos usudrios imprimir os mesmos em outros
equipamentos dentro da rede interna.

o Serd emitido Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, apés a implantacao completa prevista, com todos os equipamentos e
softwares instalados e em pleno funcionamento, com todas as funcbes exigidas
nesta especificacao, edital e seus anexos, no local definitivo.

o Serd emitido Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, apds todos os equipamentos e softwares previstos no plano de
implantacao estarem instalados e em pleno funcionamento, com todas as funcodes
exigidas nesta especificacao, edital e seus anexos, no local definitivo.

o A CONTRATADA devera instalar, nos equipamentos fornecidos, dispositivos de
identificacao de propriedade e de orientacao de uso aos servidores da Base de
Administracao e do CMAO.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.19.0s servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a sequir:

4.19.1. A implementacao devera ocorrer de acordo com as diretrizes da fiscalizacao de
contrato de cada unidade da CONTRATANTE.

Requisitos de Implantagao

4.20.0s servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e
fornecimento descritos a sequir:

4.20.1. Transformador 220V/110V:

A CONTRATADA devera fornecer transformador de energia 220V/110V para os equipamentos a
serem instalados.

4.20.2. Sistema de Bilhetagem:

® A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das
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paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que
apenas péaginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando
as tarefas nao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

® O software de bilhetagem é parte integrante da prestacao de outsourcing de impressao.
Portanto, ndo havera cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem.

® O software de bilhetagem a ser fornecido deve obrigatoriamente permitir a
leitura direta dos banco de dados do SQL por ferramentas de Bl do drgao,
mediante disponibilizacao prévia do modelo E-R e diciondrio de dados, pois é
item essencial para o gerenciamento e acompanhamento do contrato.

® O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacao
desse servico, somente poderd ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na
secao 4 do Anexo da IN SGD/ME no 1, de 2019.

® Em qualquer cendrio, com relacdao a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem por
parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestao do software de bilhetagem deve ser
concedido apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade
competente.

® O software de bilhetagem deve possuir integracao/autenticacao com sistemas de servico
de diretério, como Microsoft Active Directory ou Open LDAP (de acordo com o sistema
utilizado pelo 6rgao ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usudrios.

® O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao
e possibilitar também a criacdo de cotas de impressdo para usudrios ou grupos de
usuarios.

® O software de bilhetagem deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressoes
monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os
usuarios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

® O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados.

® A solucdo fornecida deve permitir a geracao de relatérios em formato excel e pdf que
fornecam informacbes gerenciais sobre o parque de impressao, como quantidades de
paginas, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a
utilizacao de filtros como:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenaco, bloco, sala, etc.;
b) Por equipamento;

C) Por usudrio e por grupo de usuarios;

d) Por tamanho de papel;

€) Por tipo de impress3o: monocromatica, policromatica;

f) Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; etc.

® As impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas serao instaladas nos
seguintes enderecos: Setores da Base de Administracdo e Apoio da 82 Regiao Militar e
Setores do Comando Militar da Amaz6nia Oriental - CMAO, localizados no Quartel General
Integrado, endereco: Rua Joao Diogo, 458, bairro Comércio, Belém - PA, CEP 66.015-175.
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Requisitos de Garantia e Manutengao

4.21.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

4.22.Conforme indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Substituicdo de
Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD).

4.23. Nao haverd exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.24. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, manutencao preventiva e corretiva,
fornecimento, instalacdo, manutencao e prover as licencas necesséarias de software para
monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, contabilizacdo e bilhetagem, bem
como fornecimento e reposicao de pecas e suprimentos,deverao ser executados por
profissionais da Contratada devidamente capacitados nos equipamentos e solucdes ofertados,
utilizando-se de todos os recursos técnicos e ferramentais adequados para a correta execugao
das atividades, garantindo a qualidade, a seguranca e a continuidade dos servicos prestados.

4.25. Na hipétese de a equipe de Tl do érgdo, ainda que tecnicamente capacitada, nao
conseguir sanar os problemas apresentados nos equipamentos, devera ser aberto um chamado
junto a Contratada. Esta deverd realizar o atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir da abertura do chamado, compreendendo o deslocamento até as
dependéncias da Base de Administracdo e do CMAO para a adocao das medidas necessarias a
resolucao definitiva das falhas ou defeitos constatados.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.26. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.26.1. Apresentacdo de comprovacao de experiéncia na prestacao de servicos de ilhas
de impressao, em instituicdes publicas ou privadas, por meio de atestados ou declaracdes de
capacidade técnica.

4.26.2.Equipe técnica capacitada para realizar a instalacdo, manutencao e suporte aos
equipamentos, preferencialmente com experiéncia comprovada no servico.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.28. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com hordrio de funcionamento horas por dia e dias por semana de maneira eletrénica e
horério por dia e dias por semana por via telefénica.

4.30. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.31. Apds a assinatura do contrato e emissdo da ordem de inicio de prestacdao dos servicos,
ficard a cargo da fiscalizacao do Contrato de cada unidade da CONTRATANTE definir
juntamente com a CONTRATADA a rotina e metodologia de trabalho que melhor viabilize a
entrega do objeto contratado.
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Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade

4.32. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a sequir:

4.32.1. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), e demais legislacdes vigentes.

Vistoria

4.33. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Sustentabilidade

4.34.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
ContratacoOes Sustentaveis:

A

4.34.1.0 cumprimento das obrigacdes relativas a sustentabilidade ambiental serd
comprovado mediante a apresentacao de certificado emitido por instituicdo publica oficial
ou instituicao credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias do edital. A comprovacao do cumprimento destas
obrigacbes - sempre as custas da licitante, poderd se dar até o momento anterior a
assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdao da proposta.

4.34.2. Realizar a destinacao adequada de cartuchos e toners usados, por meio de
adesdo a programa de logistica reversa ou empresa especializada em coleta e
reaproveitamento desses materiais.

4.34.3. Priorizar o uso de equipamentos com menor impacto ambiental, preferencialmente
com recursos de economia de energia e papel, como modo de impressao frente e verso
(duplex) e controle de consumo.

4.34.4.Garantir que os equipamentos fornecidos nao contenham substancias perigosas —
como mercudrio (Hg), chumbo (Pb), caddmio (Cd), cromo hexavalente (Cr(Vl)), bifenil
polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs), em concentragdes acima dos
limites estabelecidos na Diretriz Europeia RoOHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances).

4.34.5. Os equipamentos necessarios para implantacdo do servico de llhas de
impressao deverao vir preferencialmente acondicionados em embalagem individual
adequada, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a
armazenagem.

4.34.6. recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na
unidade onde estdo alocadas as impressoras, pelo menos, mensalmente, de forma a nao
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da Base de
Administracdo e Apoio da 82 Regido e do Comando Militar da Amazénia Oriental - CMAO.

4.34.7.Essas praticas contribuem para a reducdo de impactos ambientais e riscos a
saude, promovendo o uso responsavel de recursos no ambito da Administracao Publica.
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Indicagdo de marcas ou modelos

4.35.Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicacdo de marcas, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares. Contudo, as especificacdes foram
definidas por critérios de desempenho e qualidade, assegurando que o0s equipamentos
ofertados atendam as necessidades da Administracdo e funcionem adequadamente durante
toda a vigéncia do contrato.

Da vedacao de utilizagcdo de marca/produto na execugao do servigo

4.36. Nao haverd vedacao especifica quanto a produtos ou marcas, desde que os itens
fornecidos atendam integralmente as especificacdes técnicas e aos requisitos de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. Nao serd exigida carta de solidariedade.

Subcontratagao

4.38. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.39. Nao serd exigida amostra.

Garantia da contratagao

4.40.Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalagao de escritério

4.41.Considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servicos contratados que o
fornecedor possua ou venha a instalar, apés a assinatura do contrato, escritério contendo estrutura
administrativa minima, no municipio de Belém-PA ou regido metropolitana, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.42. Esta exigéncia decorre da necessidade de:

® Atendimento técnico presencial com agilidade;

® Entrega continua de suprimentos e pecas;

® Manutencdo da qualidade do servico conforme os niveis de servico (SLA) definidos;
® Contato direto e constante com a fiscalizacdo do contrato.

Margem de Preferéncia

4.43.Para o objeto contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de

ilhas de impressao, até o presente momento, ndo ha previsdo normativa especifica que

contemple esse tipo de servico com margem de preferéncia, seja ela normal ou adicional,

conforme os critérios definidos nas resolucbes da Comissao Interministerial de

Contratacdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentdvel - CICS. Portanto, ndo se

aplica, no caso em andlise, o beneficio da margem de preferéncia prevista no art. 26 da
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Lei n? 14.133/2021 e regulamentada pelo Decreto n? 11.890/2024.

Informagées relevantes para o dimensionamento e apresentagao da proposta
4.44. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Na proposta de precos deve conter a discriminacao individual dos componentes da solucao de
ilhas de impressao, tais como:

® Servico de Outsourcing de impressao (sem franquia e sem fornecimento de papel), com
cobranca por pagina efetivamente impressas, A4, Impressora Multifuncional
monocromatica (contendo unidade de medida: Por péagina efetivamente impressa),
Quantidade unitéria, Valor por Pagina, Valor total / Més, Valor total /ano.

® Servico de Outsourcing de impressao (sem franquia e sem fornecimento de papel), com
cobranca por péagina efetivamente impressas, A3 e A4, Impressora Multifuncional
Policromatica (contendo unidade de medida: Por pagina efetivamente impressa),
Quantidade unitédria, Valor por Pagina, Valor total / Més, Valor total /ano.
Sistema de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem;
Suporte técnico, fornecimento, instalacdo, manutencao e prover as licencas necessarias de
software para monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, contabilizacao e
bilhetagem;
Fornecimento e reposicao de pecas e suprimentos;
Manutencao preventiva e corretiva;
Local de entrega: Base de Administracao e Apoio da 82 Regiao e Comando Militar do Norte,
localizados no Quartel General Integrado, localizados na cidade de Belém-PA;

® |dentificacdao da empresa contendo o CNPJ e identificacdo do responséavel pelo orgamento,
contato telefonico e de e-mail validos, forma de pagamento, prazo de validade da proposta
e papel timbrado da empresa.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sé&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicével;

5.1.5 liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;
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5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de
aplicacOes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacoes do érgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes,
produtos ou precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacao com os dérgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.4 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo
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de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 a definicdao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;
5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto (caso seja solicitado), observado o disposto no
inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n? 94, de 2022, em
funcao de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo da
solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicoes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucao do objeto: Os prazos de execucao dos servicos estao definidos no
subitem 4.12 - Requisitos temporais acima.

6.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho: descritos neste termo de referéncia.

6.1.3 A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizacdo de contrato uma planilha
detalhada dos equipamentos a serem instalados, locais e cronograma de instalagao.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Base de Administracao e Apoio da 82
Regido Militar e Comando Militar da Amazé6nia Oriental (CMAO), endereco: Rua Jodo Diogo n°.
458, bairro Campina, Belém-PA ;

6.2.1.0s servicos serdo prestados no seguinte hordrio: 09:00h as 16:30h de segunda-feira a
guinta-feira e de 08:00h as 12:00h nas sexta-feiras.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.A execucao contratual observara as rotinas que serao definidas apds a assinatura do
contrato e emissdo da ordem de inicio de prestacdao de servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a fiscalizacdo de contrato uma planilha detalhada dos equipamentos a serem
instalados, locais e cronograma de instalacao.

Materiais a serem disponibilizados

6.4.Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Servico de Outsourcing de impressao (sem franquia e sem fornecimento de papel), com
cobranca por pagina efetivamente impressas, A4, Impressora Multifuncional
monocromatica (contendo unidade de medida: Por pdagina efetivamente impressa),
Quantidade unitaria, Valor por Pagina, Valor total / Més, Valor total /ano.

Servico de Outsourcing de impressao (sem franquia e sem fornecimento de papel), com
cobranca por pagina efetivamente impressas, A3 e A4, Impressora Multifuncional
Policromatica (contendo unidade de medida: Por pdagina efetivamente impressa),
Quantidade unitaria, Valor por Pagina, Valor total / Més, Valor total /ano.

Sistema de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem,;

Suporte técnico, fornecimento, instalacao, manutencao e prover as licencas necessdrias de
software para monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, contabilizacao e
bilhetagem;

Fornecimento e reposicao de pecas e suprimentos;
Manutencao preventiva e corretiva;

Local de entrega: Base de Administracao e Apoio da 82 Regidao e Comando Militar do Norte,
localizados no Quartel General Integrado, localizados na cidade de Belém-PA,;

Identificacao da empresa contendo o CNPJ e identificacao do responsdvel pelo orcamento,
contato telefonico e de e-mail vélidos, forma de pagamento, prazo de validade da proposta
e papel timbrado da empresa.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.7.Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.8.Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o
prazo, conforme modelo descrito no Anexo.

6.9. De maneira geral, as ordens de servicos serao emitidas com previsao de entrega de
100% (cem por cento) dos equipamentos a serem entregues e instalados.

Mecanismos formais de comunicagao

6.10.Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
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) Ordem de Servico;

) Ata de Reuniao;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas.

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.0 Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdao de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos
ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o é6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica
para esse fim.

7.4, O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencado do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o
exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
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realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n¢ 94, de 2022, e ocorrera conforme definicdo da Administracdo, apds a data da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF
do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.10.5 Apresentacao das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n?2 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacao
gue demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdao ou a
prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, |, da IN
SGD n¢ 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencao das condicbes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao no
recebimento definitivo do servico.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denulncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
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conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigac0Oes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria PUblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os requisitos indicados no Estudo
Técnico Preliminar e deverdo estar em conformidade com o descrito neste Termo de
Referéncia, com especial atencdo para os critérios indicados nos itens Requisitos de
Arquitetura Tecnolégica e Requisitos de Implantacao deste Termo de Referéncia.

INDICADOR 01: Disponibilidade de equipamento

Tépico Descrigdo
L Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execugdo
Finalidade
contratual.

Meta a cumprir Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.
Instrumento de medicdo Relatdrio de Disponibilidade
Forma de Através do relatdério mensal emitido pela Contratada
acompanhamento

Afericdo semanal e consolidagao mensal (somatério dos

Periodicidade resultados das aferigdes dias Uteis semanal.

IDE = TdE
TdEt

Onde:

IDE - Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
Mecanismo de Calculo (métrica) TdE -Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo deg
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execugcdo do servico
podendo ser semanal ou mensal.

TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total
utilizado, podendo ser semanal ou mensal.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo

. considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Observagoes - L, - ~
Obs3: Ndo se aplicard este indicador para as OS de ManutencgGes

Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou

cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia Inicio da Prestagdo de Servigos

Para valores do indicador IDE:

De 0,95e1, M1=1

Faixas de ajuste no Se X1, entre 0,93 e 0,94, M1 = 0,98
pagamento e San¢des Se X1, entre 0,90 e 0,92, M1 = 0,96
Se X1, entre 0,85 e 0,89, M1 = 0,90
Se X1, abaixo de 0,85, M1 = 0,85.
Indicador 01 - Disponibilidade do Equipamento.

INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de Bilhetagem
Tépico Descricdo
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Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade
dos sistemas.

Meta a cumprir

Entrega dos relatdrios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5°
dia utildo més subsequente ao servico prestado.

Instrumento de medigdo

Relatdrios entregues.

Forma de acompanhamento

Através do relatdrio mensal emitido pela Contratada, nos formatos excel
(editavel) e pdf.

Periodicidade

Afericdo mensal.

Mecanismo de Calculo Ajustar
(métrica)
Observacgoes Ndo ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestagdo de Servigos

Faixas de ajuste nopagamento e
Sangdes

Se X2 até 5 dias uteis, M2 =1 Se X2
entre 6 e 7 dias uteis, M2

=0,98 Se X2 entre 8 e 10 dias
uteis, M2 = 0,95Se X2 acima de 10
dias Uteis, M2 = 0,90

Indicador 02 - Entrega de Relatorios.

INDICADOR 03: Substituicao de Suprimentos

Tépico

Descrigao

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a troca de
itens deconsumo.

Meta a cumprir

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas
devem seratendidos no prazo de 3 dias Uteis.

Instrumento de medicdo

Software de abertura/fechamento de chamados.

Forma de acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela contratada.

Periodicidade

Afericdo  semanal e consolidagdo mensal (somatdrio dos
resultados dasaferi¢Ges diarias)

Mecanismo de Calculo (métrica)

X3

ICh
OK
TCh
Onde:

X3 - Indicador de Substitui¢cdo de Suprimentos;

TChOK - Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas
noperiodo (podendo ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;

TCh - Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas do
periodo,podendo ser semanal ou mensal.

Observagoes

N3o ha.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Prestagdo de Servigos

Faixas de ajuste nopagamento e
Sangdes

SeX3entre0,99e1, M3 =1

Se X3 entre 0,96 € 0,98, M3 =0,98
Se X3 entre 0,93 e 0,95, M3 = 0,95
Se X3 entre 0,90 € 0,92, M3 =0,90
Se X3 abaixo de 0,90 M3 = 0,85

Indicador 03 - Substituicdo de Suprimentos.
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8.2. A contratada deverd disponibilizar mecanismos de controle dos equipamentos de
impressao multifuncionais, capazes de registrar e disponibilizar, de forma automdtica e
rastredvel, as quantidades impressas, copiadas e digitalizadas por equipamento e por
periodo. Os registros deverdo permanecer acessiveis a Administracdo, inclusive para
fins de verificacao e afericao do faturamento.

8.3. A CONTRATADA deverd enviar relatério mensal em formatos pdf e excel (editavel)
com o quantitativo das impressbdes emitidas, que serdao conferidas pelo fiscal do
contrato, sendo pagas somente aquelas que forem efetivamente concluidas.

8.4. Mensalmente, a Contratante realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calcularda a NMA, considerando os pontos perdidos nas
avaliacOes dos indicadores.

8.5.A contratante executara glosa calculada pela seguinte equacao:

Xt =X1*X2*X3

Onde:

Xt - Indicador Total calculado através dos indices X1, X2 e X3 para determinar qual
glosa sera aplicada sobre a OS;

X1 - Indicador da Disponibilidade do Equipamento;

X2 - Indicador da Entrega mensal dos Relatérios de bilhetagem; X3 - Indicador dos
Chamados de Entrega de Suprimentos;

GLOSA
Se Xt, entre 1,00 e 0,93 Pagamento integral da OS;
Se Xt, entre 0,92 e 0,86 Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Se Xt, entre 0,85 e 0,79 Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Se Xt, entre 0,78 € 0,72 Glosa de 15% sobre o valor da OS;
Se Xt, entre 0,71 e 0,65 Glosa de 20% sobre o valor da OS;

8.6.Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

® nao produziu os resultados acordados,

® deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

® deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
unidade de medida para faturamento e mensuracao do resultado;
produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execucado contratual;

indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do servico ou eventual glosa.

e 0 0 o ©

A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacado dos servicos.

Recebimento
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8.8. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.9.0 prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdao da prestacdao dos servicos a gue se
referem a parcela a ser paga.

8.10.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.12.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.13.Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo de 10 (dez) dias.

8.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.14.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.15. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.17. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

8.18. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.19. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.20. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.21.0s servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.21.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
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administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.21.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.21.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.24.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

8.25.Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

® metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solucao de TIC as
especificacbes funcionais e tecnolégicas, observando:

® definicdo de mecanismos de inspecao e avaliacao da solucao, a exemplo de inspecao por
amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacao de servicos;

® adocao de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacao e acompanhamento
dos indicador estabelecidos;

® origem e formas de obtencao das informacdes necessdrias a gestdo e a fiscalizacao do
contrato;

® definicao de listas de verificacao e de roteiros de testes para subsidiar a acao dos Fiscais do
contrato;e

® disponibilidade de recursos humanos necessérios as atividades de gestao e fiscalizacdo do
contrato.

Liquidagao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos
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termos do art. 72, §3¢2 da Instrucdao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

A

8.27. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.28.Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1)) a data da emissao;

1)) os dados do contrato e do érgao contratante;
V) o periodo respectivo de execucao do contrato;
V) o valor a pagar; e

\)] eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

8.29.Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
o6nus ao Contratante.

8.30.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.31. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.31.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.31.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.33. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
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monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI),
conforme previsto no art. 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de
2022, que regulamenta as contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdo no ambito do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

Forma de pagamento

8.38.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.39.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.40. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.40.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.42.A presente contratacao nao permite a antecipacao de pagamento, conforme as regras
previstas no presente tépico.

Reajuste

8.43. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

8.44. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.45.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.46.No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liqguidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nado possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.49. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Pagina 34|
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - Lei n®
14.133, de 2021 Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagao: ABR/2026



8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.51. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.51.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de
todas as condicOes de habilitacdao por parte do Contratado (cedente), a celebracao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de
gue o cessiondrio ndao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.51.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e

o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.51.4.

A cessdo de crédito nao afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara

sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.52. 0 disposto nesta secdo nao afeta as operacOes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. San¢6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

9.1.Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sancao

Néo prestar oS esclarecimentos
imediatamente, referente a execug¢do dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagagbes de carater técnico, hipotese em

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por
dia atil de atraso em prestar as informagbes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

que serdo respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas uteis.

Apds o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

Né&o atender ao indicador de nivel de servigo

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
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2 | IAP (indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Adverténcia.

Né&o cumprir qualquer outra obrigacdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serda
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1.nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3.Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4.Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.3.1. Multa:

9.4.3.1.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias

9.4.3.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
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sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.3.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.3.1.4. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

“u n

9.4.3.1.5. Compensatdria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.3.1.6. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.3.1.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

9.4.3.1.8. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao, ressalvadas as seguintes infracoes
também enquadraveis nessa alinea.

9.5. A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6.Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7.Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacdo.

9.8.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.9.A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10.A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2.0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sancbes serao considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. 0s danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracao PuUblica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

10.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
conforme as disposicdes da Lei n? 14.133/2021, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por preco unitario (pagina efetivamente
impressa), nos termos do Art. 62, inciso XLIl, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
caracterizado pela remuneragdo com base em unidades de medida previamente
estabelecidas e pagas de acordo com as quantidades efetivamente executadas ou
fornecidas.

Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11.Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.12.Consoércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua representacao
perante a Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.13.Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de servicos de ilha de impressdo: Nao
aplica.

10.14.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.15.Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.16.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios

federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de
1943;

10.19.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.20.Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

As exigéncias de qualificagcdo econémico-financeira previstas neste item fundamentam-se no
art. 69 da Lei n? 14.133/2021. Tém por finalidade comprovar a capacidade financeira da
licitante para suportar os custos e riscos do objeto, garantindo o cumprimento das obrigacdes
contratuais durante toda a vigéncia, em especial por se tratar de servico continuado. Os indices
e documentos solicitados sdo 0s minimos necessarios, proporcionais e compativeis com o
objeto, ndo impondo restricao indevida a competitividade.

10.23.certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacdo/contratacao, ou de sociedade simples;

10.24.certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25.balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contdbeis dos dois dltimos exercicios sociais, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
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superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante Passivo Circulante

LC =

10.26.Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacao, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo para o
periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de servico continuado.

10.27.0s indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

10.28.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.29.0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.30.0 atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia deverd ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.31.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura.

Qualificagao Técnica

As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas neste item fundamentam-se no art. 67,
incisos Il e VI da Lei n? 14.133/2021. Tém por finalidade comprovar a capacidade técnico-
operacional da licitante para execucao do objeto, considerando sua complexidade e natureza
de servico continuo, assegurando a adequada prestacdo dos servicos e a continuidade
administrativa, sem restricdo indevida a competitividade.

10.32.Declaracdao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.33.Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao.

10.34.Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente quando aplicavel,
em plena validade;

10.35.Comprovacao de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.36.Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.36.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor
na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde
gue reste demonstrada a execucao concomitante dos servicos atestados;
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10.36.2. Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solucao, bem
como o volume e a criticidade dos servicos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-
se ao seguinte:
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* N3ao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o
servico pretendido temcarater muito mais complexo e ndo tem relacdo com uma
simples venda e entrega de equipamentos;
» Serd verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo de servico de
impressao, mas também considerado o fornecimento de uma solucdo de
gerenciamento e bilhetagem.
e A critério do CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessario, poderao
ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as
informacdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos
LICITANTES - nos termos do art. 63 da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021.".
Assim como poderdo ser solicitadas cépias de documentos complementares como
contratos, notas fiscais e notas de empenho.
10.36.3. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou constatada inexatiddo
das informagdes atestadas, iré desconstituir o documento - o que podera, inclusive,
configurar pratica criminosa - ensejando comunicacao ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao
de responsabilidades.
10.36.4. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdao validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a

empresa emitente ou empresa LICITANTE.

10.36.4.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.36.4.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

10.36.4.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37.Declaracao de que o fornecedor possui ou instalara escritério ou estrutura administrativa
minima no municipio de Belém/PA, o que deverd ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.38.Apresentar Declaracdao de que possui estrutura administrativa minima no municipio de
Belém/PA ou que a instalard no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da vigéncia do
contrato, ou, alternativamente, que disponibilizard técnico(s) capacitado(s), com formacdo e
experiéncia compativeis com o objeto, para fins de atendimento presencial aos chamados da

Administracdo sempre que necessario, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia,
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garantindo a adequada e continua execucao dos servicos.

10.39.Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.
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10.40.A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n?2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.41.Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

10.42.Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;
10.43.Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

10.44.Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do érgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais

das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

10.45.Devem conter identificacao clara e suficiente do Atestante;

10.46.Devem apresentar redacao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma
inequivoca o atendimento ao objeto da requisicdo.

Disposicoes gerais sobre habilitagao

10.47.Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que
nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.48.Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.49.Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.50.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.51.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagao complementar para cooperativas

10.52.Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.53.A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de gue estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,

10.53.1.A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;
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10.53.2. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

Pagina 47|
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - Lei n®
14.133, de 2021 Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagao: ABR/2026



10.53.3. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.53.4. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.53.5. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade

juridica da cooperativa: 10.53.5.1.ata de fundacao;

10.53.5.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.53.5.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.53.5.4.editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.53.5.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.53.5.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacdo;e

10.53.5.7. Gltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$325.800,00
(trezentos e vinte e cinco mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

12.2.A indicacao da dotacao orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro
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Assinado de forma digital

EDUARDO GABRIEL por EDUARDO GABRIEL
SILVA SILVA CRUZ:00786501278

CRUZ:00786501278 Dados: 2026.09.30 14:14:56
: -03'00'

Integrante Requisitante

govb

Documento assinado digitalmente

JOAO LIMA DOS SANTOS NETO
Data: 30/09/2026 13:59:35-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

LANA CAROLINA FERREIRA PINHEIRO
Data: 30/09/2026 11:36:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Integrante Administrativo

EDUARDO GABRIEL SILVA CRUZ-2° | JOAO LIMA DOS SANTOS NETO - Fé}?&?&;ﬁﬁ;ﬁo
Ten °
. . 3 et Chefe da Equipe de
Chefe do Setor de Almoxarifadd Técnico do DTI Planejamento da Contratagio -
- B Adm Ap/8°RM B Adm Ap/$*°RM
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

ub THIAGO PHILIPP SANTANA NEVES
g Data: 30/09/2026 13:54:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

THIAGO PHILIPP SANTANA NEVES
Técnico do DTI

Belém-PA, 30 de setembro de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

LUCIANO SILVEIRA DE SOUZA - Cel
Ordenador de Despesas da B Adm Ap / 82 Regiao Militar
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