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POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE/RS

Estudo Técnico Preliminar 71/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64658.007723/2026-35

2. Descricao da necessidade

A contratagdo trata-se de servigos de manutengao preventiva, corretiva, para o funcionamento dos dois elevadores tipo maca da
Policlinica Militar de Porto Alegre (PMPA). A manutengéo preventiva e corretiva, pela caracteristica de utilizagdo dos equipamentos é
também uma obrigacao prevista pelas normas de seguranca da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR NM
207/99, a qual exige a manutencgdo preventiva e corretiva dos itens de seguranca dos equipamentos de forma a eliminar os riscos de
acidentes com os usuarios e técnicos que trabalham na manutencgado. Assim, a despesa é necessdria e obrigatoria. As normas vigentes
exigem a contratagdo de manutengéo de elevadores.

A norma ABNT NBR 16083, estabelece em seu subitem 4.1 que as instalacdes de elevadores devem "ser mantidas em boas condigbes
de funcionamento, de acordo com as instru¢des do instalador. Para este efeito, manutencdo regular da instalacdo deve ser realizada,
para garantir, em particular, a seguranca da instalagcdo".

Dessa forma, considerando que a Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece em seu artigo 11 que "a construgdo, ampliagéo
ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de defici€éncia ou com mobilidade reduzida" e que ainda estabelece no inciso Il do paragrafo tnico do
referido artigo que "pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as dependéncias e servigos do
edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir 0s requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei".

Considerando que a Lei n°13.146 de 6 de julho de 2015, estabelece em seu artigo 46 que "o direito ao transporte e a mobilidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio
de identificagdo e de eliminagéo de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso".

Considerando todas as disposi¢des contidas na Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de
2004 e Lei n°13.146 de 6 de julho de 2015, que estabelecem normas gerais e critérios para a promogédo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Por fim, considerando que o PMPA nao possui em seu quadro funcional pessoa/equipe qualificada, treinada para tais atividades, sendo
obrigacdo manter os equipamentos em pleno funcionamento com seguranca, garantindo a mobilidade de servidores, pacientes e
cidaddos que utilizam os prédios da Instituicdo; necessita contratar empresa especializada na prestacdo destes servicos; justificando
assim, mais uma vez a viabilidade da despesa a ser realizada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO (EPC) 3° Sgt CATIANE SALDANHA NUNES DE FREITAS - Membro
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (EPC) 3° Sgt MAURICIO CRISTIANO SCAPIM - Membro
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (EPC) Asp Thais Caroline Steigleder
OREDENADOR DE DESPESAS Cel FERNANDO RAMIRES GOUVEIA ALVES

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Natureza da contratacao
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Os itens do presente processo sdo considerados servico comum de engenharia, pois tem por objeto agbes, objetivamente
padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutengédo, de adequagéo e de adaptacdo de bens méveis e imoveis, com
preservagdo das caracteristicas originais dos bens, além de ser estabelecida, por forca de lei, como privativas das profissbes de
arquiteto e engenheiro ou de técnicos especializados, nos termos da Lei Federal n°® 5.194/1966 e atos normativos do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA).

Conforme pode ser verificado no item 4.6 da Orientacdo Técnica Nr 002/2019, do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas
(IBRAOP), o item se enquadra como “Manter: preservar aparelhos, maquinas, equipamentos e obras em bom estado de operacéo,
assegurando sua plena funcionalidade”. Ademais, segundo o item 6.2 da referida Orientagdo Técnica, as atividades de “Conserto,
instalacdo, montagem, operagdo, conservacao, reparo, adaptacdo e manutengdo” atendem a “Definicdo de Servico de Engenharia”,
estabelecida no item 4.6 supracitado. Ou seja, se trata de manutenc¢édo de elevadores para transporte de carga e de pessoal.

4.2. Natureza continuada ou ndao continuada

Os itens do presente processo sdo considerados de natureza continuada, porque Sd0 necessarios para manutengdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, ou seja, 0 6rgdo possui necessidade recorrente, com
manutencao diario/semanal/mensal. A vigéncia anual, com possibilidade de prorrogacdo nos termos legais, proporciona
previsibilidade administrativa, mais qualidade no planejamento orgamentério e estabilidade na prestacdo dos servicos, preservando a
eficiéncia e possibilitando maior segurancga juridica, demonstrando assim, maior vantajosidade para a Administracéo.

4.3. Duracdo inicial do contrato
O contrato do presente processo tera duracdo de 12 (doze) meses, tendo em vista a sua natureza continuada, e que este periodo é
necessario e suficiente para flexibilidade e uma avaliagdo mais frequente do desempenho do contratado, permitindo ao 6rgdo decidir
pela prorrogagdo ou encerramento do contrato.

4.4. Sustentabilidade

Os itens do presente processo estdo sujeitos a critérios de sustentabilidade, porque foram encontrados critérios apés consulta no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e requisitos técnicos previstos em Leis, Decretos, Instru¢des Normativas, Resolugdes,
Portarias e normas da ANVISA, do INMETRO, do IBAMA, do CONAMA, do painel de legislacdo ambiental do Ministério do Meio
Ambiente.

Critérios de sustentabilidade encontrados:

Gestao de Residuos Perigosos

Descarte de 6leos lubrificantes e fluidos hidraulicos: Conforme a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010) e
normas do IBAMA/CONAMA, exige-se a recuperacgdo e destinagdo adequada desses residuos a empresas autorizadas,
evitando contaminacao do solo e agua.

Logistica reversa de componentes: Pecas substituidas (placas eletrnicas, baterias) devem ser encaminhadas para
reciclagem ou tratamento seguro

Critérios de sustentabilidade que serdo considerados como requisitos da contratagdo, e suas respectivas justificativas: todos os
critérios encontrados serdo utilizados, tendo em vista que se tratam de critérios que asseguram a seguranca da contratante na
execuc¢ao dos servigos, e 0s mesmos nao restringem a competitividade do certame.

4.5. Catalogo eletronico de padronizacdo

Os itens do presente processo ndo seguem um catalogo eletronico de padronizagdo, porque ainda ndo estéo previstos apos consulta
no endereco: https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao.

4.6. Padronizacao e indicagdo de marcas ou modelos

Os itens e componentes do presente processo, incluindo todas as pecas de reposicdo e produtos de manutencdo (como 6leo
lubrificante), devem ser obrigatoriamente compativeis com a tecnologia e os padrées da Marca Alcer. Tal exigéncia é indispensavel,
visto que os insumos se destinam aos servigos de manutengéo preventiva e corretiva de 02 (dois) Elevadores Tipo Maca ja instalados
no 0rgdo, os quais operam com maquina Gerles WGL sem engrenagem, velocidade de 60 m/m e capacidade de carga para 1200kg
ou 16 pessoas. Assim, a indicagao das especificagcbes da marca e do modelo existentes visa garantir a perfeita integridade fisica dos
equipamentos, a seguranca dos usuarios e o pleno entendimento do objeto por parte das licitantes.

4.7 Manutencado com aplicacado de pecas e componentes sob demanda
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4.7.1 Quanto ao fornecimento de pecas ou componentes a serem empregados sobre demanda optou-se portanto pela previsdo anual,
que podera ser empenhado para aprovacgao desse tipo de aquisicéo.

4.7.2 Sobre o conceito de pegas/componentes subentende-se toda e qualquer peca/componente necessario para reparar um
equipamento, os elevadores tipo maca, e fazer com que esse desempenhe plenamente suas funcoes.

4.7.3 Para aplicacdo das pegas/componentes necessarios para as manutengdes e funcionamento dos equipamentos serdo aplicadas
pela CONTRATADA até o valor anual limite de R$ 24.000,00 (vinte quatro mil reais). Mensalmente, para aplicacdo de pecas e
componentes sera destinado um valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

4.7.4 A Justificativa para o limite de valor mensal de R$ 2000,00 (dois mil reais) em pecas e componentes, que a CONTRATANTE
fornecerd mensalmente sob demanda tem como referéncia uma estimativa de valor anual de gastos com pecas para manutencéo
corretiva de equipamentos tendo em vista que os elevadores tipo maca sao equipamentos novos com pouco mais de uma ano de uso.

4.7.5. Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA aplicacdo de pecas/componentes sob demanda para execucdo de
manutencdo corretiva, utilizando para isso o valor reservado para aplicacdo de pecas/componentes. A aplicacdo de pecas
/componentes incluird as manutengdes resultantes de imprudéncia e/ou falha de infraestrutura.

4.7.6. No final dos 12 (doze) meses de contrato, o valor mensal para aquisi¢cdo de pecas e componentes sera reajustado conforme o
indice IGP- M (indice geral de pre¢o ao mercado — FGV) acumulado anualmente.

4.7.7. O valor previsto mensal no, item 4.7.3, sera empregado sob demanda e mediante andlise e aprovacéo do Fiscal de Contrato e
da Fiscalizacdo Administrativa. O faturamento das pecas e componentes empregados ficara sujeito a efetiva aplicagdo da peca e
correcdo da fungdo do equipamento, o que devera ser comprovado por meio de relatorio.

4.7.8. Havendo a necessidade de valores superiores ao previsto no item 4.7.4 , a demanda serd submetida a apreciagdo do Escaldo
Superior.

4.7.9. A CONTRATADA ao identificar a necessidade do emprego de pecas/componentes devera abrir uma O.S (Ordem de Servigo)
contendo os seguintes itens: data da abertura/retirada do equipamento; localizagdo do equipamento; Identificacdo do equipamento;
descricdo do defeito e solucéo. Aberta a OS, a CONTRATADA devera no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, enviar um relatério,
impresso e via e-mail, contendo a descrigdo da O.S e a pesquisa da peca(s) ou componente(s) necessarios para 0 conserto.

4.7.10. A aquisicdo de pecas/componentes devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado (preferencialmente, trés ou mais
orgamentos), respeitado o limite de valor estabelecido mensalmente. As pecgas/ componentes a serem fornecidos em substituicdo as
danificadas deverdo ser novas e preferencialmente originais. Nos casos extraordinarios, considerando a impossibilidade de aquisi¢cao

de peca original, serd admitida a aplicacdo de peca genérica ou de marca equivalente a original, desde que garantida sua
compatibilidade e segurancga.

4.7.11. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a pesquisa de precos apresentada pela CONTRATADA ou apresentar
pesquisa de precos complementar, em substituicdo & pesquisa de precos realizada pela CONTRATADA;

4.7.12. A CONTRATADA devera realizar a aquisicdo de pecas/componentes pelo menor valor da pesquisa de precos aprovada pela
CONTRATANTE. dias Uteis

4.7.13. A aquisicdo das pecas/componentes e o envio do comprovante deverdo ser apresentados e enviados via email no prazo
maximo de 03 (trés) apos a data de aprovagdo da pesquisa de precos pela CONTRATANTE.

4.7.14 O valor maximo a ser cobrado pela CONTRATADA pela aquisi¢do da peca/componente estara limitado no maximo a 20% (vinte
por cento) acima do valor indicado na Nota Fiscal emitida pelo fornecedor.

4.7.15. Pecas de valor inferior a R$ 100,00 (cem reais), de aquisicdo pontual em lojas genéricas de materiais em mercado local,
poderdo ser adquiridas sem a necessidade de apresentacdo de (3) trés orcamentos. Entretanto, se o Gestor/Fiscal de contrato
levantar ou receber orgamentos significativamente 3 de 8 inferiores ao valor apresentado na Nota Fiscal pela CONTRATADA, ou seja,
com diferenca a menor superior a 25%, tal diferenga serd descontada na proxima fatura.

4.7.16.A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo e descarte das pe¢as ou equipamentos que forem substituidos, desde que
ndo sejam itens com tombamento (patriménio), obedecendo rigorosamente as hormas e legislacdo ambiental vigentes.

4.7.17. O descarte ocorrera por solicitagdo da contratante e mediante autorizagdo expressa dessa. Para bens patrimoniados, o
descarte sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.7.18. Deverdo ser aplicadas apenas pecas/componentes novos, sendo vedado o uso de pecas/componentes recondicionados,
reciclados, enfim, provenientes de reutilizacdo de material jA empregado, com excecao de eventuais casos formalmente autorizados
pela contratante.

4.7.19.. Sera vedado o uso de material improvisado ou pec¢as adaptadas, com vistas a eliminar riscos de imprecisdo ou funcionamento
inapropriado dos equipamentos.
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4.7.20. O repasse pela aquisicdo das pecgas e componentes pela CONTRATADA somente sera efetuado apds a instalacao, reparo e
comprovado funcionamento do equipamento consertado.

4..7.21. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo de garantia, de no minimo 03 meses, para toda peca
/componentes aplicados e consertos dos equipamentos.

4.7.22. Nao sera admitido a aquisicao de pecas e componentes que ja tenham sido empregados no reparo, dentro do prazo de
garantia estipulado no item 4.7.20.

4.7.23. Os valores decorrentes da manutencdo com aplicagdo de pecas e componentes autorizados, deverdo ser lancados e
liquidados na parcela de manutencdo mensal da execugao do servico.

4.7.24. Ainclusdo e o consequente pagamento dos valores na fatura, descrita no subitem anterior, ficam estritamente condicionados
ao cumprimento do disposto no item 4.7.20, mediante a entrega do relatério comprobatério e o envio do respectivo comprovante por e-
mail, observados os prazos estabelecidos neste instrumento.

4.8. Vedacdo de marcas ou modelos

Os itens do presente processo nédo estdo sujeitos a vedagéo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), ressalvada a estrita necessidade
de compatibilidade técnica com os componentes da Marca Alcer especificados no item 4.6. Fora desta condicdo de compatibilidade
essencial & seguranca e ao funcionamento das maquinas existentes, ndo foram identificadas marcas ou modelos no mercado que ndo
possam atender a presente contratagdo, permanecendo o certame aberto a ampla competitividade para o fornecimento dos materiais e
insumos compativeis.

4.9. Necessidade de amostras, prova de conceito, protétipo ou testes

Os itens do presente processo ndo necessitam de prova de conceito, amostra, protétipo, testes nem outras formas de avaliagéo de
conformidade do objeto aos licitantes provisoriamente em primeiro lugar, porque ndo se tratam de itens de alta complexidade e que
podem trazer riscos a administragdo, e suas caracteristicas sdo bem conhecidas no mercado.

4.10. Carta de solidariedade

Os itens do presente processo ndo necessitam de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, porque sdo considerados itens que
qualquer fornecedor, revendedor ou distribuidor possui autonomia para fornecimento, revenda ou distribuigao.

4.11. Garantia de execucao

O presente processo ndo exige garantia de execucdo, porque ndo se trata de materiais/servicos de alta complexidade e que podem
trazer riscos a administracédo

4.12. Garantia de manutencdo e/ou assisténcia técnica

O presente processo exige garantia de manutencéo e/ou assisténcia técnica conforme estabelecido na Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), porque se trata de aquisicdo de material de consumo e ndo se trata de material/servico de alta complexidade,
do qual o 6rgéo precisa ter seguranca de que as suas necessidades serdo atendidas

4.13. Vistoria prévia

A realizagdo de vistoria prévia do local de execugdo é um direito assegurado ao interessado para o pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades do objeto, ocorrendo sob as seguintes condic¢des:

® Carater facultativo: A vistoria € opcional e a sua néo realizagdo ndo impede a participa¢éo no certame.
® Agendamento obrigatério: Deve ser agendada previamente pelo e-mail assi st soci al @npa. eb. ni | . br.
Dias e horérios: Realizada de segunda a sexta-feira, das 11h as 15h, acompanhada por servidor designado, permitindo-se a

marcac&o em data e horario diferenciados.
® |dentificacé@o do representante: O representante legal ou responsavel técnico devera apresentar documento de identidade civil

credencial da empresa que comprove sua habilitacdo para o ato.
® Comprovagao: Apds a visita, serd emitido o Atestado de Visita Técnica, assinado por ambas as partes, e a licitante devera

declarar formalmente o conhecimento das condi¢8es locais.
® Dispensa da vistoria: Caso opte por ndo realizar a visita, a empresa devera apresentar declaragdo formal assinada por seu
responsavel técnico, assumindo o 6nus por qualquer desconhecimento, dlvida ou esquecimento posterior.

4.14. Da Estrutura de Atendimento e Prazos de Resposta
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Para garantir a eficiéncia na execugado dos servigos continuados e a adequada gestéo da méo de obra, a Contratada devera assegurar a
prestacdo dos servicos na cidade de Porto Alegre ou Regido Metropolitana, observando as seguintes condicdes:

® Disponibilidade operacional: A Contratada devera dispor de canais de comunicacéo diretos e eficazes para receber os chamados

da Administragéo.
® Prazo de resposta (Manutencgdo Corretiva): Os acionamentos para manutengdes corretivas deverdo ser atendidos no prazo

maximo de [Inserir nimero, ex: 2 (duas)] horas, contados a partir da formaliza¢éo do chamado.
® Gestao de pessoal: A Contratada responderd integralmente pela superviséo, coordenacgéo e controle de seus funcionarios durante

toda a execug¢édo contratual.
® Mobilizagédo local: Fica sob total responsabilidade da Contratada a logistica de deslocamento de materiais, ferramentas e pessoal
necessarios para o estrito cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia

4.15. Consideracdes acerca da forma e critérios de selecao do fornecedor e regime de execucao
4.15.1. Critério de julgamento

No presente processo o critério de julgamento serd o forma menor preco, porque se trata de contrata¢do que visa uma proposta viavel
com e menor dispéndio de recursos publicos que se fizerem necessarios.

4.15.2. Regime de execucdo
No presente processo 0 regime de execugdo serd empreitada por preco global, porque o objeto contratual é plenamente
dimensionavel, com escopo, quantitativos e especificagdes técnicas definitivos. Esse modelo assegura que a contratada assuma
integralmente os custos, riscos e encargos para execucdo do servigco dentro do valor total fixado, sem ajustes posteriores por
eventuais imprecisdes orgamentarias iniciais.

4.16. Consideracdes acerca do Sistema de Registro de Precos

4.16.1. Enquadramento como Sistema de Registro de Pre¢os

O presente processo ndo se trata de Sistema de Registro de Precos, porque o0 presente processo ndo se enquadra em nenhuma
possibilidade do Art. 3°, paragrafo Gnico, do Decreto n° 11.462, de 2023.

4.17. Consideracdes acerca da participagcao como licitante

4.17.1. Participacdo de Pessoa Fisica como licitante
O presente processo permite a participagdo de Pessoa Fisica como licitante, porque levando em consideracéo a natureza do objeto e
sua simplicidade, considera-se possivel que uma pessoa fisica consiga realizar as tarefas deste processo e atender a necessidade da
contratacdo. A presente contratagcdo ndo necessita exigir capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e
equipe de profissionais ou corpo técnico para a execug¢do do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica

4.17.2. Participacdo de Consorcio como licitante

O presente processo permite a participagcdo de consoércio como licitante, porque levando em consideragdo a natureza do objeto e sua
simplicidade, considera-se possivel que um consércio consiga realizar as tarefas deste processo e atender a necessidade da contratacéo.

4.17.3. Participacdo de Cooperativa como licitante
O presente processo permite a participacdo de cooperativa como licitante, porque levando em consideracdo a natureza do objeto e

sua simplicidade, considera-se possivel que um consoércio consiga realizar as tarefas deste processo e atender a necessidade da
contratacao.

5. Levantamento de Mercado
5.1. Cenarios

Cenario Nr 01: Orgéo reutilizar bem/redimensionar servico utilizando seus proprios meios e/ou recursos humanos para atender a
necessidade da contratacdo do presente processo;

Cenario Nr 02: Orgéo solicitar os materiais / servicos a outros entes, de forma a ndo necessitar dispéndio de recursos publicos para
atender a necessidade da contratacédo do presente processo;
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Cenario Nr 03: Orgdo adquirir os materiais/servicos mediante contratacéo de empresas especializadas para atender a necessidade da
contratacdo do presente processo.

5.2. Andlise e comparac¢ao de cenarios

Cenario Nr 01: ndo ha possibilidade de reutilizar bem/redimensionar servigo ja existente, tendo em vista que o 6rgédo ndo dispdes de
recursos materiais em seu patrimonio / recursos humanos capacitados para atender este tipo de necessidade.

Cenario Nr 02: ndo héa possibilidade de aquisigdo destes itens por meios provenientes de desfazimentos, conforme Decreto n°® 9.373,
de 2018 e Lei n° 12.305, de 2010, tendo em vista que ndo foram encontrados itens disponiveis por meio de desfazimentos, doacdes
na regido, nem pelo portal https://reuse.gov.br, bem como ndo foram encontrados entes que pudessem fornecer os materiais/prestar
os servigcos de forma a ndo necessitar dispéndio de recursos publicos.

Cenario Nr 03: ha empresas disponiveis no mercado que poderiam ser contratadas para atender as demandas.
5.3. Solugdes para o cenario

Assim, pode-se verificar que o Unico cenario viavel para atender a necessidade da contratacdo do presente processo foi 0 cenario Nr
03.

Para viabilizar este cenario, a equipe de planejamento levou em consideragéo as seguintes possibilidades:

Solugdo Nr 01: O 6rgédo entrar como Unidade Gestora Participante em Intengfes de Registro de Pregos (IRPs) vigentes. Assim, apos
pesquisa, esta equipe ndo encontrou IRPs em andamento que atendessem as necessidades e caracteristicas do objeto.

Solugdo Nr 02: O 6rgéo entrar como Unidade Gestora Nao Participante por meio de Adesdo a Atas de Registro de Precos (ARPS)
Vigentes. Assim, Assim, ap0s pesquisa, esta equipe ndo encontrou ARPSs vigentes que atendessem as necessidades e caracteristicas
do objeto.

Solucdo Nr 03: O 6rgdo realizar o proprio processo como Unidade Gestora Gerenciadora. Assim, tendo em vista 0os argumentos
apresentados, restou esta a Unica opgéao viavel.

5.4. Situacao do mercado

Ap0s considerar diferentes fontes, inclusive contratag@es similares feitas por outros érgaos, com objetivo de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que melhor atendam as necessidades do 6rgéo, ndo foram encontradas inovacdes no
segmento do servigo e/ou bem pretendido.

5.5. Restricdes do mercado

Apos o levantamento de mercado a quantidade de fornecedores néo foi considerada restrita, ndo havendo necessidade de os
requisitos que limitam a participacéo serem flexibilizados, podendo a necessidade ser atendida com ampla concorréncia de mercado.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1 Elementos a se produzir/contratar/executar

Os servicos compreendem a manutencao preventiva e corretiva integral da frota de transporte vertical do 6rgdo (02 elevadores tipo
maca), englobando as seguintes atividades obrigatorias:

® Manutencdo Preventiva Mensal: Limpeza, lubrificacdo, regulagem e testes dos cabos de tracdo, sistemas de freio, quadros de
comando elétrico, chaves de limite, barreira infravermelha e nivelamento de piso da cabine (conforme ABNT NBR 16.000).

® Manutencao Corretiva: Diagndstico de falhas, substituicdo de componentes avariados por pecas novas e originais, e testes de
segurancga pos-reparo.

® Fornecimento de Insumos e Ferramentas: Todo o fornecimento e substituicdo de insumos (lubrificantes, graxas, querosene,
estopas e demais acessorios), assim como 0s equipamentos necessarios para a realizacdo dos servigos, serao fornecidos pela
empresa CONTRATADA, sem qualquer dnus para 0o CONTRATANTE.

® Chamados de Emergéncia: Atendimento técnico imediato em caso de paralisacdo do equipamento ou passageiro retido,
observando o prazo de resposta estipulado neste Termo de Referéncia.

® Registro Técnico: Emissao de Relatério Técnico de Manutengédo (RTM) ou Ordem de Servi¢o ap6s cada intervencao, detalhando o
estado do elevador e as a¢des executadas.

6.2. Consideragdes acerca dos critérios de habilitagdo das licitantes

6.2.1. Exigéncia elou Dispensa de habilitacdo econdmico-financeira das licitantes
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O presente processo ndo pode dispensar as condicdes de qualificagdo econdmico-financeira, pois 0 presente processo nao se
enquadra nas contratagdes para entrega imediata, nas contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitagdo para compras em geral e nas contratagcdes de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), cujos referidos valores sao atualizados anualmente por Decreto, para fim de ndo prejudicar a competitividade da
licitacdo e ofender ao disposto no art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal.

6.2.2. Justificativas dos quesitos de habilitacdo econémico-financeira das licitantes

O presente processo limita-se a analise da certiddo negativa de insolvéncia civil ou certiddo negativa de faléncia, e a analise do balanco
patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis do Ultimo exercicio social ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um), tendo em vista que esses quesitos séo necessarios e suficientes, ndo sendo necessarios para este objeto a exigéncia de demais
quesitos que afetariam a eficiéncia e eficacia do processo.

Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagdo, tendo em vista que o indice de Liquidez Corrente (LC) sera suficiente para verificar a qualidade econémico-
financeira da licitante para viabilizar a execugdo do objeto, pois reflete diretamente sua capacidade de honrar obrigacdes de curto
prazo com recursos circulantes, essenciais para custear insumos, mao de obra especializada e atendimento emergencial ininterrupto
exigido na manutencéo de elevadores.

6.2.3. Exigéncia elou Dispensa de habilitacdo técnica das licitantes

O presente processo ndo pode dispensar as condi¢cdes de qualificagdo técnica, pois 0 presente processo ndo se enquadra nas
contratagbes para entrega imediata, nas contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para
compras em geral e nas contratagées de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),
cujos referidos valores séo atualizados anualmente por Decreto, para fim de ndo prejudicar a competitividade da licitacdo e ofender o
disposto no Art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal.

6.2.4. Justificativas dos quesitos de inscricdo em conselho profissional

O objeto contratual envolve a atividade de manutencéo de elevadores, a qual esta sujeita a fiscalizagdo do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e do Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT), conforme as seguintes normativas:

® Resolucdo CONFEA n° 218/73: Define as atribui¢cdes profissionais dos engenheiros, conferindo competéncia para projetos,
instalacdo, inspecao e manutencéo de elevadores.

® Resolugdo CFT n° 101/20: Disciplina as competéncias dos Técnicos Industriais em Mecanica e Eletromecanica, assegurando a
habilitacdo para manutengéo de sistemas de transporte vertical.

® Lei Municipal n°® 12.002/2016 (Porto Alegre/RS): Exige expressamente que as empresas de manutencao de elevadores atuantes
no municipio estejam registradas no conselho competente e mantenham profissionais legalmente habilitados.

6.2.5. Justificativas dos quesitos de habilitacdo técnico-operacional

Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacéo dos servi¢os, em periodos sucessivos ou
nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferente

6.2.6. Justificativas dos quesitos de habilitacdo técnico-profissional

A exigéncia de profissional técnico responséavel (Engenheiro Mecanico ou outro profissional legalmente habilitado pelo conselho de classe
correspondente) justifica-se pelas seguintes razdes:

® Reserva legal de atribuicdo: A supervisédo dos servigos de transporte vertical é atividade regulamentada e privativa de profissionais
registrados no CREA ou CFT, nos termos da Resolugdo CONFEA n° 218/73 e da Resolucdo CFT n° 101/20.

® Responsabilidade civil e criminal: O profissional respondera diretamente pela solidez, seguranca e perfeito funcionamento dos
equipamentos de transporte de pacientes (maca), mitigando riscos de acidentes graves na Organizagdo Militar de Salde.

6.2.7. Justificativas da similaridade e proporcionalidade técnico-profissional

A exigéncia de comprovacao de responsabilidade técnica por meio de ART/TRT limitada a 1 (um) elevador fundamenta-se nos seguintes
critérios:

® Proporcionalidade técnica: O quantitativo estabelecido (1 elevador) representa 50% do objeto, cumprindo os limites legais de
moderacédo. Ele atesta a capacidade técnica do profissional sem onerar ou afastar potenciais licitantes do certame.

® Expertise pratica no ambiente hospitalar: Garante que o profissional responsavel possui vivéncia direta e dominio técnico na
execuc¢do de manutengbes em equipamentos de transporte vertical de grande porte (maca), assegurando precisdo em
intervengdes corretivas e preventivas na PclinMPA.

7 de 11



7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Para a manutencao preventiva e corretiva foi estipulada essa quantidade baseada na quantidade de elevadores tipo maca do 6rgéo.
Atualmente o 6rgéo possui 02 (dois) elevadores tipo maca, 0s quais necessitam de manutencao preventiva e corretiva mensal para cada
unidade durante todo o ano. Férmula de célculo empregada: 02 (dois) elevadores x 12 (doze) manutengdes mensais x 05 (cinco) anos de vigéncia
inicial = 60 (sessenta) servicos. O contrato tera vigéncia inicial de 05 (cinco) anos, com possibilidade de prorrogacdes sucessivas por até mais 05 (cinco)
anos, totalizando o limite maximo de até 10 (dez) anos de prestagdo de servicos, nos termos do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021. Observa-se que o valor
de referéncia para o célculo baseou-se na mediana apresentada no Relatério de Pesquisa de Preco.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 68.460,48

A estimativa pormenorizada do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais constam no documento
denominado “Relatério da Pesquisa de Precos”, sob o mesmo nimero de processo. Com base na pesquisa realizada por esta equipe,
verificou-se o valor estimado da referida contratacdo, a fim de levantar o eventual gasto com a solu¢éo escolhida de modo a avaliar a
viabilidade econémica da opgéo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os servigos de manutencao preventiva e corretiva dos elevadores desta Policlinica Militar de Porto Alegre ndo serdo parcelados, devendo
ser licitados em grupo Unico (lote integrado), por for¢a das seguintes razdes técnicas e legais:

® Configuragdo de Sistema Unico e Integrado (Art. 40, § 3°, Il e Art. 47, Il da Lei n® 14.133/2021): Os elevadores da organizag&o
militar operam sob especificagdes técnicas homogéneas e compartilham componentes eletromecanicos e Idgicos criticos
(softwares de controle e segurancga). O Artigo 40, § 3°, Il da nova Lei proibe expressamente o parcelamento quando o objeto
configurar sistema integrado, dado o risco iminente a seguranga do conjunto em caso de pluralidade de prestadores. [1, 2]

® Mitigacdo de Riscos de Seguranca (ABNT NBR 16.000): A fragmentag¢éo da manutencéo entre diferentes empresas geraria
incompatibilidade de procedimentos técnicos, sobreposi¢do ou omisséo de responsabilidades em falhas sistémicas e perda de
rastreabilidade de eventos, violando as diretrizes de seguranca integrada fixadas pela ABNT NBR 16.000.

® Responsabilidade Técnica Indivisivel (Resolugdo CONFEA n° 218/73 e Resolucdo CFT n° 101/20): A natureza da manutencéo
exige a assuncao de responsabilidade técnica integral por profissional legalmente habilitado. A divisédo dos equipamentos
pulverizaria o controle civil e criminal sobre os sinistros, quebrando a padroniza¢éo dos protocolos operacionais e a necessaria
continuidade dos registros de responsabilidade técnica perante os conselhos de classe.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. ContratacOes correlatas

O presente processo nado estd correlacionado com o nenhum outro processo, a fim de determinar a sequéncia em que as
contratagdes serdo realizadas.

10.2. Contratacdes interdependentes

O presente processo ndo esta dependente de nenhum outro processo, a fim de determinar a sequéncia em que as contratacdes serdo
realizadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1. Plano Estratégico Organizacional (PEO)

O presente processo esta alinhado com o seguinte Objetivos Estratégicos (OE) desta OMS:
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11.1.1. Aperfeicoar o processo de planejamento das contratacdes, de forma a propiciar melhores condi¢des para decisdo, por meio das
iniciativas principais de fortalecer a governanga das contratacdes, visando buscar maior efetividade do Plano de Contratagdes Anual e
informar sobre os integrantes desta OMS sobre a relevancia do planejamento para compras e contratacdes.

11.2. Plano de Contratacdo Anual (PCA)

O presente processo esta registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.desta OMS, sob o nimero 89/2025;

11.3. Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

O presente processo esta alinhado com o Plano de Logistica Sustentavel desta OMS, uma vez que foi elaborado em consonancia com a
I6gica da otimizacdo do uso de material permanente, observando critérios de sustentabilidade.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. O presente processo visa aos seguintes resultados em termos de economicidade:

Reducgdo de custos operacionais por meio da prevencao de gastos emergenciais, otimizacdo de recursos na aquisicdo de pecas e
eliminagéo de penalidades por descumprimento legal.

12.2 O presente processo visa aos seguintes resultados em termos de eficacia e eficiéncia:

Eficacia: Operagéo dos elevadores dentro dos padrdes de seguranga e desempenho técnico exigidos.
Eficiéncia: Agilizagcdo de respostas a falhas e racionalizagao das rotinas de manutengao preventiva.
12.3. O presente processo visa aos seguintes resultados em termos de melhor aproveitamento de recursos humanos:

Liberacdo da equipe interna para atividades essenciais do 6rgdo, transferindo para a contratada a execucdo integral das tarefas
técnicas especializadas.

12.4. O presente processo visa aos seguintes resultados em termos de melhor aproveitamento de recursos materiais:
Prolongamento da vida util dos equipamentos mediante reposi¢cdo programada de componentes e uso sustentavel de insumos.
12.5. O presente processo visa aos seguintes resultados em termos de melhor aproveitamento de recursos financeiros:

Aplicacéo racional dos recursos orgamentarios, evitando desperdicios com multas, sobrecustos energéticos e intervengdes corretivas
néo planejadas.

12.6. Instrumento de Medicao de Resultados (IMR):
O presente processo empregara o IMR, tendo em vista que:

a. E exigéncia legal para contratos de servicos continuos, conforme IN SEGES/MP n° 05/2017, permitindo mensurar objetivamente a
qualidade da execucéo contratual;

b. Vincula pagamentos a metas de desempenho, assegurando que valores publicos sejam aplicados conforme resultados efetivos;

c. Monitora indicadores criticos como disponibilidade dos equipamentos, tempo de atendimento a emergéncias e conformidade
documental; e

d. Gera dados para aprimoramento de futuras contratacdes, alinhando-se ao principio da eficiéncia administrativa.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Recursos humanos para implantacdo da solucéo
O presente processo ndo necessita de recursos humanos para viabilizar a implantagdo da solugdo, porque a execucado do servico de

manutencao é integralmente responsabilidade da contratada, conforme escopo definido. A empresa habilitada dever4 mobilizar sua
propria equipe técnica especializada, sem demandar alocagéo de servidores ou militares do 6rgédo para atividades de implantagéo
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13.2. Recursos materiais para implantacdo da solucao

O presente processo ndo necessita de recursos materiais para viabilizar a implantagdo da solucdo, pois todos 0s insumos,
ferramentas, equipamentos de teste e pecas de reposicéo necessarios serdo fornecidos exclusivamente pela contratada, conforme
estabelecido no Projeto Basico. O érgédo nao disponibilizara recursos materiais adicionais.

13.3. Recursos humanos para manutencao da solucao

O presente processo ndo necessita de recursos humanos para viabilizar a manutencdo da solugédo, visto que a contratada devera
manter equipe técnica prépria e permanente para atendimento das demandas, incluindo plantdo emergencial 24h. Ndo ha previsao de
envolvimento de servidores do 6rgao em atividades operacionais de manutencgao.

13.4. Recursos materiais para manutencao da solucao

O presente processo ndo necessita de recursos materiais para viabilizar a manutencdo da solucdo, uma vez que a contratada é
responsavel por prover todos os materiais (lubrificantes, pegas, kits de seguranca) exigidos. O érgdo ndo cedera almoxarifado,
insumos ou infraestrutura fisica.

13.5. Recursos humanos para gestao e fiscalizacao da solucao

O presente processo ndo necessita de capacitagdo de recursos humanos para viabilizar a gestéo e fiscalizacdo da solucéo, pois a

equipe administrativa interna do 6rgéo ja possui expertise consolidada em fiscalizagdo de contratos de servigos técnicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

O presente processo ndo apresenta possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais, ndo sendo necessarias medidas de gestéo de
impactos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A partir das informacoes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento concluiu sobre a
adequacao da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

A equipe verificou que todos os itens do Estudo Técnico Preliminar estao adequados e coerentes, avaliando que:

a. a necessidade da Administracao é clara e pertinente, e a solucao escolhida é a mais adequada para atendé-la;

b. a contratacdo da solucao é necessaria e oportuna;

c. 0 objeto pode ser legalmente contratado; e

d. os beneficios potenciais da contratacio compensam os custos estimados para o contratante.

A equipe declara que a contratacao é viavel técnica e economicamente e propde pelo prosseguimento da contratacdo com
as demais etapas de planejamento da contratac¢do, para elaboracao do termo de referéncia, para subsequente elaboracao
do instrumento convocatorio.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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THAIS CAROLINE STEIGLEDER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t" Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 11:51:08.

Documento assinado digitalmente

“b CATIANE SALDANHA NUNES DE FREITAS
g Data: 21/07/2026 11:54:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CATIANE SALDANHA NUNES DE FREITAS

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

ub MAURICIO CRISTIANO SCAPIM
g Data: 21/07/2026 13:42:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAURICIO CRISTIANO SCAPIM

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

ub FERNANDO RAMIRES GOUVEIA ALVES
g Data: 21/07/2026 12:59:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDO RAMIRES GOUVEIA ALVES

Ordenador de Despesas
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@ Compras.gov.br UASG 160400

POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE/RS

Contrato 38/2026

Informacées Basicas
Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
38/2026 160400-POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE/RS RAFAEL COREZOLA CARMOSIN 04/08/2026 12:14 (v 0.3)
Status
CONCLUIDO
Outras informacdes
Categoria Numero da Processo

g Contratagdo Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64658.007723
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2026~ 35

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
(Processo Administrativo n° 64658.007723/2026- 35)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/2026, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA POLICLINICA MILITAR DE PORTO
ALEGRE E .....oiiii e

A Unido Federal, por intermédio da Policlinica Militar de Porto Alegre (PMPA), Orgdo do Ministério da Defesa inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 09544774/0002-39 (Fundo do Exército) / 09544774/0001 58 (Tesouro Nacional), estabelecida
na Avenida Jodo Pessoa, n° 651, Cidade Baixa, Porto Alegre-RS, neste ato representada pelo
Ordenador de Despesas, nomeado(a) pela Portaria n® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de
[més] de [ano], portador do CPF n° , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , sediado(a) na , ha cidade de I[UF]
, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungcdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracéo apresentada nos autos], tendo em vista o0 que consta no Processo n°
64658.007723/2026- 35 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregéo Eletrénico n° 90/2026
, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de servico de manutencao preventiva e corretiva mensal
continuada para 02 (dois) elevadores tipo maca, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

1
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Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 10
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, totalizando no maximo 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do
servico;

2.2.4. Haja manifestacédo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacgao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucado, assim como 0s prazos e condi¢gBes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (XXxXxXxxxxXx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX

).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢fes, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por
ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢do do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente & execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancfes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. . indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. ixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4.. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacao; e
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8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestédo
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgéo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de henhum interesse para a boa execucédo do ajuste;

8.1.10.1 A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;[A2]

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢bes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacéo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as hormas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22.. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢gbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;
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9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.25. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.26. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.27. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condigbes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.28. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.29. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.30. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

9.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracédo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimin4-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacgdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
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10.7. O CONTRATADO deveré exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados. [A2]

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢@o, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e san¢Bes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133
/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢cfes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que néo dispbe de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato nao mais
Ihe oferece vantagem.

13.2.1. Nesse caso, a extin¢do antecipada ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, garantido um
prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da
Lei n® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orgamentérios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para 0 CONTRATANTE, conforme previsto no
art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 10
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subijetiva.

13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.8.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizacdes e multas.

13.9. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

13.10. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Gestado/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

lIl) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...]; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Sec¢do Judiciaria de Porto Alegre/ RS para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDO RAMIRES GOUVEIA ALVES

Autoridade competente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021
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ANEXO Il
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MINISTERIOJ DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

A _ (g empresa licitante) , por seu(s) Representante(s) infra-assinado(s), DECLARA

que recebeu da POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE toda a documentagdo e informacdes
relativas ao PREGAO ELETRONICO N2 90015/2026/PMPA (contratacdo de servigo de servico de
manutencdo preventiva e corretiva para os dois elevadores tipo maca da Policlinica Militar de Porto
Alegre), composto do Edital e seus elementos constitutivos, e que visitou o local onde se
realizard a execucdo do objeto desta licitacdo, tendo tomado conhecimento das condices e
peculiaridades inerentes a natureza e ao local dos trabalhos e de que n3o alegard
desconhecimento para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou

financeiras com o érgdo contratante.

Porto Alegre, RS, .... de.....cueeeeenn... de 2026.

(nome da empresa)
(Nome do Representante e assinatura)

Atestamos, para os fins legais, que a visita técnica informada acima foi devidamente realizada,
sendo mostrado o prédio e espaco destinado a realizacdo do objeto da contratacdo, decorrente
do PREGAO ELETRONICO N2 90015/2026/PMPA (contratacdo de servigo de servico de manutencdo
preventiva e corretiva para os dois elevadores tipo maca da Policlinica Militar de Porto Alegre), e
passadas todas as informacdes necessdrias a formulacdo da respectiva proposta, ao

representante da empresa supra identificada.

Porto Alegre, RS, .... de.....cueeeeenn... de 2026.

(Nome do Responsavel da PMPA que acompanhou a realizagdo da vistoria e assinatura)



ANEXO IV

MINISTERIO’DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A (a_empresa_licitante) , por seu(s) Representante(s) infra-assinado(s),

sediada a (endereco completo da empresa) , inscrita no CNPJ/MF sob o n2

, participante da Licitacdo decorrente do PREGAO ELETRONICO N°

90015/2026/PMPA (contratacdo de servigo de servico de manutengdo preventiva e corretiva para os
dois elevadores tipo maca da Policlinica Militar de Porto Alegre), promovida pela POLICLINICA
MILITAR DE PORTO ALEGRE, declara, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento
das condi¢Oes e peculiaridades inerentes a natureza e ao local dos trabalhos e execucdo do
objeto da contratacdo, e de que ndo alegarda desconhecimento para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o drgdo

contratante.

Porto Alegre, RS, .... de.......ceeee...... de 2026.

(nome da empresa)
(Nome do Representante e assinatura)



ANEXO V

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Equipe de Planejamento da Contratagao do Servigo de Manutencao Corretiva e
Preventiva dos Elevadores tipo Maca

Numero do processo: 64658.007723/2026-35

Assunto: abertura de processo eletrébnico objetivando a contratagdo do
servico de manutencao preventiva, preditiva e corretiva dos elevadores e
plataformas da Policlinica Militar de Porto Alegre.

1. DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos de
manutencado preventiva e corretiva de 02 (dois) Elevadores tipo Maca, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A analise dos resultados destas avaliacbes pela Contratante podera resultar em
penalidades caso a Contratada n&do cumpra com 0s seus compromissos, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida. O IMR sera implementado a partir da
primeira medi¢cdo a contar do marco inicial da execugéo contratual.

2. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de seis
indicadores de qualidade:

* Pecas empregadas nas manutengdes preventivas, corretivas e preditivas ;
« indice de quebras (numero de chamados corretivos);

» Tempo para Atendimento aos Chamados (Tempo de Resposta) ;

* Tempo para solugédo aos chamados (ORDENS DE SERVICO);

* Rotinas de manutengao preventiva (procedimentos periddicos);



* Acionamento de garantia (Retorno e retrabalho);

2.1. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servicos.

2.1.2. A pontuagao final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre O
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.2. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade.

Indicador n° 01 — Pegas Empregadas nas Manutengoes Preventivas, Corretivas e

Preditivas
Item Descrigao
Avaliar as pegcas empregadas nas manuteng¢des de acordo com o
Finalidade indicado em projeto, manuais de fabricantes e catalogos técnicos

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de uso de peca inadequada, paralela ou
sem comprovacao de procedéncia no més

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias e analise das Notas

Medigao Fiscais/Certificados de Garantia
Forma de Pessoal, efetuado pelo Fiscal Técnico do contrato no momento
acompanhamento | da substituicdo do componente

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal consolidada do resultado

Mecanismo de
calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis

para ajuste no

« Sem ocorréncias = 20 Pontos
* 1 ocorréncia = 10 Pontos
» 2 ocorréncias = 5 Pontos
» 3 ocorréncias = 1 Ponto

pagamento * 4 ocorréncias ou mais = 0 Pontos
Para o caso de 4 ou mais ocorréncias no més, a fiscalizacao
Sangdes abrira processo administrativo para aplicacdo das penalidades
legais contratuais
Pecas consideradas de desgaste natural miudo (ldampadas de
Observagoes botdo, fusiveis) ficam dispensadas de NF individualizada,
registrando-se apenas na Ordem de Servico.
Exemplo Se a Contratada instalar 1 contatora elétrica sem comprovagao

de originalidade no més, o indicador pontuara 10 pontos (perda




de 10 pontos na nota global)

Indicador n° 02 — indice de Quebras (Numero de Chamados Corretivos)

Item Descrigao
Garantir o funcionamento continuo do equipamento, reduzindo
Finalidade paradas por quebra que causem transtorno ou desassisténcia

aos usuarios

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de quebra/falha técnica paralisante no més
de referéncia

Instrumento de

Constatagdo formal de ocorréncias registradas em livro proprio

Medicao ou sistema
Forma de . o . . ,
Pessoal, pelo Fiscal Técnico através do livro de registros ou
acompanhamento | rg|atério gerencial

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Identificagdo do numero de paralisagbes por panes técnicas
ocorridas no més de referéncia

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis

para ajuste no

* Sem ocorréncias = 20 Pontos
* 1 ocorréncia = 10 Pontos
» 2 ocorréncias = 5 Pontos
* 3 ocorréncias = 1 Ponto

pagamento 4 ocorréncias ou mais = 0 Pontos
Para o caso de 5 ou mais ocorréncias de quebra no mesmo més,
Sancgoes sera avaliada a aplicacdo de sangdes por inexecugao parcial do
objeto
Chamados decorrentes comprovadamente de mau uso por parte dos|
Observacgoes usuarios ou oscilagbes graves na rede elétrica externa da
concessionaria ndo pontuardo negativamente
Exemplo Se o Elevador Maca 01 quebrar 2 vezes no més devido a falha de

componentes, a empresa recebera 10 pontos neste indicador

Indicador n° 03 — Tempo para Atendimento aos Chamados (Tempo de Resposta)

Item

Descrigao

Finalidade

Manter as condigbes satisfatorias de agilidade de pronto-
atendimento ao chamado

Meta a cumprir

Atendimento de chamados comuns em até 2 horas; chamados de
emergéncia (passageiro preso em cabine) em até 30 minutos
(plantdo 24h)




Instrumento de

Analise de relatério com requisi¢cdes de servigo e cruzamento de

Medicao horarios (acionamento x chegada).
Forma de Pessoal, pelo fiscal através dos canais oficiais de abertura de
acompanhamento |chamados técnicos

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Percentual de chamados atendidos com tempo superior a meta
em relagao ao total de chamados abertos no més

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis

para ajuste no

* Sem ocorréncias = 20 Pontos
* 1 ocorréncia = 10 Pontos
» 2 ocorréncias = 5 Pontos
» 3 ocorréncias = 1 Ponto

pagamento * 4 ocorréncias ou mais = 0 Pontos
Caso os atrasos em chamados fiquem na faixa critica (acima de
Sangoes 2,5%), a gestdo avaliara abertura de processo administrativo de
penalidade
Observacées O objetivo deste indicador € garantir o CQmprometlm(a’n’Fo imediato da
contratada com o reparo e socorro de usuarios na Policlinica
Houve 100 chamados técnicos no més. Apenas 1 deles estourou o
Exemplo prazo de chegada de 2 horas. Percentual = 1%. O indicador pontuara 8

pontos

Indicador n° 04 — Tempo para Solugao aos Chamados (Ordens de Servigo)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o restabelecimento e a
equipamento para uso em tempo habil

liberacao definitiva do

Meta a cumprir

Solucao definitiva e encerramento da OS em até 24 horas uteis
para problemas comuns

Instrumento de

Analise de relatorio de Ordens de Servigo (OS) com registro de

Medigao data/hora de encerramento técnico
Forma de , .
Monitoramento das OS abertas versus o efetivo retorno de
acompanhamento | gneracio do elevador tipo Maca

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Percentual de Ordens de Servigco concluidas acima do prazo
estipulado frente ao total do més

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis

para ajuste no

* Sem atrasos (Percentual = 0%) = 10 Pontos
* De 0,1% a 1,0% de atrasos na entrega = 8 Pontos
* De 1,1% a 2,5% de atrasos na entrega = 4 Pontos




pagamento

* De 2,6% a 5,0% (ou mais) de atrasos = 0 Pontos

Enquadramento na faixa critica (acima de 2,5% de atraso na

Sancgodes entrega do equipamento consertado) gera notificacdo formal de
adverténcia
Fatores alheios a empresa (sala de maquinas trancada por servidores
Observagoes da Policlinica ou indisponibilidade de pecas raras no mercado nacional,
justificadas previamente) suspendem a contagem do prazo
Exemplo Houve 10 consertos realizados no més. 1 deles demorou 48 horas Uteis

sem justificativa aceita. Percentual = 10%. Pontuacao obtida: O pontos

Indicador n° 05 — Rotinas de Manutengao Preventiva (Procedimentos Periédicos)

Item Descrigao
Mensurar o cumprimento das exigéncias do cronograma de
Finalidade rotinas preventivas obrigatorias voltadas a garantia de vida util

do maquinario

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de rotina preventiva negligenciada ou nao
realizada no més

Instrumento de

Constatacao formal através dos relatorios técnicos e checklists

Medicao mensais assinados
Forma de Pessoal, por meio de verificacdo dos livros de registros e vistorias
acompanhamento |[fisicas dos fiscais

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de
calculo

Verificagao da quantidade de rotinas técnicas nao executadas
no periodo. Cada item do cronograma n&o cumprido equivale a
1 ocorréncia

Inicio da vigéncia

Da data da assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis

para ajuste no

* Sem ocorréncias = 20 Pontos
* 1 ocorréncia = 10 Pontos
» 2 ocorréncias = 5 Pontos
* 5 ocorréncias = 1 Ponto

pagamento » 10 ocorréncias ou mais = 0 Pontos
Caso ocorram 10 ou mais omissdes de manutengéo preventiva em
Sangoes um unico més, sera aplicada multa por descumprimento contratual
grave
Observagoes O plano de manutencao deve obedecer as diretrizes estipuladas nas
tabelas de encargos de engenharia do Termo de Referéncia.
A empresa realizou a manutencao mensal, mas o fiscal constatou que a
Exemplo lubrificagdo dos cabos de tracdo de um elevador foi ignorada (1

ocorréncia). O indicador pontuara 10 pontos




Indicador n° 06 — Acionamento de Garantia (Retorno e Retrabalho)

Item Descrigao
Mensurar a quantidade de vezes que a Policlinica ficou com o
Finalidade equipamento inoperante devido a retrabalho técnico (peca

trocada que voltou a apresentar a mesma pane em curto prazo)

Nenhuma ocorréncia de retrabalho ou recall técnico no més de

Meta a cumprir ~
apuragao

Instrumento de | cqngtatacio formalizada por meio de reaberturas de chamados

Medicao para o mesmo componente

Forma de . , . ,
Pessoal, efetuado pelo Fiscal Setorial através do controle do livro

acompanhamento | hstérico de ordens de servico

Periodicidade Semanal, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Verificagdo quantitativa de chamados repetitivos abertos para
calculo sanar o mesmo defeito em um intervalo inferior a 15 dias

Inicio da vigéncia | Da data da assinatura do contrato.

* Sem ocorréncias = 20 Pontos
Glosas aplicaveis * 1 ocorréncia = 10 Pontos

» 2 ocorréncias = 5 Pontos

* 5 ocorréncias = 1 Ponto
pagamento + 10 ocorréncias ou mais = 0 Pontos

para ajuste no

O registro de 3 ou mais retrabalhos no més demonstra impericia
Sangoes técnica crénica da contratada, ensejando abertura de processo de
penalidade administrativa

Retornos ocasionados por defeitos de fabricagdo ocultos da pecga
Observacgoes (comprovados via laudo do fabricante) ndo entram nesta contagem
punitiva.

O técnico consertou a trava da porta da cabine na segunda-feira, mas
Exemplo na quarta-feira a porta voltou a travar pelo mesmo motivo (1 ocorréncia
de retrabalho). Pontuacio obtida: 10 pontos

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO (CALCULO DO VALOR DA NF)

3.1. As pontuagdes obtidas nos 6 indicadores acima totalizardo a nota mensal de
execucao da empresa, variando de 0 a 100 pontos.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serao ajustados e
glosados pela aplicagéo direta do Fator de Ajuste sobre o valor contratual previsto da
fatura, conforme a seguinte tabela oficial:



Faixas de Pontuacgao Pagamento Mensal Devido | Fator de Ajuste de Nivel de
Atingida Servigo
De 90 a 100 pontos 100% do valor mensal 1,00
previsto
De 80 a 89 pontos 97% do valor mensal 0,97
previsto
De 70 a 79 pontos 95% do valor mensal 0,95
previsto
De 60 a 69 pontos 93% do valor mensal 0,93
previsto
De 50 a 59 pontos 90% do valor mensal 0,90
previsto
Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto + *0,90
Processo de Multa

* OBSERVACAO IMPORTANTE: Para uma pontuacéo abaixo de 50 pontos a fiscalizagéo
ou gestao do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagdo para aplicagdo das san¢des

legais previstas para tais situagoes.

- Férmula Legal de Liquidacao

Valor devido por Nota Fiscal = [Valor mensal contratual previsto] X [Fator de ajuste de
nivel de servigo] y )
4. CHECKLIST DE AVALIACAO MENSAL DE NIVEL DE SERVICO (IMR)

Més/Ano de Referéncia: [Més/Ano]

Contrato N°: [Numero]

Empresa Contratada: [Nome da Empresa]

Fiscal Técnico Avaliador: [Nome / Posto / Graduacéo]

PARTE 1: VERIFICAGAO DOS INDICADORES E CONTAGEM DE PONTOS

Indicador 01 — Pegas Empregadas (Maximo: 20 Pontos)

Houve aplicacédo de pecgas paralelas, usadas ou sem comprovagao de Nota
Fiscal/Garantia no més?

() NAO (Zero ocorréncias) - Marcar 20 Pontos

() SIM (Apenas 1 ocorréncia) - Marcar 10 Pontos

() SIM (Apenas 2 ocorréncias) - Marcar 5 Pontos

() SIM (Apenas 3 ocorréncias) - Marcar 1 Ponto

() SIM (4 ou mais ocorréncias) - Marcar 0 Pontos

Pontos Obtidos no Indicador 01: [ ] pontos.

Indicador 02 — indice de Quebras / Chamados (Maximo: 20 Pontos)

Quantas paralisagdes por quebra ou pane técnica os elevadores de maca sofreram no
més?

() NENHUMA (Zero ocorréncias) - Marcar 20 Pontos




) 1 QUEBRA - Marcar 15 Pontos

) 2 QUEBRAS - Marcar 10 Pontos

) 3 QUEBRAS - Marcar 5 Pontos

) 4 QUEBRAS - Marcar 1 Ponto

() 5 OU MAIS QUEBRAS - Marcar 0 Pontos
Pontos Obtidos no Indicador 02: [ ] pontos.

Indicador 03 — Tempo de Resposta / Chegada (Maximo: 10 Pontos)

o~ A~ A~ o~

Qual foi o percentual de chamados onde o técnico atrasou para chegar (meta: até 2h
comum / 30min emergéncia)?

() 0% (Nenhum atraso ocorrido) - Marcar 10 Pontos

() Entre 0,1% e 1,0% de chamados com atraso - Marcar 8 Pontos

() Entre 1,1% e 2,5% de chamados com atraso - Marcar 4 Pontos

() Mais de 2,5% de chamados com atraso - Marcar 0 Pontos

Pontos Obtidos no Indicador 03: [ ] pontos.

Indicador 04 — Tempo de Solugao / Entrega da OS (Maximo: 10 Pontos)

Qual o percentual de consertos que estouraram o prazo de entrega definitiva (meta: até
24h uteis)?

() 0% (Todas as OS fechadas no prazo) - Marcar 10 Pontos

() Entre 0,1% e 1,0% de OS atrasadas - Marcar 8 Pontos

() Entre 1,1% e 2,5% de OS atrasadas - Marcar 4 Pontos

() Mais de 2,5% de OS atrasadas - Marcar 0 Pontos

Pontos Obtidos no Indicador 04: [ ] pontos.

Indicador 05 — Rotinas de Manutengao Preventiva (Maximo: 20 Pontos)

Quantos itens do cronograma preventivo mensal ou elevadores deixaram de ser
revisados?

) NENHUM (100% das preventivas executadas) - Marcar 20 Pontos

) 1 ITEM negligenciado - Marcar 10 Pontos

) 2 ITENS negligenciados - Marcar 5 Pontos

) 5 ITENS negligenciados - Marcar 1 Ponto

() 10 OU MAIS ITENS negligenciados - Marcar 0 Pontos

Pontos Obtidos no Indicador 05: [ ] pontos.

Indicador 06 — indice de Retrabalho / Garantia (Maximo: 20 Pontos)

.~ A~ A~ o~

Houve reabertura de chamado para o mesmo defeito no mesmo elevador em menos de
15 dias?

() NAO (Nenhum retrabalho técnico) - Marcar 20 Pontos

() SIM (Apenas 1 ocorréncia de retorno) - Marcar 10 Pontos

() SIM (Apenas 2 ocorréncias de retorno) - Marcar 5 Pontos

() SIM (3 ou mais ocorréncias de retorno) - Marcar 0 Pontos

Pontos Obtidos no Indicador 06: [ ] pontos.



PARTE 2: CALCULO DA NOTA GLOBAL E ENQUADRAMENTO

SOMA TOTAL DA PONTUAGAO MENSAL (Somar os pontos obtidos nos itens 01 a 06):
[ ] Pontos.

Assinale a faixa correspondente a pontuagéo final para definir a glosa:

() De 90 a 100 pontos - Nivel Excelente. Pagamento de 100% (Fator 1,00)

() De 80 a 89 pontos - Nivel Regular. Desconto de 3% (Fator 0,97)

() De 70 a 79 pontos - Nivel Insatisfatério. Desconto de 5% (Fator 0,95)

() De 60 a 69 pontos - Nivel Critico. Desconto de 7% (Fator 0,93)

() De 50 a 59 pontos - Nivel Inaceitavel. Desconto de 10% (Fator 0,90)

() Abaixo de 50 pontos - Defasagem Grave. Desconto de 10% + Abertura de
Penalidade Administrativa (Fator 0,90%)

PARTE 3: MEMORIA DE CALCULO FINANCEIRO

Valor Mensal Nominal do Contrato: R$ [ ]
(-) Valor Total da Glosa Aplicada no Més: R$ [ ]
(=) VALOR LiQUIDO AUTORIZADO PARA PAGAMENTO: R$ [ ]

PARTE 4: REGISTRO DE OCORRENCIAS / JUSTIFICATIVAS DA FISCALIZAGAO

(Espaco para o fiscal descrever quais pegas falharam, relatar comportamento dos
técnicos ou justificar se aceitou algum atraso por forga maior).

Porto Alegre/RS, [Dia] de [Més] de [Ano].

Porto Alegre/RS, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

b THAIS CAROLINE STEIGLEDER
g » Data: 16/06/2026 14:48:48-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

THAIS CAROLINE STEIGLEDER
Presidente da Equipe de Contratacéo



Documento assinado digitalmente

ub CATIANE SALDANHA NUNES DE FREITAS
g Data: 16/06/2026 14:55:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CATIANE SALDANHA NUNES DE FREITAS
Membro da Equipe de Contratacéo

Documento assinado digitalmente

“b MAURICIO CRISTIANO SCAPIM
g Data: 16/06/2026 15:58:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAURICIO CRISTIANO SCAPIM
Membro da Equipe de Contratacéo
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