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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DA AMAZONIA
162 BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA
(12 Grupamento de Fronteira/1973)
BRIGADA DAS MISSOES

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

PREGAO ELETRONICO
(Processo Administratvo n° 64311001393/2026-95)

1. INFORMAGOES GERAIS:

1.1. Este instrumento € um ajuste escrito, anexo ao contrato firmado entre o
Posto Médico de Guarnigao de Tefé/Cmdo 162 Brigada de Infantaria de Selva e a
Contratada, por meio do qual se definem os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento, compreendendo
os indicadores minimos de desempenho para afericao da qualidade esperada na
execucgao do objeto. Para tanto, observar-se-a as seguintes diretrizes:

a) Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da
prestacido dos servigcos e nos resultados esperados;

b) Fatores que estejam no controle da Contratada e que possam interferir no
atendimento das metas;

c) Indicadores de facil obtencédo, relevantes e adequados a natureza e
caracteristicas do servigo, estipulados de forma sistematica, de modo que
possam contribuir cumulativamente para o resultado global do servico e néo
interfiram negativamente uns nos outros;

d) A previsdo de nivel de desconformidade dos servicos permitira o
redimensionamento dos pagamentos, a aplicagado de penalidades a Contratada;
e



e) Regularidade dos registros, controles e informagdes que deverdao ser
apresentados pela Contratada.

1.2. A medi¢ao da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita
por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor mensal a ser
pago no periodo avaliado.

1.3. As situagbes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos
da execucdo do Contrato, n&o isentando a Contratada das demais
responsabilidades ou sangdes previstas.

1.4. O Posto Médico de Guarnicdo de Tefé podera alterar os procedimentos
formais e a metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual, sempre
gue o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior, e ainda n&o houver
prejuizos a Contratada, que sera previamente consultada.

2. DOS PROCEDIMENTOS:

2.1. A gestéo e a equipe de fiscalizagdo do contrato serdo designadas pela Policlinica
Militar de Porto Alegre, de maneira a possibilitar o acompanhamento da execugéao dos
servigos prestados, bem como a atuagdo, quando necessario, junto ao preposto
indicado pela Contratada.

2.2. Verificando-se a existéncia de irregularidades na execugdo do objeto, a
Fiscalizagdo do Contrato notificara o preposto da Contratada para que esta solucione a
inconformidade ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagcdo da existéncia de irregularidades na execugcdo do contrato,
dependendo da gravidade da situacdo ou da sua reincidéncia, sera formal e relatara o
fato, o dia e a hora do acontecido, podendo ser por meio eletrénico (e-mail).

2.3.1. Na hipdtese da Contratada ndo prestar as informacdes necessarias, ou ainda
nao solucionar a irregularidade no prazo estabelecido pela fiscalizagao, sera autuado o
competente processo administrativo, visando as providéncias inerentes a aplicagao das
sancodes estabelecidas, se assim for o caso.

2.3.2. Dependendo da gravidade da inconformidade observada, a fiscalizacdo da
contratante podera autuar de plano o processo indicado no subitem anterior.

2.4. A Contratante informara a Contratada o resultado da avaliagdo do servigo naquele
periodo.

2.5. A Contratada, de posse das informacdes repassadas pelo Setor de Contratos,
emitira o documento fiscal mensal relativo aos servigos prestados, abatendo do valor
devido pela Contratada os descontos relativos a aplicacdo do indice de Medigdo de
Resultados — IMR, quando aplicaveis.



2.6. O pagamento a Contratada somente sera processado se efetuada a dedugao
determinada pela aplicacdo do IMR, se assim for o caso, bem como forem
apresentados os demais documentos exigidos no Contrato.

3. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

3.1. A execucgao do objeto pela Contratada sera avaliada, conforme o caso, por meio
dos indicadores a seguir especificados.

3.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

3.1.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores
correspondentes as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada.

3.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios
apresentados nas seguintes tabelas:

INDICADOR 1 - ATRASO OU AUSENCIA DE PESSOAL PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGOS

INDICADOR
Ne 1 - ATRASO OU AUSENCIA DE PESSOAL PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execugdo dos servicos de limpeza e conservagdo
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de - .
- Constatagdo formal de ocorréncias

medic¢do
Forma de Por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato
acompanhamento
Periodicidade Registros por ocorréncia, com afericdo mensal do resultado
(Izg:eccljzlsmo de Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo

ATRASOS OU AUSENCIAS PONTUACAO
Faixa de ajuste no Sem registros 100 (cem)
pagamento las 80 (oitenta)

6a9 60 (sessenta)
10 ou mais 00 (zero)
Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no pagamento, sera

Sancdo instaurado o competente processo administrativo para averiguacao das faltas e a

consequente aplica¢do das sangdes correspondentes, se for o caso.




INDICADOR 2 - FALTA DE INSUMOS E/OU EQUIPAMENTOS

INDICADOR
Ne 2 - FALTA DE INSUMOS E/OU EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO
. Garantir o nivel de fornecimento de insumos e equipamentos necessarios a
Finalidade

execucdo dos servigos

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Constatacdo formal de ocorréncias

medicdo
Forma de . 1 . o w

Por intermédio da equipe de fiscaliza¢do do contrato
acompanhamento

Periodicidade

Registros por ocorréncia (material ou equipamento), com afericdo mensal do
resultado

Mecanismo de
calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servi¢co

OCORRENCIA PONTUACAO
Faixa de ajuste no Sem registros 100 (cem)
pagamento las 80 (oitenta)
6a9 60 (sessenta)
10 ou mais 00 (zero)
Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, sera
Sangdo instaurado o competente processo administrativo para averiguagdo das faltas e a

consequente aplica¢do das sangdes correspondentes, se for o caso




INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR
N2 3 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar o nivel de qualidade global na execucdo dos servigos

Meta a cumprir

A maior pontuagao possivel

Instrumento de

Pesquisa de satisfagdo realizada junto aos fiscais de andar

medicdo

Forma de | Aplicacdo semanal da pesquisa de satisfacdo pelos setores: 1° Andar; 2° Andar;
acompanhamento | 3° Andar; 4° Andar; 5° Andar; 6° Andar; 7° Andar e Aprovisionamento.
Periodicidade Aferigdo da média mensal do resultado a partir das aferi¢des semanais
Mecanismo de | Conforme planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados de limpeza
calculo e conservagao

Inicio da vigéncia

A partir do més de inicio da vigéncia do contrato

OCORRENCIA PONTUACAO
Faixa de ajuste no Sem registros 100 (cem)
pagamento la5b 80 (oitenta)
6a9 60 (sessenta)
10 ou mais 00 (zero)
Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no pagamento, serd
Sangdo instaurado o competente processo administrativo para averiguacdo das faltase a

consequente aplicagdo das sang¢Ges correspondentes, se for o caso.

*A forma de acompanhamento se dara em todos os setores no andar térreo, ja que o PMGu
Tefé é uma unidade térrea sem andares.




Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos prestados de Limpeza e
Conservacao

PLANILHA DE AVALIACAD DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

Legendas do grau de satisfacdo: E = Executado; | = Insatisfatdrio; S = Sem execugdo.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Limpeza Banheiros
Recolhimento e armazenamento do lixo.
Limpeza Corredores e escadas
Limpeza Patios e demais dreas externas
Limpeza Vidros em Geral
Limpeza Janelas e portas
Limpeza de Pisos em Geral
Limpeza Bancadas
Limpeza Tetos e Luminarias

Geral | I [ | I | |

Dias do Més Grau Satisfagio

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4




4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

4.1. A aplicagao dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacgao final no
intervalo de 0 até 100 pontos, conforme o caso, correspondente a soma das pontuagdes
obtidas para cada indicador, conforme as seguintes formulas, separadas pelas categorias das
atividades constantes do objeto:

4.2. Servicos de limpeza: Z dos indicadores (pontuagdo maxima de 100 pontos).

4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdo ajustados pela
pontuagéo total do servigo, conforme as seguintes tabelas e formulas:

4.4. Para os servigos de limpeza, os indicadores serao somados e realizado a média de
maneira que representem uma unica categoria, para a qual sera considerado:

Faixas de pontuacgéo Pagamento devido pela Fator de ajuste do nivel de
contratada servigo

De 91 a 100 100% do valor previsto 1,00

De 71 a 90 97% do valor previsto 0,97

De 51a70 95% do valor previsto 0,95

De 31 a 50 93% do valor previsto 0,93

Abaixo de 30 87% do valor previsto, 0,87
acrescido de multa

4.5. O valor devido pelo Posto Médico de Guarnigao de Tefé para a somatéria dos servigos de
limpeza e conservagao sera a multiplicagdo do valor previsto pelo fator de ajuste do nivel de
servico.

Fiscal Técnico de Contrato






