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Informacoes Basicas

Namero do
artefato

46/2026

Status
CONCLUIDO

UASG

HOSPITAL CENTRAL DO EXERCITO/RJ

160322-HOSPITAL CENTRAL DO

EXERCITO/RJ

Outras informacoes

Categoria

Editado por

DIEGO GONCALVES SENNA DE AQUINO

MONTEIRO

Termo de Referencia 46/2026

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Atualizado em

UASG 160322

07/08/2026 10:45 (v

0.17)

Numero da Processo

Contratagio Administrativo
64574.009966/2026-
38

(Processo Administrativo n°64574.009966/2026-38)

1.1. Contratacao de servicos continuos de manutencao preventiva, preditiva e corretiva de transporte
vertical e espacos fisicos do HCE, a serem executados SEM o regime de dedicacdo exclusiva de mao

de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNID MED | QTD

VALOR MENSAL

VALOR TOTAL
ANUAL

Contratacao de

Empresa especializada
para manutencao
preventiva e corretiva
dos equipamentos de
transporte vertical

(elevadores de

passageiros e monta-
1 cargas) instalados nas

dependéncias do

Hospital Central do
Exército, empregando

3557
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R$ 16.560,00

R$ 198.720,00
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as melhores praticas
de manutencao
preditiva, preventiva e
corretiva com
fornecimento de
materiais de consumo,
pecas de reposicao,
componentes e/ou
acessorios e mao de
obra técnica, bem
como toda a
infraestrutura que
abrange os
equipamentos.

Valor reservado para
aquisicao de pecas
(NAO sera alvo de

lances)

131148 més 12 | R$16.000,00 | R$ 192.000,00

VALOR TOTAL R$ 390.720,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢ao pode comprometer a
continuidade das atividades essenciais do Hospital Central do Exército (HCE) e a seguranca de
pacientes, militares e usuarios, uma vez que o transporte vertical € vital para o fluxo hospitalar,
atendendo a requisitos de acessibilidade e emergéncia de forma ininterrupta, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de garantir a estabilidade na manutencéo do
parque tecnoldgico de 20 elevadores, a amortizacdo dos custos de mobilizacdo da contratada e a
obtencdo de precos mais competitivos junto ao mercado, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar.

Prazo de Vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do termo
contratual, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalnamento das regras que
serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A Fundamentacado da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme
detalhamento a sequir:

1) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000374/2026
Il) Data de publicacdo no PNCP: 02/06/2025 ;

lll) Id do item no PCA: 2906,

IV) ClasselGrupo: 546 - SERVICOS DE INSTALACAO ;

V) Identificador da Futura Contratacao: 160322-19/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Esta contratacao tem a finalidade de deixar as dependéncias do Hospital Central do Exeército
conforme as normas de seguranca preveem, criando um ambiente seguro para todos 0s usuarios
deste nosocdmio contra possiveis sinistros que possam ocorrer.

3.3. A vida util média de um elevador é de 20 a 25 anos. No entanto, essa estimativa pode variar de
acordo com os fatores mencionados acima. A modernizacao dos elevadores pode estender sua vida
uatil por mais 10 a 20 anos.

Objetivo Geral da Contratacao

3.4. O objetivo geral da contratacao € a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de
elevadores no Hospital Central do Exército (HCE). Este servico visa garantir a operacao segura e
eficiente dos elevadores, assegurando a continuidade dos atendimentos e 0 bem-estar dos pacientes,
além de contribuir para a integridade das instalacdes do hospital.

Manutencédo Preventiva

3.5. A manutencao preventiva sera realizada mensalmente, em conformidade com o Plano de
Manutencao Mensal, que se encontra no Estudo Técnico Preliminar. Esta abordagem sistematica tem
como objetivo assegurar a funcionalidade e a seguranca dos elevadores, minimizando riscos.

Manutencdo Corretiva
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3.6. Para a resolucdo de demais panes e problemas técnicos que possam ocorrer, a equipe técnica da
empresa contratada devera comparecer ao hospital no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
fim de avaliar e solucionar a ocorréncia. Caso seja necessario interditar o elevador para aquisicao de
pecas ou realizacao de reparos, a empresa devera informar imediatamente ao fiscal de contrato,
fornecendo todos os detalhes pertinentes a situacdo e o prazo estimado para a regularizacao do
Servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;ﬁO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis:

4.1.1. Conforme o Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis, devem ser utilizados, sempre que
possivel, materiais reciclados, reutilizados ou biodegradaveis que reduzam a necessidade de
manutencao. Além disso, devem ser observadas as normas do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (INMETRO) e as normas ISO n° 14.000 relativas a sistemas
de gestdo ambiental. Com relacao a gestao de residuos, a Contratada devera observar as
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da construcao civil estabelecidos
na Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), Resolucdo n° 307, de 05/07/2002,
do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) e Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de
19/01/2010. Seréao inseridas como obrigacdes da contratada as seguintes disposicoes que se
referem a critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificacao
técnica do objeto:

4.1.2. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
4.1.3. Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

4.1.4. Racionalizagao/economia no consumo de energia e agua;

4.1.5. Eficiéncia Energética e Conservacdo de Recursos: A contratada devera assegurar que
as intervencbes técnicas, parametrizacdes de inversores de frequéncia e manutencdes nos
motores dos 20 elevadores visem a otimizacdo do consumo de energia elétrica, priorizando,
sempre que houver substituicdo, a instalacao de lampadas de tecnologia LED com sensores de
presenca e componentes de alto rendimento, em consonancia com as metas de ecoeficiéncia do
HCE;

4.1.6. Gerenciamento de Residuos Perigosos e Logistica Reversa: Em conformidade com a
Lei n° 12.305/2010, a contratada devera responsabilizar-se pela coleta, transporte e destinacao
final ambientalmente adequada de todos os residuos Classe | gerados (Gleos lubrificantes
usados, solventes, baterias e componentes eletrénicos/REEE), obrigando-se a apresentar
mensalmente ao fiscal do contrato o Certificado de Destinacao Final (CDF) ou documento
equivalente que comprove a entrega em unidade de tratamento ou reciclagem licenciada; e

4.1.7. Prevencio A Poluicdo e Controle de Substancias: E vedada a liberacido de quaisquer
fluidos refrigerantes ou substancias controladas (CFC/HFC) na atmosfera durante as
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manutencdes, devendo a contratada utilizar equipamentos de recolhimento adequados e garantir
(ue insumos como graxas e produtos de limpeza possuam, preferencialmente, baixa toxicidade e
alta biodegradabilidade, reduzindo o impacto ambiental nas dependéncias do Hospital Central do
Exército.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao sera admitida a indicacao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: considerando a
necessidade de manter a compatibilidade técnica, a integridade dos sistemas de seguranca e a
garantia de desempenho do parque tecnoldgico ja instalado, as pecas, componentes e acessorios a
serem fornecidos deverao ser, obrigatoriamente, originais/genuinos das fabricantes dos respectivos
equipamentos da tabela abaixo ou, justificadamente, de marca equivalente ou superior, desde que
possuam as mesmas especificacdes técnicas e certificacdes de seguranca exigidas pelos fabricantes e
pelas normas ABNT NBR 16083 e NBR 15597.

Modelo/Marca(s)
THYSSENKRUPP
SUR

OTIS-GEN2

SITIO

SHINDLER

ATLAS

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado
provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacao direta,
carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao

4.4. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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Garantia da contratacao

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.6. A avaliacao prévia do local de execuc¢ao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas.

4.7. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia,
mediante agendamento junto ao Servico de Engenharia do HCE, por meio do correio eletronico:
licitacaohospitalcentral@gmail.com com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

4.8.1. A vistoria abrangera o acesso as casas de maquinas, pocos e areas técnicas dos 20
elevadores e monta-cargas discriminados neste Termo de Referéncia, devendo o
interessado portar seus proprios Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) necessarios
para o ingresso nessas areas;

4.8.2. Durante a vistoria, o interessado podera sanar duvidas técnicas acerca do estado de
conservacao dos equipamentos e das centrais de comando instaladas, visando a correta
elaboracao de sua proposta comercial em conformidade com as exigéncias de
manutencao hospitalar.

4.9. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao, conforme modelo constante no Edital.

4.10, A ndo realizacdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.1.1 Inicio da execucdao do objeto: 10 (dez) dias Uteis contados da emissdo da ordem de

servico, prazo necessario para a mobilizacdo da equipe técnica e realizacdo da vistoria de
transicao inicial.

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnhologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho: A contratada devera realizar
manutencdes preventivas mensais em todos os 20 (vinte) equipamentos, seguindo rigorosamente
0s requisitos da norma ABNT NBR 16083:2012 e o Plano de Manutencédo (Anexo Il do ETP). O
método baseia-se em inspecfes visuais, testes dindmicos de seguranca, lubrificacdo de guias,
calibracao de sensores de nivelamento e analise preditiva de vibracao e temperatura nos motores
de tracao. A periodicidade para preventivas € mensal, enquanto a corretiva deve ocorrer 24/7 sob
demanda, priorizando-se tecnologias de diagndstico eletrénico compativeis com os quadros de
comando (Gen2, Simpac, MCP8S, etc.) discriminados no inventario.

5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servicos: As manutencdes preventivas deverao ocorrer
entre o 1° e 0 20° dia util de cada més, seguindo calendario pré-aprovado pela fiscalizacao.
Chamados corretivos devem observar o tempo de chegada de até 2 (duas) horas para casos
normais e imediato para emergéncias (passageiros presos).

5.1.4 Etapa de Treinamento e Resgate: Periodo de até 10 (dez) dias a partir do inicio do
contrato para a capacitacao dos militares do Servico de Engenharia, com reciclagens trimestrais.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Hospital Central do Exército (HCE), Rua
Francisco Manuel, n° 126, Benfica, Rio de Janeiro - RJ, abrangendo todos os pavilhGes onde os 20
elevadores e monta-cargas estao instalados conforme planilha técnica.

5.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: mediante as ordens de servicos de acordo com a
necessidade do Hospital. JA as manutencfes corretivas emergenciais e resgate de passageiros em
regime de plantdo 24 horas, incluindo sabados, domingos e feriados.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execucao contratual observara as rotinas abaixo, fundamentadas no Art. 18 da Lei 14.133
/2021 e na NBR 16083:2012:

e Abertura de Chamados: Via central telefénica 24h disponibilizada pela contratada.

* Identificacdo: Técnicos uniformizados e portando cracha da empresa e registro no CREA
ICFT.

e Seguranca: Uso obrigatério de EPIs e isolamento da area (placas de sinalizacdo) durante
as manutencoes.

e Documentacdo: Preenchimento de Relatorio Técnico de Visita (RTV) detalhando pecas
substituidas e servicos realizados, a ser assinado pelo Fiscal do HCE apés cada
intervencao.
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MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.4. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicao quando necessario:

5.4.1. Instrumental Técnico de Diagnhdéstico e Calibracdo: ferramentas manuais completas,
multimetros digitais com certificado de calibracdo RBC, tacdmetros, paquimetros, medidores de
espessura de cabos de tracdo, dispositivos de comunicacao (radios ou telemdveis) e,
obrigatoriamente, interfaces eletrbnicas de servico compativeis com os quadros de comando
instalados (como os sistemas Otis Gen2, ThyssenKrupp MCP8S e Schindler Simpac), para fins
de diagnostico de falhas e parametrizacao;

5.4.2. Equipamentos de Protecao Individual e Sinalizacdo: conjunto completo de EPIs para
todos os técnicos em servico (capacetes com jugular, 6culos de seguranca, luvas de protecao
mecanica e elétrica, calcados de seguranca com isolamento e cinturdes tipo paraquedista para
trabalhos em altura), além de kits de sinalizacao e isolamento de area (placas de adverténcia,
cavaletes e barreiras fisicas) para garantir a seguranca de terceiros durante as intervencdes nos
pavilhfes hospitalares; e

5.4.3. Insumos de Manutencdo e Materiais de Consumo: fornecimento integral de 6leos
lubrificantes, graxas, solventes, estopas e produtos de limpeza técnica, devendo tais insumos
seguir as especificacbes dos fabricantes e possuir, preferencialmente, caracteristicas de baixa
toxicidade e biodegradabilidade, em conformidade com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
do HCE e as diretrizes do CATMAT Sustentavel.

INFORMAC OES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Complexidade e Diversidade do Parque Tecnolégico: O objeto compreende a
manutencao de 20 (vinte) equipamentos de transporte vertical com tecnologias e fabricantes
diversos (Otis, ThyssenKrupp, Schindler, Atlas, etc.), incluindo modelos de alta performance com
velocidade de até 90 m/min no Bloco de Agudos e sistemas de Ultima geracdao sem casa de
maquinas (tecnologia Gen2), o que exige que a licitante possua ferramental de diagndstico e
corpo técnico multifuncional apto a atuar em todas as marcas listadas;

5.5.2. Regime de Criticidade Hospitalar e Prazos de Atendimento (SLA): O dimensionamento
da proposta deve considerar a natureza essencial do servico no HCE, maior hospital militar da
América Latina, exigindo prontiddo 24 (vinte e quatro) horas para chamados corretivos e
atendimento imediato para resgate de passageiros, com tempo de resposta para panes normais
nao superior a 2 (duas) horas, dada a dependéncia vital dos fluxos de pacientes em macas, UTIs
e Centros Cirargicos; e

5.5.3. Logistica de Execucdo e Fornecimento de Pecas: A proposta deve prever o
fornecimento integral de pecas genuinas/originais sob o teto da verba estimada, devendo a
logistica de entrega e instalacao observar o prazo maximo de restabelecimento funcional de 48
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(quarenta e oito) horas, bem como a necessidade de realizacao de treinamentos trimestrais de
salvamento para a equipe de engenharia do hospital, sem que isso gere custos adicionais a
Administracao.

Procedimentos para Utilizacao de Pecas Fornecidas pela Administracao

5.5.4. Considerando que ha previsao de valor estimado destinado a cobertura de pecas e
componentes para manutencao corretiva, nos casos em que a demanda ultrapassar o montante
reservado, a Administracdo podera promover a aquisicdo complementar por meio de
procedimento especifico, na forma da legislacdo vigente.

5.5.4.1. Nessas hipOteses, as pecas, componentes ou acessoérios fornecidos pela
Administracao serdo disponibilizados a Contratada, que se obriga a proceder com a
instalacdo, aplicacao e adequacao técnica dos materiais, desde que comprovadamente
compativeis com o0s equipamentos instalados.

5.5.4.2. A Contratada devera assegurar que a aplicacdo dos materiais fornecidos pela
Administracdo atenda as normas técnicas vigentes, as recomendacdes dos fabricantes e as
condicOes de seguranca e funcionamento dos elevadores.

5.5.4.3. A recusa injustificada na utilizacao ou instalacdo das pecas fornecidas pela
Administracao sera considerada descumprimento contratual, sujeitando a Contratada as
sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.5.4.4. A aplicacao das pecas fornecidas pela Administracdo ndo ensejard pagamento
adicional a Contratada a titulo de mao de obra, por ja se encontrar compreendida no
escopo dos servigos contratados.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
5.7. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1. Vistoria Técnica de Encerramento e Entrega de Ativos: No prazo de até 15 (quinze) dias
antes do término do contrato, a Contratada atual devera realizar, em conjunto com a Fiscalizacao do
HCE e, se possivel, com a nova empresa sucessora, uma vistoria técnica detalhada nos 20 (vinte)
elevadores, registrando em ata o estado funcional, de conservacao e de seguranca de cada
equipamento, garantindo que sejam entregues em perfeitas condicbes de operacéao, ressalvados 0s
desgastes naturais;

5.7.2. Transferéncia de Documentacdo e Histérico Técnico: A Contratada devera entregar a
Administracdo, em meio fisico e digital, o acervo documental atualizado contendo os relatérios de
manutencao mensal, historico de substituicao de pecas, diagramas elétricos eventualmente
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modificados durante a execugao e o registro de todas as intervencdes de seguranca realizadas (Livros
de Inspecédo), assegurando que o historico técnico do parque tecnoldgico seja preservado para a
préxima gestao; e

5.7.3. Desmobilizacao e Regularidade de Encargos: A finalizacdo do contrato fica condicionada a
comprovacao da destinacdo ambiental adequada de eventuais residuos perigosos ainda em posse da
empresa (logistica reversa final) e a apresentacao da documentacao comprobatoria de quitacao de
encargos trabalhistas e previdenciarios dos empregados alocados na execucao do servico, conforme
as normas de retencao vigentes e as diretrizes de governanca do HCE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de execuc¢ao dos servicos manutencao preventiva e corretiva dos elevadores.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, 0
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V),

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificacao da Conformidade Técnica e Normativa: Conferir mensalmente se as
manutencdes preventivas foram executadas conforme as normas ABNT NBR 16083 e NBR
15597, validando o preenchimento das fichas de inspecao técnica, o estado de conservacao dos

cabos de tracao, a limpeza das casas de maquinas e pocos, e o correto funcionamento dos
dispositivos de seguranca e nivelamento das cahines;

6.16.2. Monitoramento de Niveis de Servico (SLA) e Chamados: Controlar rigorosamente 0s
tempos de resposta para atendimentos corretivos, verificando se a contratada cumpre o prazo de
até 2 (duas) horas para panes normais e o atendimento imediato para casos de passageiros
retidos, aplicando o registro de ocorréncias para fins de glosas e penalidades em caso de
descumprimento dos indices de disponibilidade exigidos para o0 ambiente hospitalar; e

6.16.3. Fiscalizacdo de Pecas e Insumos: Auditar a aplicacao da verba de pecas, exigindo a
apresentacao prévia de orcamentos (minimo de 3 cotacées de mercado ou tabela do fabricante)
para aprovacao, bem como conferir se as pecas instaladas sao genuinas/originais e novas,
retendo, para conferéncia, as pecas substituidas e os respectivos comprovantes de destinacao
ambiental (CDF) dos materiais descartados.

Fiscalizacao Administrativa

Cémara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisigies — Licitagio e Contratagao Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestio e Inovagio 11 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestio e Inovagio

Atualizagio: DEZ/2025.



6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacbes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 11).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicées de habilitacao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, Iil).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacOes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestédo nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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7.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratagao;
7.1.2. Ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

7.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

7.1.4 .Comportar-se de modo inidoneo; ou

7.1.5.. Cometer fraude fiscal.

7.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as

seguintes sangoes

7.3. Advertencia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.4. Multa de:

1. a. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

2. b. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;

3. c. 0,1% (um deécimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacao assumida;

4. d.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

5. e. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracado CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

6. f. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

7. g. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8. h. Sancao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Uniao, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

9. i. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

7.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infragoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEMDESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias 05

1 ~
letais, por ocorrencia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por 03
dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigco durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e o1
por dia;
7 Cumprir determinacao formal ou instru¢ao complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do o1
servico, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidencia formalmente notificada pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
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Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacao de obrigacoes da

L CONTRATADA

01

7.6. Também ficam sujeitas as penalidades as empresas ou profissionais que:

7.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133 de
2021.

7.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida
Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

7.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (QUINZE) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.10. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Uniao
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.12. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessaria a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.13. A apuracao e o julgamento das demais infracbes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu
rito normal na unidade administrativa.

7.14. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

7.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia, para fins de afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos e aplicacao de eventuais glosas proporcionais ao desempenho da Contratada

8.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1.Nao produzir os resultados acordados;

8.1.1.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida para as atividades
contratadas;

8.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

Do recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.4. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizarA o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir& apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
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resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.8.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das
penalidades.

8.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.10. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 20 dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execucéao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacOes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

8.10.5. Enviar a documentagcao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

8.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
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Liquidacao

8.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.16. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.16.1. o prazo de validade;

8.16.2. a data da emissao;

8.16.3.0s dados do contrato e do érgao contratante;

8.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.16.5. 0 valor a pagar; e

8.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacao, sem énus a contratante;

8.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.19. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cOes de habilitacao exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

8.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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8.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da
liquidacado da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao.

Forma de pagamento

8.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancdaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacao do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar

Cessao de crédito

8.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.30.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.32. A eficacia da cessao de credito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
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de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.35. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL
DO GRUPO.

9.1.1. ITEM 01 (Manutencao Preventiva e Corretiva): Este item sera objeto de livre disputa entre os
licitantes, devendo o lance refletir o valor mensal para a prestagao dos servigos nos 20 elevadores.

9.1.2. ITEM 02 (Verba para Pecas e Componentes): Este item possui natureza de Verba Estimada,
destinada ao reembolso de pecas que venham a ser necessarias ao longo da execucao contratual, conforme
as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

9.1.3. Por se tratar de uma estimativa fixa de reembolso baseada no historico de consumo da Unidade, o
valor do Item 02 é fixo e imutavel para todos os licitantes, correspondendo ao valor total de R$ 16.000,00
(dezesseis mil) Mensais.

9.1.4. REGRA DE LANCE: Durante a etapa de lances do Pregao Eletronico, todos os participantes
deverao obrigatoriamente ofertar para o Item 02 o valor exato estabelecido pela Administragao neste Termo
de Referéncia.

9.1.5. A oferta de valor inferior ao fixado para o Item 02 resultard na DESCLASSIFICACAO imediata da
proposta para o lote/grupo, uma vez que a disputa de pregos deve concentrar-se exclusivamente no Item 01
(Servigos), onde reside a efetiva economia de escala e concorréncia entre as empresas.

9.1.6. Eventual economia na aquisicao de pecas sera aferida na fase de execugao, mediante a apresentagao
de orcamentos e comprovagao de prego de mercado, conforme rito estabelecido na secao de "Fiscalizacao
Técnica" deste TR.

Exigencias de habilitacao

9.2. Previamente a celebracao do contrato, a Administragao verificara o eventual descumprimento das condigoes
para contratagao, especialmente quanto a existencia de sangao que a impega, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (https:/www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorrencias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.6. O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa de contratacao.

9.7. Caso atendidas as condigoes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagao constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

9.9. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

9.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.12. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao exigidos
conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

9.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacao em todo o territorio nacional;

9.14. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;
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9.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.18. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.19. Filial, sucursal ou agencia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.20. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.21. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de manutencao de elevador, expedido pelo Hospital
Central do Exercito nos termos do art 66 da Lei/Decreto n° .14.133,de 2021

9.22. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.23. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.26. declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.32. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.33. certidao negativa de falencia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);

9.34. Balancgo patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvencia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverao atender a todas as exigencias da
habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.34.4.0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. Declaragao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, deste termo de referéncia de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentacao da proposta nao é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

9.36. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

9.37. caso a diferenga entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

9.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.39. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcao Tecnica

9.40. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigoes locais para o
cumprimento das obrigagoes objeto da contratagao;

9.41. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratagao.

9.42. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;
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9.42.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagao, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.43. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. Not

9.43.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.43.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 3 anos na prestacao dos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

9.43.1.3. Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
postos de trabalho a serem contratados;

9.43.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao e o somatorio
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovacgao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por for¢ca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

9.43.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada.

9.43.4. O licitante disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.43.5. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.44. Declaracao de que o licitante possui ou instalara escritorio em local (cidade/municipio) previamente definido
pela Administragao, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéencia do
contrato.

9.44.1. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugues, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44.2. A apresentacao de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual
tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO
10.1.0 custo estimado total da contratacéo € de R$ 390.720,00 conforme pesquisa de precos.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.2. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

10.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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I) Gestao/Unidade:160322

Il) Fonte de Recursos:1005000142
IIl) Programa de Trabalho:215845
IV) Elemento de Despesa:339039

V) Plano Interno:D8SACNTELEV

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSI(;f)ES FINAIS

12.1. As informacoes contidas neste Termo de Referencia nao sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

Este instrumento visa monitorar a qualidade do servico. O descumprimento dos indicadores abaixo
resultara em retencao/glosa no pagamento mensal, sem prejuizo das san¢ées administrativas.

Indicador Meta (SLA) Forma de Afericao |Impacto no Pagamento (Glosa)

98% de disponibilidade
mensal por

y . 1% de gl | 1d
Disponibilidade Relatorio Tecnico Mensal equi Oarrfelgjtzsaalzz :sdc;rlr;ezsl;iixgda
dos Elevadores / Livro de Ocorréncias. quip p ?

equipamento. meta.
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Tempo de
Resposta

Maximo de 2 horas
apos o chamado.

Relatorio de chamados
(Abertura vs. Chegada

2% de glosa sobre a parcela mensal do
equipamento por atraso verificado.

Preventiva Mensal

elevadores revisados
conforme Plano.

|(Corretiva Normal) técnica).
Tempo de
Registros do Oficial d

Resposta Atendimento Imediato eg;;;:f Pznar:?? ¢ | 5% de glosa sobre a fatura mensal total

(Emergencia (Max. 30 min). o do contrato por ocorréncia de atraso.
Fiscalizagao.
/Presos)
- 100% dos 20 Fichas de Manutencgao Pagamento do item condicionado a

Manutengao

assinadas pelo Fiscal do
HCE.

entrega da ficha assinada. Nao executado
= Nao pago.

Seguranca e
Organizacgao

Zero irregularidades
em itens de seguranca
ABNT.

Vistoria do Fiscal
Técnico (Casas de
maquinas e pogos).

Retencao de 1% da fatura mensal até a
regularizacao do item apontado.

Regras de Aplicacao do Instrumento:

1. Calculo da Glosa: As glosas serao aplicadas sobre o valor mensal faturado para o equipamento ou sobre o

valor global, conforme a gravidade.

2. Caso Fortuito: Nao serao consideradas para efeito de glosa as paralisagcoes decorrentes de vandalismo

(comprovado), falta de energia elétrica externa ou pegas em transito (desde que dentro do prazo de logistica

aprovado).

3. Recorreéncia: A reiteracao de desempenho "Insatisfatorio" (abaixo de 90% de disponibilidade) por 3 meses
consecutivos podera ensejar a rescisao contratual por culpa da contratada.

14. ANEXO II

Por meio deste instrumento,

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

(identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposicoes e obrigagbes previstas no Edital OU Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais

anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°

120....... , bem como que se responsabiliza, sob

as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informac¢des e documentos apresentados durante o processo de

contratagao.

15. ANEXO III

Local-UF, ........ o o T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA
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(Processo Administrativo n°64574.009966/2026-38)

OBJETO: Prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de elevadores e monta-
cargas para o Hospital Central do Exército.

Atestamos, para os fins de direito, que a empresa [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n°
[CNPJ], por intermédio de seu representante legal/técnico, Sr.(a) [Nome], portador(a) do CPF n°
[CPF], compareceu as dependéncias do Hospital Central do Exército (HCE) no dia [Data], tendo
realizado a vistoria técnica nos 20 (vinte) equipamentos objeto da licitacao.

A licitante tomou conhecimento de todas as informacdes, condicées locais, acessos as casas de
maquinas, pocos e complexidade tecnolégica dos elevadores (incluindo marcas e modelos
especificos), bem como das normas de seguranca hospitalar vigentes, declarando-se apta a elaborar
sua proposta de precos com base na realidade fatica observada.

Rio de Janeiro - RJ, [Data].

Assinatura e Carimbo do Servidor Designado (HCE)

Assintatura e Carimbo do Representante da Empresa

16. ANEXO IV

DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA E PLENO CONHECIMENTO

A Comissdo de Contratacdo do Hospital Central do Exército

A empresa [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], por intermédio de seu
representante legal, DECLARA, sob as penas da lei e para fins do disposto no Art. 63, § 2° da Lei n°
14.133/2021:

1. Que optou por NAO realizar a vistoria técnica prévia nas instalacdes do Hospital Central do
Exército;
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2. Que possui pleno conhecimento da natureza, do escopo e da complexidade dos servicos de
manutencao dos 20 (vinte) elevadores e monta-cargas, bem como de todas as condicdOes e
eventuais dificuldades para a execucao do objeto;

3. Que assume total responsabilidade por essa opcao, renunciando a qualquer alegacao futura de
desconhecimento das condicdes locais ou de omissao de detalhes técnicos para fins de pleitos
de reequilibrio econdmico-financeiro ou isencao de penalidades por ma execucao;

4. Que sua proposta de precos contempla todos 0s custos necessarios para o fiel cumprimento do
Termo de Referéncia, independentemente das peculiaridades do parque tecnolégico instalado.

Rio de Janeiro, [Datal]

Assinatura do Representante Legal da Licitante

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n’ 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente
“b URIAS SILVA DOS SANTOS PAIVA
g Data: 11/08/2026 09:01:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

URIAS SILVA DOS SANTOS PAIVA

Membro da comissao de contratagio

Documento assinado digitalmente

V.b VICTOR VIANA DEAVILA
g Data: 11/08/2026 08:53:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
VICTOR VIANA DE AVILA

Responsavel Técnico

Documento assinado digitalmente

“b PAULO CESAR DA SILVA JUNIOR
g Data: 10/08/2026 14:48:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAULO CESAR DA SILVA JUNIOR

Membro da comissao de contratacao
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tipo
Monta-Carga

Social

Social

Social
Social
Social
Social
Monta-Carga
Monta-Carga
Social

Social

Social

Social

Social

Social
Social
Social
Social
Social

Social

Marca

SUR
Atlas
Otis
Otis
Otis

Schindler

Atlas

Atlas

Schindler

Schindler

Schindler

ThyssenKrupp
ThyssenKrupp
ThyssenKrupp
ThyssenKrupp
ThyssenKrupp

ThyssenKrupp

Local

Pav. Divisdo Adm
Pav. Divisdo Adm

CADT

Pav. Garagem
Pav. Garagem
Pav. Garagem
Pav. Central
Pav. Rancho
Pav. Rancho
Pav. Psiquiatria

Pav. Psiquiatria

Pav. DIP

Pav. Ortopedia

Pav. Ortopedia

Pav. Bloco Agudos
Pav. Bloco Agudos
Pav. Bloco Agudos
Pav. Bloco Agudos
Pav. Bloco Agudos

Pav. Bloco Agudos

Quadro
Comando

Genius

Simpac SMC100
—sem inversor

Gen2
Gen2

Gen2

JR80 sem inversor

Infolev JR sem inversor

Infolev JR sem inversor

Simpac SMC100
—sem inversor

Simpac SMC100
—sem inversor

Simpac SMC100
—sem inversor

MCP8S — sem inversor
MCP8S — sem inversor
MCP8S — sem inversor
MCP8S — sem inversor
MCP8S — sem inversor

MCP8S — sem inversor

Capacidade

100 Kg
770 Kg

840Kg

600Kg
600Kg
600Kg
280Kg
50Kg
50Kg
770Kg

770Kg

980Kg

1.190Kg

1.190Kg

1.575Kg
1.575Kg
1.575Kg
1.575Kg
1.575Kg

1.575Kg

Ne de
Paradas

3

3

Casa
de Maq

Acima
Abaixo

Acima

S/CS

S/CS

S/CS
Acima
Acima
Acima
Acima

Acima

Acima

Acima

Acima

Acima
Acima
Acima
Acima
Acima

Acima

Forga

220/217 AC
230/127HD
220/127 AC
220/127AC
220/127AC
220/127AC
220/127AC
220/127AC
220/127AC
220/127AC

220/127AC

220/127AC

220/127AC

220/127AC

380/220AC
380/220AC
380/220AC
380/220AC
380/220AC

380/220AC

Acionamento
Motor

corrente alternada com variagdo de
voltagem evariagdo de frequéncia

Unidade hidraulica MARTINI GMV

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagdo de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagdo de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagdo de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagédo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagado de frequéncia;

corrente alternada com variagédo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagdo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagéo de voltagem
e variagao de frequéncia;

corrente alternada com variagédo de voltagem
e variagao de frequéncia;

Velocidade Elevador

Min 28 m/minuto
Min 35 m /minuto
Méx 45 m/minuto;
Méx 60m/minuto
Méax 60m/minuto
Max 60m/minuto
Max 45 m/minuto;
Min 28 m/minuto
Min 28 m/minuto
Méx 45 m/minuto;

Max 45 m/minuto;

Max 60m/minuto

Max 45 m/minuto;

Maéx 45 m/minuto;

Mdax 90 m/minuto;
Méx 90 m/minuto;
Maéx 90 m/minuto;
Max 60m/minuto
Max 60m/minuto

Mdx 60m/minuto



MANUTENCAO MENSAL DOS ELEVADORES

V: VERIFICAR L: LIMPEZA OU LUBRIFICACAO A: AJUSTE

INSPECAO GERAL \ L A PROVIDENCIAS

VERIFICAGAO DE
FUNCIONAMENTO DO
ELEVADOR

INSPEGAO VISUAL DOS
COMPONENTES

TESTE DE OPERAGAO

COMPONENTES MECANICOS

VERIFICACAO E
LUBRIFICAGAO DE
ROLAMENTOS

CHECAGEM DE CABOS E
POLIAS PARA DESGASTE

TESTE DOS FREIOS E AJUSTES
CONFORME NECESSIDADE

COMPONENTES ELETRICOS

INSPECAO DE PAINEL DE
CONTROLE

VERIFICAGAO DE CONEXOES
ELETRICAS

TESTE DE TODOS 0OS
SENSORES DE SEGURANCA

SISTEMAS DE SEGURANCA

TESTE DE ALARMES E
INTERCOMUNICADORES

VERIFICAGCAO DO
FUNCIONAMENTO DAS
PORTAS E SUAS TRAVAS DE
SEGURANCA

TESTE DO SISTEMA DE FREIO
DE EMERGENCIA

CABINE DO ELEVADOR

LIMPEZA INTERNA E
EXTERNA DA CABINE

INSPECAO DE ILUMINACAO E
VENTILACAO

VERIFICAGAO DO ESTADOS
DOS BOTOES E INDICADORES

CASA DE MAQUINAS

LIMPEZAE ORGANIZACAO
DA CASA DE MAQUINAS

CHECAGEM DO NiVEL DE OLEO E
POSSIVEIS VAZAMENTOS

INSPEGAO DAS CONDIGOES GERAIS
DOS EQUIPAMENTOS

POCO DO ELEVADOR

LIMPEZA DO FUNDO DO POCO

INSPECAO DE CABOS E CORRENTES

VERIFICAGAO DE COMPONENTES DE
SEGURANCA NO POCO

DOCUMENTAGAO E RELATORIO

REGISTRO DETALHADO DAS
INSPECOES E MANUTENGCOES
REALIZADAS

ANO:I'A(;(JES DE IRREGULARIDADES
E ACOES CORRETIVAS NECESSARIAS

EMISSAO DE UM RELATORIO DE
MANUTENGAO PARA O
ARQUIVAMENTO







PARECER TECNICO DE MANUTENCAO

Parecer técnico de manutencéo dos elevadores de passageiros, e avaliacdo do nivel de
qualidade e seguranca dos servicos prestados ao Hospital Central do Exercito.

Rio de Janeiro, 13 de janeiro de 2026

2° TEN VICTOR VIANA — ENG MECANICO

Rua Francisco Manuel 126 — Benfica
Rio de Janeiro / RJ— CEP 20.911-270
Tel.: (21) 96410-8421



Quantidade de elevadores: 21 (vinte e um)

BASE TECNICA

O presente relatdrio foi elaborado com base na norma ABNT NBR 16858 - 2020 e nas boas
praticas aplicadas em manutencdo de aparelhos de transporte vertical, visando transmitir ao
HCE os subsidios necessarios para a tomada de decisdo na gestdo de seus ativos instalados
no edificio.

PARECER TECNICO

A inspecdo constou de um exame visual de todas as partes do elevador conforme a seguinte
divisdo:

o Casa de maquina

o Maquina de tracdo

o Painel de comando

o Quadro de forca

o Limitador de velocidade
o Cabina

. Poco

Em cada elevador foram observadas as necessidades de servigos de manutencdo (limpeza e
lubrificacdo), ajuste nas pecas (correcdo no funcionamento), e reparos (substitui¢do ou retifica de

pecas).

Os itens serdo melhor esclarecidos no anexo fotografico deste parecer técnico.



Conforme evidenciado, observa-se que as portas dos elevadores da psiquiatria e hotelaria encontra-se
desalinhadas em relacdo ao seu plano de fechamento, apresentando folgas irregulares e posicionamento
inadequado dos painéis moéveis. Ressalta-se que o sistema de portas dos elevadores é um elemento critico
de seguranca, Tal condigéo caracteriza ndo conformidade mecénica do sistema de portas, comprometendo
o correto funcionamento do conjunto de abertura e fechamento.

O desalinhamento da porta configura situacao de risco operacional, uma vez que pode ocasionar:

falhas no fechamento completo das portas;

acionamento inadequado dos dispositivos de seguranca;

risco de aprisionamento de usuarios;

possibilidade de impacto mecénico entre as folhas da porta e a estrutura do pavimento;
desgaste prematuro de componentes como roldanas, trilhos, guias e sensores.




MAQUINA DE TRACAQ

MAQUINA DE TRACAO COM VAZAMENTO ACENTUADO

Em inspecéo visual, identificou-se que algumas maquinas de tracdo tem alguns pontos de vazamento de
6leo no redutor da maquina de tragcdo, sendo necessario realizar desmontagem parcial, limpeza do carter
e aplicacdo de adesivo industrial.

A deficiéncia de lubrificacdo em redutores de aparelhos de transporte pode ocasionar futuros
danos nos componentes internos como, rolamentos, buchas, coroa e eixo sem fim, por tanto,
recomenda-se que seja realizada a intervencéo para a correcao do problema. Caso a maquina de
tracao fique sem o6leo suficiente entre a coroa e o eixo do sem fim podera ocorrer a perda total da
maquina de tragdo. Sendo necessaria a sua substituicéo.




UADRO DE COMANDO

FALTAM PECAS
IMPORTANTES NO
QUADRO DE

CONSERVACAO NO QUADRO DE COMANDO

Recomendamos efetuar limpeza interna do gabinete do comando, removendo 0 excesso de poeira
dos transformadores, contatoras, médulos eletronicos, revisdo de conectores, fiagdo e fusiveis.



QUADRO DE FORCA

QUADRO DE FORCA: Este componente protege a instalacdo elétrica do elevador e permite ativar e
desativar o fornecimento de energia.

ADEQUACAO - Com o intuito de elevar o nivel de seguranca para os usuérios dos elevadores é
necessario fazer adequacdo do quadro de forca dos elevadores na casa de maquinas, atendendo a norma
NBR5410, substituindo por chave blindada, painel com fundo de material incombustivel, instalacdo de
disjuntores eletromagnéticos e interruptores para corrente de fuga (DR) para a protecdo contra choques
elétricos.




PLACA

-

"

vis =

Lot

Elevador 01 — Bloco de Agudos: constatou-se que a placa de comando MCINV6ES encontra-se
danificada. Este componente é responsavel pelo gerenciamento da meméria de nivelamento, controle de
paradas, sistema de frenagem e atuacdo geral do elevador. A condi¢do observada compromete o
funcionamento seguro e confidvel do equipamento, sendo necesséria a substituicdo da placa para

restabelecimento das condig¢fes adequadas de operacao.




POCO COM OLEO

Esse problema precisa ser resolvido rapidamente, pois 0 6leo no poco pode danificar os componentes do
elevador, sistemas elétricos e mecéanicos, além de representar um risco de seguranca. Para resolver essa
situacdo, o ideal é:

1. Origem do e 6leo: Verificar de onde vem o vazamento de 6leo, problemas de drenagem ou
rompimentos de tubulag&o.

2. Drenar de 6leo: normalmente, isso é feito com bombas de succ¢éo para remover o acumulo.

3. Manutencéo e inspecao: apos drenar a dgua e 0leo, uma equipe de manutencédo deve inspecionar o
elevador para verificar se houve danos.

4. Prevencao futura: melhorar a impermeabilizacdo do pogo e a drenagem ao redor pode ajudar a evitar
problemas recorrentes.




CONCLUSAO

Por questdes de legislacdo e de responsabilidade técnica, o presente relatdrio foi realizado com base em uma
inspecdo visual apenas dos equipamentos. Sendo assim, serd necessario executar testes e intervengdes para
melhor avaliacdo.

Recomendamos atentar para este levantamento preliminar visando o funcionamento adequado dentro dos
padrdes de qualidade e seguranca estabelecidos pelas normas vigentes.

A Vistoria técnica foi realizada com acompanhamento da equipe do hospital, e tem como objetivo mostrar
uma realidade que foi encontrada durante a visita e que nao poderia deixar de ser exposta.



VALORES GASTOS COM AQUISIGAO DE PEGAS PARA MANUTENGAO ELEVADORES - HCE

T e T e wede
R$ 256.824,94 R$ 14.268,05

—— Valor
__________________________________________________________________________ —— Valor
E
R$ p8M15
R$ 145.649
R$ 111.175,94
R$ 32.500
R$ 24.253
R$ 18
R$ 15.200,13
R$ 6.95&@2 RH\6.26R$ 5.748

R$ 0 R$0 R$O ¢ 0 R$ 765

jan.de fev.de mar. abr. mai. jun.de jul.de ago. fev.de abr mai. jun.de jul.de ago. set.de out. [0)2 dez.

2023 2023 de de de 2023 2023 de 2024 de de 2024 2024 de 2024 de de de

2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Més Referéncia (Ano e més) «

jan. de 2023
fev. de 2023

mar. de 2023
abr. de 2023
mai. de 2023
jun. de 2023
jul. de 2023

ago. de 2023
fev. de 2024

abr. de 2024
mai. de 2024
jun. de 2024
jul. de 2024

ago. de 2024
set. de 2024
out. de 2024
nov. de 2024
dez. de 2024

Tipo

Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecgas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecgas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas
Valor de Pecas

Valor de Pecas

2023 2024

Valor

R$ 0

R$ 6.955,87
R$ 4.588,94
R$ 9.157,05
R$ 18.299,13

R$ 56.974,82
R$ 15.200,13
R$ 0

R$ 0

R$ 11.340
R$ 32.500
R$ 6.268

R$ 5.748

R$ 24.253
R$ 6.360

R$ 58.415

R$ 0
R$ 765

1-18/18 < >
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