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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
34° BATALHAO DE INFANTARIA MECANIZADO
“BATALHAO REPUBLICA DO PARAGUALI”
(Processo Administrativo n° 65314.005721/2026-65)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de Servico de outsourcing de impressao na modalidade de franquia mensal de paginas mais
excedente (que consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia) destinados a atender as
necessidades do 34° Batalhdo de Infantaria Mecanizado, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento. A presente demanda visa a contratacdo de empresa especializada que
sera responsavel pelo fornecimento e a instalacdo de equipamentos novos ou revisados, desde que estejam em
perfeito estado de funcionamento, conservacdo e seguranca, sejam compativeis com o objeto contratado e atendam
integralmente aos requisitos técnicos e aos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, provisdo de
todos os insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutencao preventiva e corretiva,
bem como todos os softwares necessarios a bilhetagem e gestao, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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1.1.1. O preco unitario ofertado para a pagina excedente de cada categoria devera ser inferior ao preco unitario
ofertado para a pagina da franquia da mesma categoria, sob pena de desclassificacdo. As quantidades dos itens 3 e 4
sdo estimadas, integram o valor global do grupo para fins de julgamento e somente serdo pagas se efetivamente
consumidas, apuradas na forma dos itens 3.1.2.1 e 3.1.2.2.

Métrica Valor | Valor Valor
ou Total Total
Grupo|ltem Especificacao CATSER uantidade(ynitari
p p ¢ Unidade 1@ Unitario
de Medida Mensal Anual
1 Outsourcing de PAG/MES
impressao - paginas | .5 s qi 30.000 |R$0,11| R R
A4 monocromaticas — 5 (Paglrja ' $0. $ $
dentro da franquia, por més) 3.300,00 | 39.600,00
sem papel.
Outsourcing de i ~
2 | impress&o — paginas PAG/MES
1 A4 policromaticas — | 26611 | (pagina 1200 |R$0,50| R$ R$
dentro da franquia (Pag
quia, por més) 600,00 | 7.200,00
sem papel
3 |Outsourcing de
impressédo — paginas
A4 monocromaticas — | ogg54 | pagina | 20.000 [R$ 0,04 |R$ R$
excedentes a franquia 800.00 |9.600.00
(estimado), sem papel ' '
4 |Outsourcing de
impressao — paginas
A4 policromaticas — | >g697 | Pagina 800 [R$ 0,25 |R$ R$
excedentes a franquia 200.00 |2.400.00
(estimado), sem papel ' '

1.2. A quantidade de equipamentos (multifuncionais) esté discriminado no item 6.4 deste termo de referéncia.
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, e o critério de julgamento adotado sera o
menor preco global por grupo observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que
diz respeito as especificacdes do objeto.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado, por se tratar de necessidade permanente da Administracdo, conforme
o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital. do ano de 2026 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢é&o e Comunicagdo (PDTIC) no triénio 2024, 2025 e 2026
do 34° Batalh&o de Infantaria Mecanizado, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Otimizar a gestao de recursos logisticos e a infraestrutura predial de TIC para
N1 [suporte as atividades administrativas desta Organizagéo Militar em Foz do Iguacu,
alinhado ao PEEXx.

Garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigcos de suporte ao usuario final e
N2 |tramite de documentos nos pavilhdes da unidade.

Promover a eficiéncia publica por meio da otimizacao de recursos de infraestrutura

M1 tecnoldgica e sustentabilidade ambiental (Estratégia de Governo Digital).

Garantir a seguranca da informacéao e a protecao de dados institucionais nos

M2 \ativos de TIC integrados as redes de comunicagdo governamentais.

ALINHAMENTO AO PDTIC (2024,2025 e 2026)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N1 |Ter pregao para a contratacdo do servico| M5 Contratacéo do servico

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.1. A solucédo de TIC consiste em Contratacdo de empresa especializada em prestacédo de servico de Outsourcing
de Impressao, na modalidade Franquia Mensal de P4ginas mais excedente com o fornecimento e a instalagédo de
equipamentos novos ou revisados, desde que estejam em perfeito estado de funcionamento, conservacdo e
seguranca, sejam compativeis com o objeto contratado e atendam integralmente aos requisitos técnicos e aos niveis
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de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, provisédo de todos os insumos (exceto papel) necessarios ao
pleno funcionamento da solu¢do, manutencdo preventiva e corretiva, bem como todos os softwares necessérios a
bilhetagem e gestao.

3.1.2. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo, por parte da contratada, de equipamentos de impresséo,
conforme suas especificacdes, fornecimento de todos os insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento
da solucdo, manutencéo preventiva e corretiva, bem como a disponibilizacdo de softwares de bilhetagem e gestéo,
mediante pagamento de Franquia mensal por tipo de impressdo, na qual estdo inclusos todos os custos de
amortizacao da solucdo, mais o preco unitario adjudicado por pagina excedente a franquia, apurado na forma dos
itens 3.1.2.1 e 3.1.2.2..

3.1.2.1. Faturamento mensal: a franquia e 0 excedente serdo apurados mensalmente e separadamente para paginas
monocromaticas e policromaticas, vedada a compensacao entre categorias. Em cada més, sera paga a franquia
mensal integral, acrescida, quando o volume impresso superar a franquia, do valor do excedente gerado no més, ao
preco unitario adjudicado nos itens 3 e 4 da tabela 1.1 (subitem 5.2.7, alinea “d”, do Anexo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023).

3.1.2.2. Compensacao semestral: havendo pagamento de excedente no semestre contratual, a compensacao sera
feita na fatura do ultimo més do semestre, por categoria, da seguinte forma: Reducgédo = valor total dos excedentes
pagos no semestre — valor do excedente semestral, sendo o excedente semestral igual a (paginas impressas no
semestre — soma das 6 franquias mensais) x pre¢o unitario do excedente, quando positivo, ou zero, caso contrario. A
Reducao sera deduzida da fatura do ultimo més do semestre; se for superior ao valor dessa fatura, a diferenca sera
recolhida pela Contratada por meio de GRU. O saldo de franquia ndo utilizado ndo seréd transferido para o semestre
seguinte nem gerard restituicdo. No encerramento contratual com semestre incompleto, a compensacao considerara
0s meses efetivamente transcorridos. Se o volume impresso permanecer abaixo da franquia, a Contratante reavaliara
o dimensionamento e, sendo o caso, promovera aditivo contratual, observado o art. 125 da Lei n°® 14.133/2021
(subitens 5.2.7 a 5.2.9 do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

3.1.3. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

3.1.3.1. Medi¢cbes mensais do numero de cOpias/impressdes, para fins de pagamento, deverdo ser inicialmente
realizadas a partir do 1° (primeiro) dia 0til e finalizados até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao que sera
faturado.

3.1.3.2. Para que se evite a solugdo de continuidade dos servicos em horarios fora de expediente a contratada deve
disponibilizar insumos (toner ou tinta) reservas para pelo menos 10% de todos os equipamentos.

3.1.3.3. A solucao de Outsourcing de Impresséo contempla:

3.1.3.3.1. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papel), originais ou
compativeis com o0s equipamentos, cabendo a Contratada garantir a qualidade de impressdo e responder
integralmente pelo funcionamento dos equipamentos e por eventuais danos decorrentes dos insumos utilizados;

3.1.3.3.2. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor monocromatica e/ou
policroméatica — quando o equipamento multifuncional demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios
de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento, sem item de faturamento (ndo
havera remuneracao por este item), estando incluso na franquia mensal para qual a funcéo de digitalizagao for exigida;

3.1.3.3.3. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento e bilhetagem do servigo contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do
servigo, ndo havendo remuneracgéo por este item, estando incluso no custo total da solucéo;

3.1.3.3.4. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento e bilhetagem dos servicos,
incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo contratante;

3.1.3.3.5. Assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicdo de pecas e insumos — sendo
admitido abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web, central de atendimento telefénico ao usuério
ou e-mail corporativo;
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3.1.3.3.6. Para fins de controle, medi¢do e auditoria dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, a contratada
devera disponibilizar e manter sistema informatizado proprietario ou terceirizado de gerenciamento de chamados
(Service Desk), acessivel via web pela equipe de fiscalizacdo do contratante. O sistema deverd, obrigatoriamente:

a) Registrar e armazenar o histérico completo de cada chamado técnico (nimero do protocolo, data/hora exata da
abertura, descricdo do incidente, identificacdo do atendente/técnico, registro das acdes de manutencao e data/hora do
encerramento);

b) Disparar notificacBes eletrbnicas automaticas para o e-mail institucional indicado pela fiscalizagcdo no ato da
abertura, atualizacdo e fechamento do chamado, contendo o resumo dos dados e o tempo provavel de atendimento;

¢) Emitir relatérios consolidados mensais indicando o tempo de inicio de atendimento e o tempo de solugédo de cada
ocorréncia, servindo de subsidio obrigatério para o calculo do indice de Atendimento no Prazo (IAP), previsto no item
8.1, e das glosas previstas no item 9.1.

3.1.3.3.7. A abertura de chamados junto a contratada deve ser realizada apenas pelos gestores e fiscais de contratos,
nos casos administrativos e por intermédio da equipe técnica designada pela contratante, nos demais casos, devendo
0s usuarios finais da solucao realizarem seus chamados no sistema interno da contratante.

3.1.3.3.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solugcédo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a legislacdo Lei no 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.1.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito
de maneira ambientalmente correta;

4.1.3. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

4.1.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel.
Além disso, as configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A Contratada realizara o treinamento previsto no item 6.6.1, sem custo adicional, ndo havendo outras exigéncias
de capacitacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;
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Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas e
adaptativa pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucgéo;

Requisitos Temporais

4.5. O inicio da execucao dos servigcos ocorrera ap0s a conclusao da entrega, instalacdo, conexao a rede,
configuracdo e homologacédo dos equipamentos e do sistema de bilhetagem, observados os prazos e marcos de
implantacdo estabelecidos no item 6 deste Termo de Referéncia. O inicio do faturamento ficara condicionado a efetiva
disponibilizacdo da solugéo e ao aceite formal pela Contratante.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Salvo disposicao expressa em contrario, os prazos deste Termo de Referéncia serdo contados em dias corridos.
Os prazos da tabela do item 4.8 serdo contados em dias Uteis, a partir da abertura formal do chamado, na forma do
item 4.8.1. Chamados abertos fora do horario previsto no item 6.3 serdo considerados abertos no inicio do expediente
seguinte.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de|Prazo maximo de solugao
inicio de atendimento|de problema

Manutencéo e limpeza dos equipamentos 1 (um) dia atil 3 (trés) dias uteis apos a
abertura do chamado

Em caso de falha no equipamento ou de baixa
abertura do chamado

Atender presencialmente chamados de

manutengao corretiva de qualquerl(“m) dia atil 3 (trés) dias uteis apds a
equipamento pertencente abertura do chamado
Restabelecer as perfeitas condi¢cdes de

funcionamento do equipamento de copiall (Um) dia dtil 3 (trés) dias duteis apls a
/impressao/digitalizacdo em  manutencéo abertura do chamado
corretiva

Realizar a substituicdo de equipamento de

copia/impressao/digitalizacdo em manutencaoll (um) dia atil 1 (um) dia atil  apds a
por outro com caracteristicas similares ou abertura do chamado

superiores e em perfeito estado de
funcionamento

A realizacdo da substituicdo de equipamento
por outro igual ou superior e em perfeito|l (Um) dia dtil 1 (um) dia uatil apds a
estado de funcionamento devera ocorrer se abertura do chamado

houver mais de trés chamados de
manutencdo corretiva para 0 mesmo
equipamento, relacionados ao mesmo
problema, em prazo inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, caso haja interesse do
Contratante.

4.8.1. Os prazos previstos nesta tabela serdo contados a partir da abertura formal do chamado pela Contratante,
registrada no sistema de atendimento da Contratada ou por outro meio formalmente estabelecido. Os prazos definidos
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em dias Uteis serdo contados exclusivamente nos dias de expediente da Contratante, observados os horarios de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia. O prazo para inicio do atendimento e o prazo para solugéo
constituem obrigacdes distintas e serdo aferidos separadamente; nos chamados de manutencdo corretiva, o inicio do
atendimento devera ser presencial.

4.8.2. Quando a solucéo definitiva depender de substituicdo do equipamento, a Contratada devera observar o prazo
especifico de substituicdo previsto nesta tabela, sem prejuizo das demais obrigacdes de atendimento e
restabelecimento do servigo. A Contratada devera registrar as datas e os horarios de abertura, inicio do atendimento,
comparecimento presencial, solucdo e eventual substituicdo, permitindo a verificagdo objetiva do cumprimento dos
prazos pela fiscalizag@o contratual.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1 Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.10.2 Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos energéticos;
4.10.3 Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos
ao meio ambiente.

4.10.4. Acessibilidade: os equipamentos deverdo ser instalados em altura e posi¢do que permitam sua operagao
por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, cabendo a Contratada, quando solicitado pela Contratante,
adequar a instalacé@o para atender usuario com deficiéncia, sem custo adicional (se¢cdo 7 do Anexo da Portaria SGD
/MGI n° 370/2023).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. Sera aceita tecnologia ou arquitetura diversa da indicada como referéncia, desde que atenda integralmente as
especificacdes dos itens 4.24 e 6.4, comprovadas por documentacdo técnica na fase de aceitacdo da proposta.
Durante a execucgdao, a solucédo aceita ndo podera ser alterada sem anuéncia prévia da Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.13.1. Instalagcdo nas sec¢fes do 34° Batalhdo de Infantaria Mecanizado indicadas na Ordem de Servico, conforme a
distribuicdo constante do item 8.3 do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — a CONTRATADA devera priorizar,
para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais
reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.14.2 Deverd observar a Logistica reversa dos materiais usados nas substituicbes das Impressoras,
principalmente os Toners.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.15. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar & garantia legal, ser4 de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questédo, com todos os recursos ferramentais necessarios a prestacao dos servicos;

4.17. Técnicos Habilitados do quadro de funcionarios da empresa contratada.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.19.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.19.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 08 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por semana
por via telefbnica.

4.19.3. A execucao do servico deverd ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.20. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:

4.21. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante.

Vistoria
4.22. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.23.1. SO sera admitida a oferta de equipamentos de TIC que cumpra os critérios de seguranc¢a, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria no 170, de 2012 do INMETRO;

4.23.2. SO serd admitida a oferta de bens de informética e/ou automacao que ndo contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil polibromados (PBDES).

4.23.3. Providenciar a Logistica reversa principalmente dos toners.
Indicacdo de marcas ou modelos

4.24. Na presente contratacdo sera admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.24.1. Equipamento multifuncional laser, LED, jato de tinta corporativo ou equivalente, formato A4;
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4.24.2. Resolucdao minima de 600 x 600 dpi para impressao, cOpia e digitalizacdo; impresséao direta via USB;

4.24.3. Tamanhos de papel Oficio |, A4 e Carta; capacidade minima de entrada de 250 (duzentas e cinquenta) folhas,
admitida a soma da bandeja padrdo com a bandeja multiuso ou com bandeja opcional fornecida e instalada pela
Contratada sem custo adicional;

4.24.4. Fungao: Impresséo, copias, scanner;

4.24.5. Velocidade minima de impressao/cépia de 20 (vinte) paginas por minuto em A4, em preto e branco e, no
equipamento Tipo I, de 15 (quinze) paginas por minuto em cores;

4.24.6. Impressao frente e verso (duplex) automatica e alimentador automatico de documentos com digitalizacédo
frente e verso;

4.24.7. Conectividade em rede, padrdo Ethernet 10/100/1000 Base TX e USB no minimo 2.0;

4.24.8. Compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

4.24.9. Protocolo de rede: TCP/IP — IPV4/IPV6;

4.24.10. Painel de controle em portugués do Brasil; formatos de arquivos digitalizados PDF, PDF/A, TIFF e JPEG;

4.24.11. Digitalizagdo com OCR, gerando PDF pesquisavel, embarcado no equipamento ou fornecido pelo software
da solucao, sem custo adicional,

4.24.12. Recurso de escaneamento e distribuicdo de documentos diretamente para pasta em rede ou memoria USB;

4.24.13. Possibilidade de bloqueio/contabilizacdo de cdOpias/impressdes por usudrio no painel de controle do
equipamento;

4.24.14. Memoria interna ou recurso de armazenamento compativel com as funcionalidades exigidas, ndo sendo
exigida tecnologia ou formato especifico, aceitas as tecnologias Flash, SSD, HD ou similar;

4.24.15. O software de bilhetagem devera contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas e possuir controle
de cotas por usuario, liberacdo segura de impressdes, relatérios mensais por centro de custo e interface web de
gestao. O software sera instalado em maquina virtual disponibilizada pela Contratante, e a Contratada tera apenas
acesso de consulta aos dados de bilhetagem, vedada a sua alteragéo (se¢éo 11 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023);

4.24.16. Referéncia técnica: Samsung ProXpress M4080FX (Tipo 1), Samsung ProXpress C4062FX (Tipo Ill) e
software de bilhetagem Uniprox, indicados meramente como referéncia, nos termos do art. 41, |, “d”, da Lei n°® 14.133
/2021. Serdo aceitos equipamentos e softwares de quaisquer fabricantes que atendam as especificacdes deste item e
da tabela 6.4, comprovadas por catadlogo, manual ou documentacao técnica do fabricante na fase de aceitacdo da
proposta. A proposta devera indicar a marca e o modelo dos equipamentos ofertados, com 0s respectivos acessorios
(subitem 9.7 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.25. Nao serd exigida a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante para a presente contratacéo.
Subcontratacdo

4.26. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.27. Nao seréa exigida garantia da contratagédo (arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021), considerando o valor
estimado, o pagamento mensal posterior a prestacdo dos servicos e a previsdo de glosas sobre a fatura, suficientes
para mitigar o risco de inexecucao.

Margem de Preferéncia
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4.28. Ndo aplicavel. O objeto da presente contratacdo ndo se enquadra nas hip6teses de aplicacdo de margem de
preferéncia previstas no Decreto Federal n°® 11.890/2024, por tratar-se de contratacdo de servigcos continuados de
outsourcing de impresséao.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.29. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29.1. A quantidade, a distribuicdo e as especificacbes dos equipamentos decorrem da memoria de
dimensionamento constante dos itens 8.2 e 8.3 do Estudo Técnico Preliminar.

4.29.1.1. As denominag¢@es “Tipo I” (multifuncional monocromatica A4) e “Tipo IlI” (multifuncional policromatica
A4) sdo proprias deste Termo de Referéncia e Estudo Tecnico Preliminar e ndo correspondem as categorias da
tabela do subitem 9.4 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, prevalecendo as especificagdes do item 4.24.

4.29.2. As especificacbes dos equipamentos Tipos | e lll justificam-se pela demanda da OM, que atende cerca de
150 usuarios com 13 equipamentos e consumo estimado de 50.000 paginas monocromaticas e 2.000 coloridas por
més, com picos em periodos de instrucdo e de fechamentos administrativos, conforme o item 8.2 do ETP. Nao sdo
exigidos requisitos construtivos internos, sendo a aferi¢éo feita pela capacidade efetiva de executar impressao, copia,
digitalizacdo e gestdo nas condi¢des contratadas.

4.29.3. Os servigos serdo executados nas dependéncias do 34° Batalhdo de Infantaria Mecanizado, situado na
Avenida Republica Argentina, 593 - Foz do Iguacu-PR e suas dependéncias.

4.29.4. Os precos orcados e expressos neste Termo de Referéncia serdo considerados como maximos para
aceitacdo da proposta pelo 34° Batalhdo de Infantaria Mecanizado.

4.29.5. O critério de julgamento da licitacdo sera o “menor preco global por grupo”, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.

4.29.6. Os lances serao ofertados pelo valor global do grupo. Os precos unitarios de cada item ndo poderao superar
0s precos maximos da tabela 1.1, e o preco da pagina excedente devera ser inferior ao da pagina da franquia da
mesma categoria.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertengcam a Administragdo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Garantir, por meio da equipe técnica e fiscalizacdo do contrato, que o objeto desta contratacdo néo incida em
nenhuma das hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, ratificando formalmente a conformidade técnica da solucéo de TIC escolhida;

5.1.10. Abster-se rigorosamente de praticar atos de subordinagdo direta, pessoalidade, ingeréncia na gestao
interna ou indicacdo de pessoas nominalmente identificadas para a execucgéo dos servigcos por parte dos funcionarios
da contratada, em estrito cumprimento as vedacdes contidas no artigo 5° da IN SGD/ME n° 94/2022;

5.1.11. Comprometer-se a ndo demandar & contratada a execucgdo de tarefas alheias ao escopo do objeto deste
Termo de Referéncia, bem como recusar a aplicacdo de regras externas de fabricantes que permitam a alteragédo
unilateral do contrato, conforme preconiza o artigo 5°, incisos Il e 1V, da referida Instrucdo Normativa.

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢édo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos: Nao se aplica

6. MODELO [A46.1]DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execug@o do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A implantacdo observara o seguinte cronograma: (a) assinatura do contrato; (b) reunido inicial e emissdo da
Ordem de Servico em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura, conforme o item 7.9; (c) entrega, instalacao,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



configuracao, testes e treinamento em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Servico; (d)
homologacéo e aceite pela Contratante em até 3 (trés) dias Uteis da comunicacao formal de concluséo; e (e) inicio do
faturamento a partir da data do aceite, proporcional aos dias do més;

6.1.2. A implantagdo compreendera a entrega dos equipamentos, montagem fisica, conexao a rede Idgica, instalagédo
e configuracdo dos softwares, configuracdo do sistema de bilhetagem, realizagcdo dos testes operacionais,
homologacéo pela Contratante e treinamento inicial, quando previsto.

6.1.3. A Contratada devera comunicar formalmente a conclusdo da implantagéo, cabendo a Contratante verificar a
conformidade da solucdo e registrar o aceite. O inicio do faturamento dependera da efetiva disponibilizacdo e do
aceite da solucao, conforme os critérios deste Termo de Referéncia:

6.1.4. A Contratada devera fornecer equipamentos em conformidade com as configuracdes, especificacdes técnicas e
guantidades definidas nos itens 4.24 e 6.4 deste Termo de Referéncia.

6.1.5. O Contratado devera observar os prazos de atendimento e solu¢éo previstos na tabela do item 4.8 deste TR.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: no 34° Batalhdo de Infantaria Mecanizado situado na Avenida
Republica Argentina, 593 - Foz do Iguagu-PR CEP: 85856-028;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Segunda-feira a Quinta-feira, de 08:00 hs as 12:00 hs e de 13:
30hs as 17:00 hs e Sexta-feira de 08:00 hs as 12:00 hs.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. Fornecimento e Instalacao Inicial: realizar a entrega, a montagem fisica, a conexao a rede logica do 6rgéo e a
homologacdo do software de bilhetagem de todos os equipamentos (Tipos | e Ill) nos locais indicados pelo
Contratante, em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Servico, conforme o item 6.1.1.

6.3.1.2. Manutencdo Preventiva: Executar rotinas programadas de limpeza, ajustes e substituicdo preventiva de pecas
de desgaste natural (rolamentos, cilindros), com periodicidade minima bimestral ou como indicar o fabricante, sem
causar a interrupcao das atividades administrativas do 6rgéo.

6.3.1.3. Manutencédo Corretiva e Suporte Técnico: Prestar assisténcia técnica mediante abertura de chamados,
efetuando o reparo das impressoras ou a substituicdo definitiva por equipamento equivalente (backup) caso o defeito
nado seja sanado dentro do prazo de SLA estipulado.

6.3.1.4. Gestéo e Logistica de Insumos: Monitorar eletronicamente e abastecer, de forma proativa ou sob demanda, o
estoque minimo de contingéncia de suprimentos nas dependéncias da Contratante, garantindo que nenhuma
maquina fique indisponivel por falta de consumiveis.

6.3.1.5. Logistica Reversa e Sustentabilidade: Recolher e destinar ambientalmente de forma correta todos os
cartuchos, toners e pecas substituidas, emitindo semestralmente os respectivos certificados de destinacéo final e
descarte ecologicamente adequado.

6.3.1.6. Emissdo de Relatérios Gerenciais: Disponibilizar mensalmente, até o 5° dia Util subsequente ao més de
prestacdo dos servicos, os relatérios consolidados do sistema de bilhetagem contendo a volumetria de paginas
impressas por equipamento, centro de custo e usuario.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:
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integral da
Contratada pela
qualidade de
impresséao e
pelo
funcionamento
dos

equipamentos.

compatibilidade
com o
fabricante do
hardware

Demanda

Item|Resumida do Modelo de Qtd Unidade |Qualidade /
Material / Ativo ||[Referéncia Minimos
Técnico
Equipamento
Tipo I:
Multifunciorja.ll Samsung
Monocromatica ProXpress
A4 (laser, LED,  l\12080FX ou .
jato de tllnta equivalente 12 Unidade
corporanvo ou técnico de
equwalen:[e), mercado
com funcgdes de
impresséo, copia
e digitalizacéo.
Equipamento
Tipo lil:
Multifuncional
Policromatica Samsung
(Colorida) A4 ProXpress
(Iasgr, LED, jato C40_62FX ou 1 Unidade
de tinta equivalente
corporativo ou  [técnico de Os requisitos
equivalente), mercado técnicos dos
com funcgdes de equipamentos,
impresséo, copia do software de
e digitalizacéo. bilhetagem e dos
Software de suprimentos sdo
Bilhetagem: os definidos nos
i itens 4.24 e
Sietema de Uniprox (ou 3.1.3.3.1 deste
gerenc.@merjto, equivalente 13 Unidade |Termo de
contabilizacdo e técnico) ) He
liberacéo segura Referéncia.
de impressoes (
Secure Print).
Suprimentos e
Consumiveis:
Originais ou
compativeis com
0s Materiais
equipamentos, |loriginais ou
sob similares que
responsabilidade [[possuam total [Conforme Kit

6.4.1. Os modelos de equipamentos indicados na tabela deste item possuem caréater referencial, ndo constituindo
exigéncia de fornecimento de marca ou modelo especifico. Sera admitida a oferta de equipamentos de outros
fabricantes e modelos equivalentes, desde que atendam integralmente aos requisitos técnicos e de desempenho
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estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a qualidade grafica, a resolu¢cdo de impressédo, a
produtividade e as demais caracteristicas necessarias ao atendimento da necessidade administrativa. A comprovacao
da equivaléncia devera ser realizada por meio de documentacéo técnica do fabricante ou de outros meios idéneos, na
fase de aceitacdo da proposta.

Diretrizes Complementares

6.4.2. Manutencdo do Padrdo de Qualidade: os equipamentos poderdo ser novos ou revisados. Os equipamentos
revisados deverdo: (a) ter vida util remanescente compativel com a vigéncia contratual, com pecas, suprimentos e
suporte técnico disponiveis durante todo o periodo; (b) estar em perfeito estado de conservagéo e funcionamento, o
gue sera verificado na instalacéo; e (c) ser substituidos pela Contratada, sem énus, caso ndo mantenham os niveis de
servigo exigidos.

6.4.3. Inclusdo de Cabos e Acessorios: A contratada devera fornecer todos os cabos de alimentacdo elétrica padréo
ABNT e cabos de rede logica patch cord necessarios para a ativacdo imediata de cada ponto de impresséo

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Perfil de consumo: consumo médio mensal estimado de aproximadamente 50.000 paginas monocromaticas e
2.000 paginas policromaticas, conforme o item 8.2 do ETP. A franquia mensal corresponde a 60% desse consumo,
nos termos do subitem 5.2.6 do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, sendo de 30.000 paginas monocromaticas,
distribuidas entre as 12 multifuncionais Tipo |, e de 1.200 pé&ginas policromaticas, na multifuncional Tipo Ill. O
excedente médio estimado € de 20.000 paginas monocrométicas e 800 paginas policromaticas por més.

6.5.2. Usuarios e Localidade: Numero de Usuarios Atendidos: Aproximadamente 150 usuarios cadastrados no
sistema de bilhetagem. Os equipamentos serdo distribuidos nas dependéncias do 34° Batalhdo de Infantaria
Mecanizado localizadas no endere¢o Av. Republica Argentina, 593 - Foz do Iguagu-PR.

6.5.3. Infraestrutura Tecnolodgica Local:

Rede Ldgica: O 6rgao dispde de rede local estruturada (Fast/Gigabit Ethernet) com protocolo TCP/IP e atribuicédo de
IP fixo/DHCP para os ativos de impressao.

Sistemas Operacionais: O ambiente corporativo utiliza esta¢gbes de trabalho operando em ambiente Windows 10,
Windows 11 e Linux.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Treinamento Técnico para a Equipe de Tl (Administradores): A Contratada fornecera capacitacdo técnica
presencial, nas dependéncias do 34° Bl Mec, de no minimo 2 horas dedicada exclusivamente a equipe de Tecnologia
da Informacdo do Contratante, focada na administracdo do software Uniprox ou similar, abordando a extracdo de
relatérios gerenciais de auditoria, parametrizacao de cotas de impressao por centro de custo, monitoramento remoto
do status dos ativos, gerenciamento de filas de impresséo e suporte a incidentes légicos em primeiro nivel.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Plano de Desmobilizacdo e Cronograma de Substituicdo: A Contratada devera apresentar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato, um Plano de Desmobilizacdo detalhado,
a ser aprovado pela fiscalizacao, contendo o cronograma de retirada gradual de seus equipamentos (12 Tipo l e 1
Tipo Ill), de forma coordenada com a instalacdo dos ativos da nova empresa sucessora, garantindo que o 6rgédo néo
sofra descontinuidade ou interrupcéo nos servicos de impressao e copia.

6.7.2. Eliminacdo Segura de Dados (Data Wiping / LGPD): Previamente a retirada fisica de qualquer multifuncional
das dependéncias do 6rgdo, a Contratada devera realizar o procedimento de eliminacéo segura de dados (data wiping
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) de todas as memorias volateis e ndo volateis (HDs e memdrias Flash) dos equipamentos, apagando histdricos de
impressoes, credenciais de rede, e-mails armazenados e imagens de documentos digitalizados, emitindo um Laudo
Técnico de Apagamento Seguro para cada numero de série de ativo desmobilizado.

6.7.3. Migracao da Base de Dados e Relatério de Encerramento: A Contratada devera exportar e entregar a
equipe de Tl do érgao, em formato aberto (.csv ou .xml), a base de dados histérica completa acumulada pelo software
Uniprox (ou similar) durante a execugdo contratual (logs de usuarios, volumes por centro de custo e auditorias de
impressao), além de realizar o inventario final para recolhimento de eventuais estoques de contingéncia de toners que
ndo foram utilizados, assinando o correspondente Termo de Encerramento Contratual junto a Administracao.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo, conforme TR.
Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:

* Ordem de Servico;

* Ata de Reunido;

* Oficio;

* Sistema de abertura de chamados;
* E-mails e Cartas;

* Telefone comercial; e

* Aplicativo de Whatsapp.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. Termo de Compromisso e Manuten¢éo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll, deste termo de referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucédo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao de declaragdo da Contratada de que os equipamentos fornecidos atendem as especificacdes
deste TR e de que garante manutencdo, pecas e suprimentos durante toda a vigéncia contratual.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Rotinas de Medicéo e Leitura;
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7.18.1.1 Realizar e validar a contagem mensal do volume de péaginas impressas por meio do software de
gerenciamento de impresséo para fins de faturamento e aplicacdo do mecanismo de compensacao semestral.

7.18.1.2. Realizar inspec¢des visuais periddicas ou auditorias no sistema para certificar que os medidores fisicos das
magquinas batem com os relatérios emitidos pela Contratada.

7.18.2. Rotinas de Manutencao e Chamados Técnicos

7.18.2.1 Monitorar o cumprimento dos tempos de atendimento (SLA), registrando os horarios de abertura de
chamados por mau funcionamento e o efetivo reestabelecimento dos equipamentos

7.18.2.2 Acompanhar as manutencdes preventivas programadas nos equipamentos (Tipos |, Ill), avaliando se os
insumos substituidos (como cilindros e fusores) garantem a qualidade gréafica esperada.

7.18.3 Rotinas de Estoque e Logistica de Suprimentos

7.18.3.1. Verificar a manutencao do estoque minimo de contingéncia de suprimentos (toners/tintas) nas dependéncias
do 6rgéo, impedindo a interrupgdo das atividades por falta de consumiveis

7.18.3.2. Fiscalizar o recolhimento e o correto descarte dos cartuchos e pecas usadas por parte da Contratada, em
conformidade com as normas de logistica reversa e critérios ambientais do TR

7.18.4. Rotinas de Qualidade e Substituicdo de Ativos

7.18.4.1. Avaliar amostras da qualidade de impresséo e digitalizagdo do parque tecnoldgico contratado, exigindo a
substituicdo de insumos ou componentes degradados sempre que constatadas falhas sistematicas

7.18.4.2. Notificar formalmente a empresa para substituicdo imediata de qualquer impressora que apresente defeitos
cronicos e repetitivos que inviabilizem o fluxo administrativo do setor afetado.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Monitorar constantemente o nivel de qualidade gréafica e de digitalizacdo dos servigos prestados para evitar a
degradacdo dos ativos, intervindo formalmente junto ao preposto da Contratada para exigir corre¢des imediatas de
falhas sistémicas.

7.22.2. Emitir Ordens de Servigo (O.S.) eletrbnicas ou requisicdes formais sempre que houver necessidade de
remanejamento fisico de impressoras, instalacdo de novos drivers ou expansao de licencas do software de bilhetagem

7.22.3. Realizar, previamente ao ateste da fatura, a consulta as situagdes cadastrais da Contratada nos sistemas
oficiais (como o SICAF) e demais certiddes exigidas, para fins de verificagdo da manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo juridica e fiscal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.22.4. Elaborar e preencher mensalmente o Relatério de Acompanhamento da Fiscalizacdo com o compilado de
chamados técnicos abertos, fechados e eventuais estouros de prazo, instruindo o processo administrativo para envio
ao Gestor do Contrato.

7.22.5. Constatada a ndo entrega dos relatérios gerenciais ou a indisponibilidade injustificada de equipamento de
backup, notificar a Contratada e aplicar adverténcia e, em caso de reincidéncia, as sanc¢fes previstas no item 9.1 (Id
N).

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

7.23.4.  emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6  elaborar relatério final com informag6es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7.  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idoneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da qualidade dos Servicos realizados, para fins de aceitacdo, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir:
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricéo

Finalidade Medir o cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo previstos na tabela do item 4.8.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicdo procedimentos de inspec&o.

Forma de||E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico,

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previs@o de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Os prazos ser@o medidos em dias uteis, contados da abertura formal do chamado,

Observacdes conforme os itens 4.8 e 4.8.1.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo serdo computados como dias Uteis.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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8.1.1. Em atendimento ao subitem 12.7 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, serdo apurados mensalmente, a
partir da emissao da Ordem de Servico, os seguintes indicadores minimos:

a) ITAT — Indicador de Atendimento Técnico: ITAT = Pmp - Par, em que Pmp é o prazo maximo de inicio de
atendimento previsto na tabela do item 4.8 e Par € o prazo de atendimento realizado, ambos em dias Uteis;

b) ISE — Indicador de Substituicdo de Equipamentos: ISE = Pmp - Pr, em que Pmp é o prazo maximo de substituicdo
previsto na tabela do item 4.8 e Pr é o prazo de substituicao realizado;

¢) ITRD - Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos: ITRD = QR / QT, em que QR é a quantidade de trocas
realizadas por reincidéncia de defeitos de mesma natureza e QT é a quantidade total de trocas realizadas no més. A
substituicdo é obrigatdria quando houver mais de 3 (trés) chamados de manutencao corretiva para 0 mesmo
equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, conforme a tabela do
item 4.8.

8.1.2. O chamado com ITAT ou ISE negativo sera computado como n&o atendido no prazo para o célculo do IAP,
aplicando-se as faixas de desconto do item 8.1. A recusa ou 0 atraso na substituicdo obrigatéria por reincidéncia
sujeitard a Contratada as sang¢6es do item 9.1 (Id N).

8.1.3. A afericdo dos indicadores sera feita pela fiscalizagdo com base nos registros de chamados mantidos pela
Contratante, nas notificac@es recebidas no e-mail institucional da fiscalizac&o e na verificacéo in loco, sendo 0s
relatdrios da Contratada utilizados apenas como subsidio, vedada a afericdo baseada exclusivamente em relatérios
por ela produzidos (subitem 12.6 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023).

8.2. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacado da prestacéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Volumetria de Paginas: A apuracao mensal do volume de paginas efetivamente impressas (monocromaticas e
policromaticas), extraida diretamente dos relatorios consolidados do software de bilhetagem e gerenciamento de
impressdo homologado.

8.4.2. Cumprimento de Metas (SLA): A avaliacdo do indice de Atendimento no Prazo (IAP) e demais indicadores de
nivel de servico estabelecidos, verificando se a Contratada atingiu as metas globais e individuais pactuadas no més
de apuracdo.

8.4.3. Disponibilidade do Parque Tecnoldgico: a indisponibilidade de equipamentos sera aferida pelos registros do
sistema de chamados e considerada no célculo do IAP, nos termos do item 8.1.

8.4.4. Aplicacdo de Glosas e Descontos: A apuracao de eventuais descumprimentos de prazos de assisténcia técnica
ou falhas na entrega de insumos, gerando os abatimentos financeiros automaticos na fatura antes do envio para a
liquidacdo da despesa.

8.4.5. A compensacao da franquia sera realizada semestralmente, mediante confronto entre o volume de paginas
abrangido pela franquia e o volume efetivamente consumido no periodo, observadas as categorias monocromatica e
policromatica e as regras detalhadas nos itens 3.1.2.1 e 3.1.2.2.

Recebimento
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8.5. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo contado primeiro e
0 Ultimo dia do més civil de prestacao dos servigos

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Inspecéo de Qualidade Grafica e Operacional: Realizacdo de testes de impressédo, cépia e digitalizacdo frente
e verso (duplex) amostrais nos equipamentos (Tipos | e lll), verificando a auséncia de manchas, riscos ou falhas de
fusdo que comprometam a leitura dos documentos oficiais.

8.22.2. Validagdo do Sistema de Bilhetagem: Cruzamento e conferéncia dos contadores fisicos (page counters) de
uma amostra de impressoras com o0s relatérios l6gicos emitidos pelo software de gerenciamento, garantindo a
acuréacia dos dados de faturamento.

8.22.3. Auditoria de Chamados Técnicos e SLAs: Andlise amostral ou integral dos registros do sistema de chamados,
confrontando as datas/horarios de abertura e encerramento das manutencdes para validar o célculo do indice de
Atendimento no Prazo (IAP).

8.22.4. Verificacdo de Suprimentos e Ativos: Inspecédo visual dos estoques de contingéncia de insumos (originais ou
similares que possuam total compatibilidade com o fabricante do hardware) nas dependéncias do 6rgdo e
comprovacao da substituicdo de equipamentos com defeitos crénicos, se houver.

8.22.5. Verificagdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista: Consulta aos sistemas oficiais (SICAF) e certiddes negativas
da Contratada (FGTS, INSS, Trabalhista e Tributos Federais), atestando a manutencdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas na licitacéo.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) adata da emisséo;
[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;
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IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencgédo das condi¢des de habilitacao exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacédo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipacao de pagamento

8.39. Nao aplicavel. Nao serd admitida a antecipacdo de pagamento para a presente contratacdo, devendo o
faturamento ocorrer mensalmente de forma subsequente a efetiva prestacéo dos servicos e afericdo da volumetria,
nos termos estabelecidos neste instrumento.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em 21 de outubro de 2026.

8.41. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nado divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.48.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéao
Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por
~ . cento) sobre o valor da fatura mensal por dia Gtil de
N&o  prestar o0s esclarecimentos . i
. ) R N atraso, até o limite de 2% (dois por cento).
imediatamente, referente a execucédo dos . . .
) | do impli Ultrapassado o limite, podera ser aplicada multa
1 'serwgos: salvo quan ,O 'lmp /ga(em em compensatéria nos termos do item 9.4.4.6.
indagacOes de carater técnico, hipotese emr—; — - - ——— -
~ . Iy Apos o limite de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, aplicar-
que ser&o respondidos no prazo maximo de| ", . .
L se-a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a
1(um) dia util.
30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
N&o atender ao indicador de nivel de|valorda fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Adverténcia.
N&do cumprir qualquer outra obrigacdolEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0
contratado:
9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢gdo, ndo produzir os resultados ou

deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2.

com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3.

Comete infragdo administrativa, nos termos

® der causa a inexecucéo parcial do contrato;
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* der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucao total do contrato;

ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 2% (dois por cento);

9.4.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao:

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancg0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO.

Regime de Execucdo
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10.2. Propbe-se o regime de execucao por empreitada por preco unitario (art. 6°, XXVIII, da Lei n°® 14.133/2021),
sendo a remuneragdo composta por: (i) valor fixo mensal correspondente a franquia de paginas de cada categoria,
devido independentemente do volume efetivamente impresso; e (ii) valor variavel correspondente as paginas
excedentes de cada més, com compensacao semestral, nos termos dos itens 3.1.2.1 e 3.1.2.2, em conformidade
com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.22. N&o serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.23. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.24.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagcdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 58.800,00 (cinquenta e oito mil e
oitocentos reais), correspondente a soma dos itens 1 a 4 da tabela do item 1.1 deste TR.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. N&o se aplica

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. Aindicacao da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

\Valor

1 — Implantacao (entrega, instalacao,
configuragéo, treinamento e aceite)

Conforme item 6.1.1

Sem valor (ndo ha
faturamento antes
do aceite)

2 — Franquia mensal

Mensal, a partir do aceite

VValor mensal dos
itens1 e 2da
tabela 1.1

3 — Excedente

Mensal, quando houver, com
compensacao na fatura do Ultimo més
de cada semestre

Conforme
consumo apurado,
aos precos dos
itens 3 e 4 da

tabela 1.1

Documente assinado digitalmente

b LUCAS DE LIMA RIBEIRO
g » Data: 22/10/2026 13:01:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Requisitante

Adjunto a STI

LUCAS DE LIMA RIBEIRO - 2° Sgt

Documento assinado digitalmente

b JOAO VICTOR DE CARVALHO
g L Data: 21/10/2026 19:32:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Técnico
JOAO VICTOR DE CARVALHO - 3° Sgt

Auxiliar da STI

Autoridade Maxima da Area de TIC

9

Documento assinado digitalmente

b CAIO CESAR DAL CURTIVO BACK
ol

Data: 21/10/2026 17:45:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CAIO CESAR DAL CURTIVO BACK - 2° Ten

Chefe da STI

Aprovo,

Na data da assinatura eletronica.

Autoridade Competente
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ASSINADO DIGITALMENTE '
VICTOR BERNARDES DE FARIA

A conformidade com a
https://serpro.gov.br

G Serpro

VICTOR BERNARDES DE FARIA - Cel

Ordenador de Despesas

14. Termo de Compromisso e Manutencao Sigilo
ANEXO Il

Termo de Compromisso e Manutengao Sigilo

Pelo presente instrumento, a empresa [Nome/Razao Social da Contratada], inscrita no CNPJ sob o n® [Nimero do CNPJ], por intermédio
de seu representante legal abaixo assinado, em decorréncia do Contrato n° [Namero do Contrato], cujo objeto é a prestacédo de servicos
de outsourcing de impresséo, assume o compromisso de manter estrito sigilo e confidencialidade sobre quaisquer dados, documentos,
relatérios, ordens de servigco, imagens ou informacgdes técnicas, administrativas e operacionais pertencentes ao 34° Batalhdo de Infantaria
Mecanizado (34° Bl Mec) a que venha a ter acesso, direta ou indiretamente, em razdo da execugéo dos servigos.

Do objeto do sigilo e seguranga militar: O compromisso de confidencialidade estende-se a dados armazenados tempordria ou
permanentemente nos discos rigidos (HD/SSD) ou memdrias dos equipamentos de impressao disponibilizados, bem como aos relatérios
extraidos dos softwares de bilhetagem. A Contratada reconhece que o vazamento de dados desta Organiza¢@o Militar pode comprometer
a seguranca organica da Forca Terrestre.

Das obrigag@es: A Contratada compromete-se a:

1 - N&o copiar, reproduzir, compartilhar, alienar ou dar conhecimento a terceiros de quaisquer informag6es, planos ou dados do 34° Bl
Mec sem autorizac@o expressa por escrito do Comando da OM.

2 - Implementar as rotinas de desinfeccdo e limpeza definitiva de dados (data overwrite) nos equipamentos sempre que houver
manutencao externa ou substituicdo de ativos e componentes de armazenamento.

3 - Cientificar formalmente todos os seus colaboradores alocados na execuc¢do do servico acerca das obrigacdes de sigilo através do
correspondente Termo de Ciéncia.

O descumprimento do presente termo sujeitard a empresa as sanc¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da
rescisdo contratual unilateral e da apuracéo de responsabilidades civis e penais, inclusive sob a égide do Codigo Penal Militar se aplicavel.

Local da contratada, ____de de 2026.

[Nome do Representante Legal]
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15. Termo de Ciéncia
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e
obrigag@es previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/ n°90005/2026, bem
como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados durante o processo de contratacdo.

Local-UF, ........ (o [T de 2026 .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUCAS DE LIMA RIBEIRO

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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