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ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

(AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS)

INDICADOR 1
Qualidade na prestag¢ao de servigos e entregas de produtos:

- Reunides de coordenagao e participagdo em "workshops"
- 03 (trés) ensaios produzidos no formato da revista
“Andlise Estratégica”.

- 01 (um) artigo produzido no formato da revista “Andlise
Estratégica”

- 01 (um) “Policy paper” com lista de implicagdes
estratégicas e recomendacdes.

- 04 (quatro) relatdrios parciais e 01 (um) relatério final.

- Consultas do EME, relativas ao objeto de pesquisa

Item Descri¢ao

Garantir a qualidade dos servigos prestados pelos

Finalidade .
pesquisadores

Meta a cumprir Menor do que 05 apontamentos/reclamacg&es, por més

Contagem do nimero de apontamentos realizados pelo

Instrumento de Medigao . ~ (. R
fiscal e de reclamagdes de usudrios por més

Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato

Verificada a falha na apresentac¢do do produto do
funciondrio estara configurada a ocorréncia. A sangao
Mecanismo de cdlculo incidird percentualmente sobre o valor do dia de
trabalho, o qual entende-se como o valor total mensal
da fatura dividido por 30 dias.

Periodicidade Bimestral

Concomitante ao inicio da prestagdo do servico

Inicio de Vigéncia
contratado.

Abaixo de 05 apontamentos/reclamag&es = 100% do
valor da medicao.

De 05 a 10 apontamentos/reclamagées = 90% do valor
da medigao.

Acima de 10 apontamentos/reclamagdes = 80% do valor
da medigao.

Faixa de ajustes no pagamento

Sancdes Conforme Termo de Referéncia

(Anexo | — Instrumento de Medigdo de Resultados Pdgina 1 de 4)




INDICADOR 2 - Assiduidade e Pontualidade necessarios a execu¢do do servigo e da entrega dos
produtos

Item Descri¢ao

Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos produtos

. Menor do que 5 dias Uteis da data acordada para a
Meta a cumprir

execucgao
Instrumento de Medigdo Verificagao do atendimento do prazo de execugao
Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato
Mecanismo de cdlculo Contagem de prazo (dias de atraso)
Periodicidade Semanal

. DA Concomitante ao inicio da prestacdo do servico

Inicio de Vigéncia

contratado.

Até 5 dias Uteis de atraso = 100% do valor da medicao
De 5 a 10 dias uteis de atraso = 90% do valor da medicao
Acima de 10 dias Uteis de atraso = 80% do valor da
medicdo

Faixa de ajustes no pagamento

Sangdes Conforme Termo de Referéncia

e O pagamento bimestral (apds a execucdo do servico) ficara vinculado ao Instrumento
de Medicdo de Resultados (IMR) definido neste Anexo.

e O valor do pagamento bimestral dos servicos sera calculado como sendo o valor da
fatura mensal, subtraidas a soma de glosas e multas computadas e aplicaveis no
periodo correspondente.

e VPM =SSE-TGM

e Onde: VPM = Valor a Ser Pago no Més; SSE = Soma dos Servicos Executados no més;
TGM = Total de Glosas e Multas no Més.

1. RESPONSABILIDADES
1.1. Fiscal:

e Responsavel pela avaliaggo da CONTRATADA utilizando o “Formulario de Indicadores” e
encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do Contrato juntamente com as
justificativas necessarias e complementares.

1.2. Gestor do Contrato:

e Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidagdes e do relatério para pagamento da CONTRATADA,;

e Responsdvel pela aplicacdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

¢ Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia
da CONTRATADA;

* Responsdvel pela emissao da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.
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2. DESCRIGAO DO PROCESSO

2.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Indicadores”, efetuar o
acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as informacgdes de
forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA.

2.2. No final de cada dois meses de apuragdo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05
(cinco) dias apds o fechamento das medigoes, O “Formulario de Indicadores de Servigos™
gerado no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que julgar necessario para
o Gestor do Contrato.

2.3. Cabe ao Gestor do Contrato, bimestralmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade do Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacao
de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a
CONTRATADA.

2.4. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.

2.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das
medi¢ées, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o
desempenho global da CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcancados pela mesma.

Formulario de Indicadores do Servigo
Contrato numero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagdo:

Gestor do Contrato:

CRITERIO SUB-CRITERIO AVALIAGCAO ASSINALE

- Reunides de coordenacdo e

participacdao em "workshops"
- 03 (trés) ensaios produzidos
no formato da revista
“Analise Estratégica”.
- 01 (um) artigo produzido no
formato da revista “Analise Garantir a qualidade dos
Estratégica” servigos
- 01 (um) “Policy paper” com
lista de implicagdes
estratégicas e recomendacdes. N&o aplicavel (se for o caso)
- 04 (quatro) relatérios parciais
e 01 (um) relatério final.

- Consultas do EME, relativas

ao objeto de pesquisa

INDICADOR 1 Meta atendida

Meta nao atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizagdo setorial)
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Meta atendida

INDICADOR 2 - Assiduidade e Garantir o prazo de Meta nao atendida (detalhar
Pontualidade necessarios a P o(s) fato(s) identificados pela

= . entrega dos produtos e T .
execucgdo do servico e da . . fiscalizagdo setorial)
da prestagao de servigos
entrega dos produtos

N3do aplicavel (se for o caso)

Observacoes e Justificativas pertinentes:

Assinatura do Fiscal:
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