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Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

Categoria Niumero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 112/2026 64045.003116/2026-12

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de enpresa especializada na prestacdo de servicos de
i npressdes e coépias (outsourcing), com forneci nento de equi panentos novos e
de prineiro uso, incluindo assisténcia técnica para nmanutencao e reposicao
dos nei 0s necessarios a realizacdo dos servicos, exceto papel, nos ternps da
tabel a abaixo, confornme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
i nstrument o.

- < VALOR
~ QI DE. COPI AS ||COPI AS VALOR VALOR
GRUPO (I TEM ESPECI FI CACAO CATSERV | vPRESSORAS  MES ANO (I:D(]ODTA NENSAL TOTAL
Qutsourcing de inpressao -
pagi nas A4 - nonocronatico -
1 |[dentro da franquia sem papel:| 26573 03 10. 500 |[126. 000| 0, 10 1. 050, 00(12./600, 00
MULTI FUNCI ONAL  MONOCROMATI CA
GRUPO Ad:
UNI CO Qutsourcing de inpressdo -
pagi nas A4 - nonocromatico -
2 |excedente a franquia sen| 26654 03 3.000 (36.000( 0,04 || 120,00 |[1.#440, 00
papel : MULTI FUNCI ONAL
MONOCROVATI CA A4
Val or méxi nb estinado para a contratacdo R$ 14.04p, 00

1.1.1. Observacdo: essa redacao deixa claro que os R$ 1.440,00 ( um ml
guatrocentos e quarenta reais) nado s&o necessarianente pagos, mas
constituem uma estimativa para eventual consunp excedente, o0 que €
inportante para evitar interpretacdo de paganmento fi xo.

1.1.2. Descricédo conpleta do objeto constante da tabela aci na

| TEM ESPECI FI CACAO DO OBJETO
Qut sourcing de inpressao - paginas A4 - nonocromatico - dentro
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da franquia sem papel: MILTI FUNCI ONAL MONOCROVATI CA A4: (03)

Uni dades - Equi panmento multifuncional com funcbes de copia,
I npr essao, digitalizacéao; Processador mnino de 800 Whz
Tecnol ogia de | mpr esséo: Laser nmonocromatica  ou LED

nonocronati ca; Vel oci dade de inpressdo e copia de, no mninpo, 35
pagi nas por mnuto em papel A4/ Carta 75 g/nm2; Ciclo Mensal

Reconmendavel : no ninino de 3.500 paginas/nes (acumulativa)
Mendria: no minino: 1 GB; HD: no mininbo 250 GB (necessario para
enbar car solucdo de bil hetagem de coOpias) ou tecnol ogia capaz de
enbarcar solucdo de bil hetagem de coOpias. Tenpo para prineira
cbpi al/i npressdo nonocromatica de no maxinmo 10 (dez) segundos;
Uma Gnica leitura para miltiplas copias; Protocolo de Rede: TCP
/1P e SNWP; Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000;
Resol ucdo de inpressdao mnima de 1200 x 1200 dpi; Resolucdo de
copia mnim de 600 x 600 dpi; Frente e verso automatico, para
i npressdo, coépia e digitalizacao; Anpliacdo e Reducdo com Zoom
de, no mnino, 25% a 400% Sel ecdo de quantidade de cbpias
mnino de 1 a 99; Alinentacdo de papel: no mnino 01 (umm)
gaveta com capaci dade de entrada de papel de no mninm 500
fol has (padrdo 75 g/nR2), mais alinmentador manual (by-pass) para
o mninmo de 50 folhas (padrdao 75 g/nR); G amtura de papel na
gaveta de no nininb de 75 a 120 g/ nR; Capaci dade de saida de
papel de, no minino, 150 fol has (padrédo 75 g/ nR); Tamanho dos
Oiginais, Copias e Inpressdes: A4, Carta e Oicio; Alinmentador
automati co de originais duplex ou reverso, com capaci dade nininma
para 50 fol has (padrdao 75g/nR); Linguagem de |npressao PCL 5e/6
e PostScript 3, podendo ser enul acdo; Funcdo de inpressdo nulti-
pagi nas; Painel de controle em Portugués ou com sinbologia
uni versal; Drivers para Wndows XP/Vistal/7/8/10/11, Mac OS e
Li nux; Inpressdo confidencial (segura) com uso de senha, que
permta a |iberacdo das inpressdes enviadas para a inpressora
di retanente do seu painel de operacdo, nediante a inposicdo de
senha; Tem que suportar os formatos de digitalizacao: PDF, TIFF

JPG Destinos de Digitalizacdao: E-mail, arquivo e FTP.
Di sponi bilidade de digitalizagcdo com OCR e softwer de gesté&ao por
equi panent o i ncl uso.

Qut sourcing de inpressdo - paginas A4 - nonocromatico -
excedente a franqui a sem papel : MJILTI FUNCI ONAL MONOCROVATI CA A4

1.1.3. Havendo divergéncia entre a especificacdo do CATSER e
di sposi ¢cbes contidas neste Ternmp de Referéncia, prevaleceréo
i nformacdes e condi ¢bes constantes deste instrunento.

Cl assificacdo do objeto quanto a heterogenei dade ou conpl exi dade

as
as

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado conp conum conforne
justificativa constante do Estudo Técnico Prelim nar.

Cl assificacao do objeto quanto ao nodel o de execucéo
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1.3. O servigo é enquadrado comp continuado, tendo em vista que a execugdo
do servico € indispensavel a manutencdo das atividades adm nistrativas e
operacionais do Orgdo, ndo podendo sofrer interrupcdes sem conproneter o
funci onanento regular das rotinas institucionais, tais conp inpressao de
docunentos adm nistrativos, operacionais e técnicos, sendo a vigéncia
pl urianual mais vantajosa considerando a especificidade do servi¢o prestado
e a necessi dade do orgao.

Prazo de vi génci a

7

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) neses, contados
da publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, podendo ser prorrogado por interesse das partes, na fornma do artigo
105 da Lei n.° 14.133, de 2021

1.5. O contrato ou outro instrunento habil que o substitua oferece nmaior
detal hanento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contrat acéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se por atender a necessi dade continua
de servigos de inpressdo, copia e digitalizacdo no anmbito do 7° BEC
garantindo suporte adequado as atividades administrativas e operacionais da
Organi zagdo M litar. A execugcdo das rotinas internas demanda a producgéao
frequente de docunentos oficiais, relatorios, processos admnistrativos,
bol etins, formulérios, materiais de instrucdo e demnis docunentos
i ndi spensévei s ao funci onanento das ativi dades institucionais.

2.2. Durante o Estudo Técnico Prelimnar, a solucdo de |ocacdo de
i npressoras com prestacdo continuada de servicos foi definida com a
alternativa mais vantajosa, pois assegura disponibilidade permanente dos
equi panent os, nmanutencao preventiva e corretiva, reposicdo de suprinentos,
exceto papel, suporte técnico especializado e atualizacdo tecnol 6gica
durante toda a vigéncia contratual, reduzindo riscos de interrupcdo dos
servi ¢os.

2.3. Oobjeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de
2026, conforme consta das informacbes béasi cas desse Ternp de Referéncia.

2.4. Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, o objeto da
contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos ternbos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezenbro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacdes deste Terno de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3. 1. A descricdo da solucdo comp um todo encontra-se pornenorizada em
t 6pi co especifico dos Estudos Técnicos Prelimnares, apéndice deste Ternp de
Ref er énci a.

3.2. A solucédo de TIC consiste na contratacdo de servic¢os continuados de
out sourci ng de inpressao, por neio da |ocacdo de inpressoras mnultifuncionais
nonocr omat i cas, i ncluindo fornecinmento de equipanentos, I nst al acao,
confi guracgéo, manut encdo preventiva e corretiva, suporte técnico
especi al i zado, reposicado de pecas, fornecinmento de suprinmentos (exceto
papel ) e gerenci anento de i npressao.

3.3. A conposicdo da solucdo foi definida com base no |evantanento das
necessi dades operacionais do 7° BEC, considerando o volune nédio de
i npressfes realizadas, a necessidade de disponibilidade continua dos
servicos adm nistrativos, a padronizacdo do parque de inpressdo, a reducédo
de custos operacionais e a elimnacdo de riscos relaci onados a obsol escénci a
t ecnol 6gi ca e indisponibilidade de equi panment os.

3.4. A solucdo contenpla a disponibilizacdo de 03 (trés) inpressoras,
di stribuidas da seguinte forma:

3.4.1. 03(trés) inpressoras multifuncionais nonocromgaticas.

3.5. A definicdo desse quantitativo decorre da analise da estrutura
organi zaci onal da Unidade, da quantidade de setores admnistrativos
exi stentes, do fluxo docunental produzido e da necessi dade de atendi nento
sinmultdneo as ativi dades adm ni strativas, operacionais e de apoio.

3.6. As inpressoras nonocromaticas destinamse ao atendi nento das demandas
rotineiras de inpressao de docunentos adm nistrativos, expedientes internos,
relat6rios, boletins, processos admnistrativos, docunentos de instrucdo e
demais atividades que wutilizam predom nantenente inpressdo em preto e
branco, representando a nmior parte do volunme nensal produzido pela
or gani zacgao.

3.7. A inpressora nonocromatica sera utilizada para atividades especificas
gue demandem inpressao colorida, tais conpb confeccdo de apresentacoes
institucionais, materiais de instrucdo, graficos, mpas, docunentos de
pl anej anento, material de divulgacdo e docunentos que necessitem de nel hor
qgual i dade vi sual para fins adm nistrativos e operacionais.

3.8. A solucdo devera contenplar, obrigatorianente, o0s seguintes bens e
servi ¢os:

3.8.1. Fornecinento dos equi panentos emregi ne de | ocacao:
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3.8.1.1. Inpressoras mnultifuncionais novas, fun¢gdes minims de
i npr essao, copia e digitalizacao, conpati bilidade com a
infraestrutura de rede existente, conectividade via rede Ethernet e
/ou W-Fi, conforne necessi dade da Adm ni stracéo.

3.8.2. Servicos de instalacdo e configuracao:

3.8.2.1. Entrega e instalacédo fisica dos equi pamentos, configuracao
| 6gica e integracdo a rede corporativa, instalacdo de drivers e
sof twares necessarios, testes de funci onanento e operacional i zagéo.

3.8.3. Servicos continuados de suporte técnico:

3.8.3.1. Atendinento técnico preventivo e corretivo, substituicao
de pecas defeituosas, substituicdo temporaria ou definitiva de
equi panentos em caso de fal ha, atendinento nediante niveis nininos
de servi ¢co estabel eci dos em contrato.

3.8.4. Fornecinento de suprinentos:

3.8.4.1. Toners, cilindros, kits de manutencdo, demai s consumveis
necessari os ao pleno funci onanento dos equi panent os, exceto papel.

3.8.5. Sistena de gerencianento e nonitoranento:

3.8.5.1. Controle de bilhetagem e contabilizacdo de inpressdes,
nonitoramento renmoto dos equi panentos, em ssdao de relatérios
gerenciais, controle de consunp e produtivi dade.

3.8.6. Servicos de manutencgao:

3.8.6.1. Mnutencdo preventiva periodica, nmanutencdo corretiva sob
demanda, atualizacdo de firmware e softwares relacionados aos
equi panent os.

3.9. A contratacdo da solucdo em regine de outsourcing nostra-se
tecni canente mais vantajosa do que as outras solucbes analisadas em Estudo
Técni co Prelim nar, considerando que transfere a contratada a
responsabi | i dade pel a manutencao tecnol 6gi ca, atualizacdo dos equi panmentos,
reposi cao de suprinentos e suporte especializado, reduzindo custos indiretos
rel aci onados a gestado do parque de inpressao.

3.10. Al ém disso, a solucao proporciona maior previsibilidade orcanmentéri a,
uma vez que 0S custos passam a ser tratados conop despesa continuada de
prestacdo de servicgos, evitando gastos extraordinarios com aquisicdo de
pecas, manutencdo corretiva energencial e substituicdao de equipanmentos
obsol et os.

3.11. Sob o aspecto operacional, a solucdo garante maior disponibilidade dos
servicos de inpressao, reducdo do tenpo de indisponibilidade dos
equi panment os e padroni zacao tecnol 6gica, contribuindo diretanente para a
conti nui dade das ativi dades adm ni strativas do 7° BEC
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3.12. A estimativa quantitativa apresentada €é suficiente para atender a
demanda atual da Organizacdo MIlitar, considerando o histérico de utilizacéo
dos equi panentos, a distribuicdo dos setores adm nistrativos e a necessi dade
de manutencdo da eficiéncia operacional durante toda a vigéncia contratua
previ sta de 60 (sessenta) neses.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requi sitos de Negéci o:

4.1.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de
negéci o:

4.1.2.1. Di sponi bilizacdo de equipanento de uso corporativo
nmultitarefa para i npressdo, cOpia e digitalizacao de docunentos.

4.1.2. 2. | mpressao/ reproducdo de docunentos corporativos em
format os convencionais (A4), em configuracdo de cor nonocromatica —
guando o equi panento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
defi ni dos para cada categoria de equi panento.

4.1.2.3. Digitalizacdo de docunentos em formatos convencionais
(A4), em configuracdo de cor nonocromética e/ou nonocromatica -
guando o equi panento demandado exigir tal funcionalidade e
observando o0s critérios de tecnologia,perfornance e qualidade
defini dos para cada categoria de equi panento.

4.1.2.4. Fornecinento de solucdo conpleta de gerencianmento do
servi¢co contratado, incluindo gerencianento de equipanentos, de
consunb de inpressdes, gerencianento de usuarios e gestdo técnica
do servico, exceto mAo de obra para operacao.

4.1.2.5. Instalacdo e configuracdo dos equi panentos e da solucédo de
gerenci anento dos servic¢os, incluindo todos o0s seus conponentes e
trei nanento técni co a equi pe desi gnada pel o tomador do servi ¢o.

4.1.2.6. Provinmento de assisténcia técnica on-site, com manutencao
preventival/corretiva e reposicdo de pecas incluindo provinmento de
solucdo de gestdo de atendinmento ao usuario, com autonmagcdo do
processo de abertura e controle de acionanentos teécnicos Vvia
interface web e/ou central de atendimento ao usuari o.

4.1.2.7. Fornecinento continuo de suprinentos e consumveis de
i npressao (exceto papéis ou outras mdias de inmpressao) -
i ncl ui ndo, por exenplo, cartuchos de toner e outros suprinentos e
consumi vei s de substituic¢cao continua.

4.1.2.8. Digitalizagao de docunentos com recurso de Reconhecinento
Optico de Caracteres (OCR), permitindo a conversdao do conteudo
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digitalizado em texto pesquisavel, sel eci onavel e, gquando
aplicavel, editavel. O recurso devera possibilitar a geracdo de
arquivos em formato PDF pesquisavel, de nmdo a facilitar a
| ocali zacdo, consulta, arnmzenanento e gestdo eletrénica dos
docunentos, sem custos adicionais além daqueles previstos na
contrat acéao.

4.2. Requisitos de Capacitacéao

4.

4.

4.

3.

4.

5.

4.2.1 Sera necessario treinanento a equi pe que atuara com a solucdo. O
trei nanento deverd ser de no nmininbo 48 horas de duracdo, podendo se
est ender caso necessari o.

Requi sitos Legai s

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constitui cdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras | egislacdes aplicaveis.

Requi si t os de Manut encéo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de
realizacdao de manutencdes [corretivas/preventivas/adaptatival/evolutiva]
pel a Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucédo e
ao aperfei coanento de suas funci onal i dades.

Requi si tos Tenporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maxino de 05 (cinco)
dias corridos para as capitais dos estados e de 07 (sete) dias corridos
para as demmis |ocalidades, a contar do recebinento da abertura da
Ordem de Servico (0OS), emtida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalnmente, por até igual periodo, desde que
justificado previanente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Ternp de Referéncia,
guando nao expressados de forma contréaria, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do venci nento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria,
serdao considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o0 incidente até a nmesma hora do
ualtinmo dia, conforne os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servicos, deverdao ser observados o0s seguintes
prazos:

Ativi dade, Tarefa ou Servic¢o Prazo méxi no | Prazo maxi no

de inicio de |de solucédo de
at endi nment o pr obl ema

At endi ment o de chamado t écni co
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de i npresséo

renot o 02 horas 08 horas
At endi nento  de chamado técnico
presenci al 04 horas 24 horas
Substituicdo de equipamento conj
defeito 08 horas 48 hor as
Reposi ¢cdo de toner/cartucho
24 horas 72 horas
Reposi ¢do de pegas e comnmponentes
P ¢ be¢ P 24 horas 72 horas
Manut encdo preventiva progranmada ) o
05 dias uteis Conf or e
cronogr ama
aprovado
Confi guracéao e i nst al acao de
i npr essor a 24 horas 48 hor as
Di sponi bi li zacao de equi panent o
backup 08 horas 24 horas
Correcédo de fal has de inpresséo/rede
04 horas 24 horas
Atual i zacdo de drivers e softwares
24 horas 72 horas

4.6. Requisitos de Seguranca e Privaci dade

4.6.1. A solucdo deverad atender aos principios e

el encados na Politica de Seguranca da
gar anti ndo a confi denci al i dade,
autenticidade e rastreabilidade das informcbes e dos

t ecnol ogi a envol vi dos na execugéo contr at ual

I nt egri dade,

procedi ment os
I nformagcdo do Contratante,
di sponi bi | i dade,

de

4.6.2. A Contratada devera adotar nedidas técnicas e adm nistrativas

adequadas para assegurar a protecao dos dados,

docunentos e infornmacdes

acessadas, processadas ou armazenadas durante a prestacdo dos servicgos,

incluindo o controle de acesso aos equipanentos,
acessos nao autorizados, vazanento de

dermai s i nci dentes de seguranca.

4.6.3. Al ém disso, deverdo ser

seguranca do Contratante, bem
Seguranca da Informacdo e a

responsabil i zando-se a Contratada por
i nformagcdes as quais tiver acesso emrazao da execucdo contratual.

4.7. Requisitos Sociais, Anbientais e

Cul turais

4.4.1. Os servigos devem estar aderentes

sociais, anbientais e culturais:
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4.4.2. A contratacdo devera observar critérios de sustentabilidade,
responsabi |l i dade social e adequacdo cultural, em conform dade com o
Gui a Naci onal de Contratacdes Sustentaveis da Advocaci a-CGeral da Uni ao
(AQJ), com a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis a
Admi ni stracdo Puablica Federal

4.8. Requisitos Anbientais

4.8.1. Os equi panentos forneci dos deverdo possuir eficiéncia energética
conpativel com os padrdes vigentes, priorizando dispositivos com bai xo
consuno de energia elétrica e recursos de econonma autonatica de
energi a.

4.8.2. Os equipamentos dever&o possibilitar a utilizagdo racional de
i nsunbs, com funcionalidades de inpressdo frente e verso automatica
(dupl ex), gerencianmento de cotas e controle de inpressao, visando a
reducdo do consuno de papel e toner.

4.8.3. A contratada deverd realizar a destinacdo anbiental nente
adequada dos residuos gerados durante a execucdo contratual
especi al mrente cartuchos, toners, cilindros, pecas substituidas e
equi panmentos inserviveis, em conform dade com a Politica Nacional de
Resi duos Solidos — Lei n° 12.305/2010.

4.8.4. Senpre que possivel, os materiais enpregados deverao ser
recicl aveis, reutilizaveis ou fabricados com nenor inpacto anbiental.

4.8.5. A contratada devera adotar préaticas de l|ogistica reversa para
recol himento e descarte adequado dos consuniveis utilizados durante a
execucgdo contratual

4.9. Requisitos Sociais

4.9.1. A contratada deverd cunprir integralmente a |egislacéao
trabal hista, previdenciaria e de saude e seguranca do trabalho
apl i cavel aos profissionais enpregados na execucdo contratual, exceto
aos operadores permanentes, que serdo da contratada.

4.9.2. Deverdo ser observadas condi¢cdes de trabal ho dignas, vedada

qual quer forma de trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo ao
escravo.
4.9.3. A contratada devera pronover, senpre que possivel, acbes de

capacitacdo e orientacdo aos usuarios quanto ao uso consciente dos
equi pamentos e a reducao de desperdici os.

4.10. Requisitos Culturais e Institucionais

4.10.1. A solucdo contratada devera adequar-se as nornmms, rotinas
adm nistrativas e padrdes institucionais do o6rgdo contratante,
garantindo conpati bilidade operaci onal e continui dade dos servi ¢os.
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4.10.2. A contratada dever& respeitar os valores institucionais, as
normas de conduta e os procedinentos internos do oO0rgao durante toda a
execugao contratual

4.10.3. Senpre que necessario, os nmateriais de orientacdo, suporte
técnico e capacitacdo deverdao ser disponibilizados em |ingua
portuguesa, de forma clara e acessivel aos usuéri os.

4.10.4. A prestacdo dos servicos devera observar postura ética,
respeito ao anbi ente organi zaci onal e preservacao do patrindbni o publi co.

4.10.5. A solucdo devera contribuir para a nodernizacdo administrativa
e para a pronocdo de praticas sustentaveis no anmbito do o6rgao
contratante.

4.11. Requisitos da Arquitetura Tecnol 0gi ca

4.11.1. Os servicgos deverdo ser executados observando-se as diretrizes
de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contr at ant e.

4.11.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser
autori zada previanmente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, €
vedado a Contratada adotar arquitetura, conponentes ou tecnologias
di ferentes daquel as definidas pela Contratante.

4.11.3. A solucdo devera possuir conpatibilidade com a infraestrutura
tecnol 6gica existente no Contratante, incluindo sistenas operacionais,
rede corporativa, protocolos de inpressdao e necani snos de autenticacao
utilizados pel o 6rgéao.

4.11.4. Os equipanmentos e softwares fornecidos deverdo suportar
conmuni cacdo segura, nediante utilizacdo de protocol os criptografados e
mecani snos de controle de acesso conpativeis com as politicas
i nstitucionais de seguranca da i nformcao.

4.11.5. A solucdo devera permtir gerencianmento centralizado dos
equi panent os, possi bilitando nonitoranmento, controle de consuno,
geracdao de relatoéorios e aconpanhanento dos niveis de servicgo
contr at ados.

4.11.6. GOs equi panentos deverdo possuir capacidade de integragcdo com
anbiente de rede TCP/IP e suporte aos principais padrdes de inpressao
utilizados pela Adm ni stracdo Publi ca.

4.12. Requisitos de Projeto e de I nplenentacéo

4.12.1. Os servicos deverdo observar integralnmente os requisitos de
projeto e de inplenentacdo descritos a seguir:

4.12.1.1. A Contratada devera apresentar plano de inplantacéao
cont endo cronogram de i nst al acéao, configuracéo, testes
operacionais e inicio da prestacdao dos servi ¢os.
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4.12.1.2. A inplantacdo da solucdo deverd& ocorrer sem interrupgéo
rel evante das ativi dades adm ni strati vas do Contr at ant e.

4.12.1.3. A Contratada devera realizar configuracdo, instalacdo de
drivers, integracdo em rede e testes de funcionanento em todos o0s
equi pament os di sponi bi i zados.

4.12.1.4. Todos os procedi nentos de inplantacdo deverao observar as
normas de seguranca da informagcdo e as diretrizes teécnicas
definidas pela area de TIC do Contratante.

4.13. Requisitos de |Inplantacéo

4.13.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de
i npl ant acdo, instalacdo e fornecinento descritos a seguir:

4.13.1. 2. A instalacdo dos equipanentos devera contenplar
fornecimento de todos os acessoOrios, cabos, softwares, drivers e
demai s conponent es necessari os ao pl eno funci onanento da sol ugéo.

4.13.1.3. A Contratada devera realizar treinanento operaciona
badsico aos usuarios indicados pelo Contratante, abrangendo
utilizacdo dos equi panentos e abertura de chanmados técni cos.

4.13.1.4. A inplantacdo sonente sera considerada concluida apos
honol ogacdo da solucdo pelo fiscal ou equipe técnica designada pelo
Contr at ant e.

4.14. Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.14.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setenbro de 1990 (Codigo de Defesa do Consum dor), e suas
atual i zagdes.

4.15. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, etc.
Deverao ser prestados por técnicos devidanente capacitados nos produtos
em questao, bem conmb com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacédo dos servi ¢os.

4.16. Requisitos de Fornmacdo da Equi pe

4.16.1. Os servigcos deverdao ser prestados por técnicos devidanente
capaci t ados, de acordo comos critérios estabel ecidos a seguir:

4.16.1.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir
qual i ficacdo conpativel com a execugcdo dos servigcos objeto da
contratacdo, garantindo a adequada prestacdo dos servicos de
out sourcing de inpressao, manutencdo e suporte técnico.

4.16.1.2. Formagcdo técnica ou profissional conpativel com as
atividades de instalacdo, configuracdo, nanutencdo preventiva e
corretiva de equi panent os de i npressao.
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4.16.1.3. Conhecinmento conprovado em operagcdo e suporte de
i npressoras nonocronmaticas, incluindo gerencianento de filas de
i npresséao e conectivi dade em rede.

4.16.1.4. Capacitacdo para diagnéstico e solucdo de falhas em
har dware e software rel aci onados aos equi panment os di sponi bi |l i zados.

4.16.1.5. Conhecinmento em boas préaticas de atendinmento técnico e
suporte ao usuario.

4.16.1.6. Treinanento em normas de seguranca da informgao
aplicavei s ao anbi ente do CONTRATANTE

4.16.1.7. Capacidade de execucdo de servicos de reposicdo de
suprinmentos, configuracao de equi panentos e atualizacdo de firmare
guando necessari o.

4.16.1.8. Experiéncia anterior em contratos de prestacdo continuada
de servicos de outsourcing de inpressdo ou servi¢os equival entes.
4.16.1.9. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais
desi gnados para a execucao contratual estejam devidanmente treinados
e aptos ao desenpenho das atividades, nmantendo equipe suficiente
para atendinmento dos niveis mninobs de servico estabel ecidos no
contr at o.

4.16.1.10. Senpre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar docunentacdo conprobatéria da qualificacéao
técnica e capacitacao dos profissionais envolvidos na execucdo dos
servi ¢os.

4.17. Requisitos de Metodol ogi a de Trabal ho

4.17.1. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebinmento pelo
Contratado de Ordem de Servico (0OS) emitida pela Contratante.

4.17.2. A OS indicard o servico e a quantidade na qual os deverdo ser
prest ados.

4.17.3. O Contratado deve fornecer neios para contato e registro de
ocorréncias da seguinte forma: com funcionanmento 24 horas por dia e 7
di as por senmana de naneira eletrénica e 8 horas por dia e no mnino 5
di as por semana por via telefodnica.

4.17.4. A execucdo do servico devera ser aconpanhada pel o Contratado,
gue dara ci éncia de eventuais aconteci nentos a Contratante.

4.18. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privaci dade

4.18.1. O Contratado devera observar integralnmente os requisitos de
Seguranca da I nformacédo e Privaci dade descritos a seguir:

4.18.1.1. A solucdo devera atender aos principios e procedi nentos
el encados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
garantindo a confidencialidade, I nt egri dade, di sponi bi | i dade,
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autenticidade e rastreabilidade das infornacbes e dos ativos de
t ecnol ogi a envol vi dos na execucdo contr at ual

4.18.1. 2. A Contratada devera adotar medi das técnicas e
adm ni strativas adequadas para assegurar a protecdo dos dados,
docunentos e informacbes acessados, processados ou arnazenados
durante a prestacdo dos servigos, incluindo o controle de acesso
aos equi panentos, a protecdo contra acessos nao autorizados,
vazanmento de informacdes, perda de dados e denmmis incidentes de
segur ancga.

4.18.1.3. Além disso, deverdo ser observadas as normas internas de
seguranca do Contratante, bem conb as boas préaticas aplicéaveis a
Seguranca da Infornmacdo e a continuidade dos servicos de TIC,
responsabi | i zando-se a Contratada por manter sigilo sobre quaisquer
i nformagbes as quais tiver acesso emrazdo da execucdo contratual.

4.19. Vistoria

4.19.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos ¢é
i mpresci ndivel para o conhecimento pleno das condi ¢cdes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, aconpanhado por servidor designado
para esse fim de segunda a quinta-feira, das 08h as 11h30, das 13h30
as 16h30, e sexta-feira, das 08h as 12h.

4.19. 2. Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos
i nteressados emrealizar a vistoria prévia.

4.19.3. Para a vistoria, o representante |legal da enpresa ou
responsavel técnico deverd estar devidanente identificado, apresentando
docunmento de identidade civil e docunento expedido pela enpresa
conprovando sua habilitacao para a realizacédo da vistoria.

4.19.4. ApO6s a vistoria, 0 representante da enpresa ou substituto
| egal , dever& elaborar umterno de vistoria no prazo de 05 (cinco) dias
at ei s.

4.19.5. Caso o0 interessado opte por nédo realizar a vistoria, devera
prestar declaracdo fornmal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conheci nento pleno das condi ¢cbes e peculiari dades da contratacéo.

4.19.6. A ndo realizacdo da vistoria nao poder& enbasar posteriores
al egacdes de desconhecinmento das instal agcbes, duvidas ou esqueci nentos
de quai squer detal hes dos locais da prestacdo dos servic¢os, devendo o
Contratado assumr os Onus dos servi¢os decorrentes.

4.20. Sustentabilidade

4.20.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventual mente inseridos
na descricdo do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos,
gue se basei am no Gui a Naci onal de Contratacdes Sustentaveis:
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4. 20. 2. Os equi panentos fornecidos deverdo possuir eficiéncia
energética conpativel com os padrdes vigentes, priorizando dispositivos
com bai xo consunb de energia elétrica e recursos de econom a autonatica
de energi a.

4.20.3. Os equipanentos deveradao possibilitar a utilizacdo racional de
i nsunos, com funcionalidades de inpressdo frente e verso automitica
(dupl ex), gerencianmento de cotas e controle de inpressédo, visando a
reducdo do consuno de papel e toner.

4.20.4. A contratada deverd realizar a destinacdao anbiental nente
adequada dos residuos gerados durante a execucdo contratual,
especi al mente cartuchos, toners, <cilindros, pecas substituidas e
equi pamentos inserviveis, em conform dade com a Politica Nacional de
Resi duos Solidos — Lei n° 12.305/2010.

4.20.5. Senpre que possivel, os materiais enpregados deverdo ser
reciclaveis, reutilizaveis ou fabricados com nenor inpacto anbi ental.

4.20.6. A contratada devera adotar préaticas de logistica reversa para
recol himento e descarte adequado dos consumiveis utilizados durante a
execucdo contratual (toners e outros consumveis)

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida
do licitante/interessado provisorianente classificado em prineiro
[ ugar, nos ternos do edital ou de aviso, carta de solidariedade entida
pel o fabricante, que assegure a execucdo do contrato.

4.22. Subcontratacéo
4.22.1. Nao sera admtida a subcontratacdo do objeto contratual
4.23. Da exigéncia de anpstra

4.23.1. Ndo sera exigida apresentacdao de anostras, tendo em vista que a
aval i acdo da solucdo ocorrerda por neio da analise das especificacbes
t écni cas, cat al ogos, prospectos, fichas técnicas e docunentacao
apresentada pela licitante.

4.24. Grantia da contratacao

4.24.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo
Técnico Prelimnar.

4.25. Margem de Preferéncia

4.25.1 O objeto da contratacdo ndo se enquadra na aplicacdo de nargem
de preferéncia, nos ternbos da Lei n® 14.133/2021, nado aplicavel ao
obj eto da presente contratacéao.

4.25.2. A denmanda do 6rgdo tem conp base as seguintes caracteristicas:
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4.25.2.1. Prestacdo continuada de servicos de outsourcing de
i npresséao, contenpl ando | ocacdo de equi panentos, manut encao
preventiva e corretiva, fornecinento de suprinentos, exceto papel,

reposicdo de pegcas e suporte técnico, vi sando

garantir

conti nui dade, econom cidade, eficiéncia operacional e padronizacao

dos servicos de inpressdo do orgéao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Nonmear Gestor e Fiscais Técnico, Adnministrativo e Requisitante

do contrato para aconpanhar e fiscalizar a execugcdao dos contr at os.

5.1.2. Encam nhar formal nente a demanda por neio de Ordem de Servico

de acordo comos critérios estabel ecidos no Ternp de Referénci a.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em

conform dade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sancfes adm nistrativas regul anentares e
contratuais cabiveis, cormunicando ao 6érgdo gerenciador da Ata de

Regi stro de Precos, quando aplicavel

5.1.5. Liquidar o enpenho e efetuar o paganento a contratada, dentro
dos prazos preestabel eci dos em contrat o.
5.1.6. Comuni car a contratada todas e quaisquer ocorrénci as

rel aci onadas com o forneci mento da solucdo de TIC

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minina de fornecinmento da
solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

nmer cado, quando aplicavel

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja

criacdao ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a

Y

Adm ni stracdo, incluindo a docunentacdo, o coédigo-fonte de aplicacdes,
os nodel os de dados e as bases de dados, justificando os casos em que

i SSO ndo ocorrer
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5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formal nmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2. Atender prontanente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quai squer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes |egais, prepostos ou
enpregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o aconpanhanento da
execucdo dos servicos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os neios necessarios a fiscalizacdo do contrato
pela contratante, <cujo representante tera poderes para sustar o
fornecinento, total ou parcial, em qual quer tenpo, desde que notivadas
as causas e justificativas desta deci séo.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as nmesnas condi cées
da habilitacéo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato,
equi pe técnica conposta por profissionais devidanente habilitados,
treinados e qualificados para fornecinento da solucédo de TIC

5.2.7. Quando especificado, nmanter a produtividade ou a capaci dade
nm ni ma de forneci mento da solucdo de TIC durante a execugcdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzi dos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a docunmentacdo, os nodel os
de dados e as bases de dados a Admi ni stracdao.

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigacdes do 6rgdo gerenci ador do registro de precgos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmr a
correspondente Ata de Registro de Precgos.

5.3.2. Conduzir os procedinentos relativos a eventuais renegoci acdes de
condi ¢bes, produtos ou precos registrados.

5.3.3. Definir necani snbs de conuni cacdo com os 0Orgdos participantes e
ndo partici pantes, contendo:

5.3.4. As formas de conunicacdo entre os envolvidos, a exenplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistenma informatizado, quando disponivel. e

5.3.5. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador
com a indi cacdo de prazo e responsavel

5.3.6. Definir mecanisnos de controle de fornecinento da solucao de
TI C, observando, dentre outros:

5.3.7. A definicdao da produtividade ou da capacidade ninim de
forneci mento da solucéao de TIC

5.3.8. As regras para gerencianento da fila de fornecinmento da sol ugao
de TIC aos 6rgdos participantes e nao participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
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ul trapassar a produtividade definida ou a capacidade mnim de
fornecimento e for requerida pelo contratado, e

5.3.9. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de
Registro de Precos, garantida a verificacdo de Anpbstra do objeto,
observado o disposto no inciso IIl, alinea "c", item 2 do art. 17 da
I nstrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores
superveni entes que tornem necessaria e inperativa a substituicdo da
sol ucao tecnol 6gi ca.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi ¢cbes de execucgéo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinam ca:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do

contrat o.
6.1.2. Instalacdo fisica dos equipanentos nos |locais definidos pela
Adm ni stracdo, incluindo configuracdo de rede, paranetrizacdo, testes

operacionais e integracdo ao anbi ente tecnol 6gi co exi stente.

6.1.3. Disponibilizacdo de softwares de gerencianmento e nonitoranento
para aconpanhanento do funcionanento dos equipanentos, controle de
consunpb, contabilizacdo de paginas inpressas, identificacdo de fal has e
geracao de rel atorios gerenciais.

6.1.4. Execucdo de nmnutencdo preventiva periodica, conpreendendo
i nspecbes técnicas, linpeza interna e externa, ajustes, atualizacbes de
firmvare, substituicdo preventiva de conponentes sujeitos ao desgaste e
verificacdo das condi cbes gerais de funci onanento.

6.1.5. Execucdo de nmanutencdo corretiva senpre que identificadas
fal has, defeitos ou indisponibilidade dos equipanentos, incluindo
di agnéstico técnico, reparo, substituicdo de pecas e eventua
substituicdo tenporaria ou definitiva do equi panento, por internmédio do
fiscal de contrato designado para este fim

6.1.6. Reposicdo continua de suprinentos necessarios ao funcionanmento
da solucdo, tais conp toners, cilindros, kits de manutencdo e denmis
i nsunos, excetuando-se papel, salvo disposicao contratual diversa.

6.1.7. Atendinmento técnico por neio de canais formais de conunicacéo,
i ncl ui ndo abertura, aconpanhanento e encerranmento de chanmados t écni cos.

6. 1. 8. Monitoranento continuo dos niveis de suprinmentos e da
di sponi bil i dade operaci onal dos equi panment os, visando mnim zar
i nterrupcdes dos servi cos.

6.1.9. Observancia das nor mas de seguranca da infornmacao,
confidencialidade, integridade e protecdo de dados aplicaveis ao
anbi ente do contratante.

6.1.10. Quanto a frequéncia e periodi ci dade dos servi ¢os:

6.1.11. O nonitoranento operacional devera ocorrer continuanente
durante toda a vigéncia contratual
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6.1.12. A
identificado
contrat ant e.

reposi cao de
nivel ninino

6.1.13. As
peri odi canent e,

manut encodes
conf or ne

cronograma est abel eci do contrat ual nent e.

6.1.14.

As manutencdes corretivas deverdo ser

i medi at anmente apés a abertura do chanado técni co.

6.1.15. Os

rel atori os gerenciais deverdo ser

ou em peri odi ci dade defi ni da pela Adm ni stracéo.

6.1.16.
ser

seguranca e desenpenho da sol ucéao.

6.1.17. Todos os
qual i fi cados e capacitados,
i nf or macao,
seguranca da
defini dos contratual nente.

servi ¢cos deverdo ser

execut ados por

que
do

supri mentos devera ocorrer senpre
operacional ou nediante solicitacéo
preventivas dever ao ser real i zadas

plano de manutengcdo do fabricante

ou

execut adas sob demanda,

apresent ados nensal nente,

As atualizacbOes tecnol 6gicas e ajustes de configuracdo deverao

real i zados senpre que necessarios para garantir a continui dade,

profi ssionais

observando boas praticas de tecnol ogia da

normas teécnicas aplicaveis,

6.2. Cronograma de realizacdo dos servi ¢os:

das i npressoras

Ati vi dade Peri odi ci dade /
Et apa Prazo
Instalacdo e configuracédo|lAté 7 dias UOteis apdés a

assinatura do contrato

Manut encao preventiva

Di sponi bili zacao dos
equi pament os em pl enofl medi at anent e apds a i nstal acéo
f unci onament o
Trein n Asi , . L ,

€l name to bqs co dOS‘Ate 5 dias utels apos a
usuari os e fiscais doinstala 50
contrato ¢
Prestacdao dos servicos de ,
) ¢ac AR Cont i nua, dur ant e t oda a
| Mpr essao, copra evi énci a contratua
di gitalizacao 9

Mensal nment e ou conf or me

reconendacdo do fabricante

Manut encdo corretiva

Sob demanda, nediante abertura
de chanmdo

def ei t uosos

Reposi cao de supri nent os|Sob demanda, nediante abertura
(exceto papel) de chamado
Substitui cdo de equi panentos|Em até 24 horas Uuteis apoés

const at acao

Em sséo de relatorios

gerenciai s Mensal ment e

Atual i zacbes de software e A

firmare Senpre gue necessario
Local e horario da prestacdo dos servic¢os
6.3. Os servigcos serdao prestados no seguinte endereco:
Uni das, 2100, Bairro 7° BEC, CEP: 69.918-093, em Ri o Branco/ AC.
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6.3.1. Os servigcos serao prestados nas dependéncias do 7° Batal hdao de
Engenharia de Construcdo - 7° BEC, incluindo setores admnistrativos e
demai s instal acdes onde os equipanentos forem alocados, confornme
necessi dade da Admi ni stracao.

6.3.2. Os servicos serao prestados no seguinte horario:

6.3.2.1. Os servicos serdo prestados em horario de expediente do 7°
BEC, de segunda a quinta-feira, das 09h30 as 11h30 e das 13h30 as
16h30, e sexta-feira, das 08h00 as 11h30, exceto feriado.

6.3.2.2. O atendinentos corretivos energenciais poderdo ser
realizados em horario excepcional, medi ante solicitacdo da
Adm ni stracdo, visando assegurar a continuidade dos servicos
essenci ai s.

Rotinas a serem cunpridas

6.4. A execucao contratual observara as rotinas abai xo:

Real i zar instal acdo, configuracdo e ativacao dos equi panent os.
Garantir o pleno funcionanento da sol ucdo de i npresséo.
Execut ar manut engcdes preventivas e corretivas.

Fornecer todos os suprinmentos necessari os, exceto papel.

Moni torar o desenpenho e a di sponibilidade dos equi panent os.
Substituir pecas e equi panentos defeituosos sem 6nus adi ci onal .

Di sponi bili zar suporte técnico presencial e/ou renoto.

O
® N o O s w N e

Emitir relatdrios nmensais de utilizacdo e desenpenho.

© o o o o o o o O

. 4. 9. Garantir a seguranca das informacdes processadas nos
equi panent os.

6.4.10. Manter profissionais qualificados para a execucao dos servi ¢os.

6.4.11. At ender aos niveis mninbs de servigo estabel ecidos
cont rat ual nent e.

6.4.12. Observar normas teécnicas, anbi ent ai s, de seguranca da
i nformagdo e sustentabilidade aplicaveis.

Materiais a serem di sponi bilizados

6.5. Para a perfeita execugcdo dos servigos, o Contratado deveréa
di sponibilizar os materiais, equipanentos, ferranmentas e utensilios
necessari os, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabel ecidas,
pronovendo sua substitui cdo quando necessari o:

6.5.1. Qutsourcing de inpressdao - paginas A4 - nonocromatico - dentro
da franquia sem papel: MILTI FUNCI ONAL MONOCROVATI CA A4: (03) Uni dades -
Equi panment o mul tifunci onal com funcdes de copia, i npr essao,

digitalizacédo; Processador nminino de 800 MHz; Tecnol ogia de |npresséo:
Laser nonocromatica ou LED nonocromatica; Vel ocidade de inpressédo e
copia de, no mnino, 35 paginas por mnuto em papel A4/ Carta 75 g/ n¥;
Ciclo Mensal Recomendavel : no mnim de 3.500 paginas/ nés
(acumul ativa); Menmdria: no mnino: 1GB; HD: no mnim 250 GB
(necessario para enbarcar solucdo de bilhetagem de coOpias) ou
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tecnol ogia capaz de enbarcar solucdo de bil hetagem de coOpias. Tenpo
para prineira coOpial/inpressdao nonocronmatica de no maxino 10 (dez)
segundos; Uma uUnica leitura para miltiplas copias; Protocolo de Rede

TCP/ I P e SNWMP; Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000; Resolucéo
de inpressdao nminim de 1200 x 1200 dpi; Resolucdo de coOpia mnim de
600 x 600 dpi; Frente e verso automatico, para inpressao, coOpia e
digitalizacado; Anpliacdo e Reducdo com Zoom de, no ninino, 25% a 400%
Sel ecdo de quanti dade de copias ninino de 1 a 99; Alinentacdo de papel:
no mnino 01 (uma) gaveta com capaci dade de entrada de papel de no
mninm 500 folhas (padrdao 75 g/nR2), nais alinmentador nmanual (by-pass)
para o mininb de 50 folhas (padrdao 75 g/nR); G anmatura de papel na
gaveta de no mnino de 75 a 120 g/ nR; Capaci dade de saida de papel de,
no mnino, 150 fol has (padrdo 75 g/ nR); Tamanho dos Originais, Copias e
| npressdes: A4, Carta e Oicio; Alinmentador automatico de originais
dupl ex ou reverso, com capacidade mininma para 50 folhas (padrédo 759
/[ m2); Linguagem de Inpressdao PCL 5e/6 e PostScript 3, podendo ser
emul acdo; Funcdo de inpressdo nulti-paginas; Painel de controle em
Portugués ou com si nbol ogi a universal; Drivers para Wndows XP/Vistal7/8
/10/11, Mac OS e Linux; Inpressao confidencial (segura) com uso de
senha, que permta a |iberacdo das inpressdes enviadas para a
i npressora diretanente do seu painel de operacado, nediante a inposicao
de senha; Tem que suportar os formatos de digitalizacdo: PDF, TIFF,
JPG Destinos de Digitalizacdo: E-mail, arquivo e FTP. Disponibilidade
de digitalizacdo com OCR e software de gestéao por equi panento i ncl uso.

6.5.2. Os suprinentos e acessoOrios especificos e necessarios para o
perfeito funcionanento dos equi pamentos nenci onado nos itens anteriores
(fonte de energia, tonner, cabo de energia, cilindros, difusores, etc).

6.5.2.1. Assisténcia técnica para reparacdao dos equipanentos
previstos nos itens 6.5.1. e 6.5. 2.

| nf or macdes rel evantes para o di mensi onanmento da proposta
6.6. A denmanda do 6rgdo tem conp base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Necessi dade de prestacdo continuada de servicos de outsourcing
de inpressdo, coépia e digitalizacdo, visando atender as atividades
adm ni strativas e operacionais do 7° BEC, garantindo disponibilidade,
confiabilidade e qualidade dos equi panment os.

6.6.2. Uilizacdo de inpressoras nonocromaticas distribuidas entre os
di versos setores da Organi zacdo MIlitar, considerando o volune estimdo
de inpressdes, perfil de uso dos usuarios e necessi dade de padronizacéo
t ecnol 6gi ca. e.

6. 6. 3. Necessi dade de fornecinmento de manutencao preventiva e
corretiva, reposi cao de pecgas, suprinmentos e suporte técnico
especi ali zado, de forma a assegurar a continui dade dos servigos e a
reducéo de indi sponibilidade dos equi panent os.

Formas de transferéncia de conheci nento

6.7. A transferéncia do conhecinento devera ser realizada observando-se o
gue segue:

6.7.1. A contratada deverd repassar a equi pe designada pelo Contratante
as orientacdes necessarias para correta operacdo dos equipanentos e
utilizacdo das funcionalidades disponiveis.
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6.7.2. A transferéncia de conheci nento devera ocorrer senpre que houver
i nstal acdo, substituicdo ou atualizacdo de equipanentos e softwares
rel aci onados a sol ucao contratada. E

6.7.3. A contratada devera disponibilizar manuais, guias rapidos,
procedi nentos operacionais e canais de suporte técnico necessarios a
adequada execucdo dos servicos pelo Contratante.

Procedi nentos de transicédo e finalizacdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedinentos de transicdo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quanti dade mini ma de servi¢os para conparacdo e control e

6.9. Cada OS contera o volunme de servigos demandados, incluindo a sua
| ocal i zagcdo e o prazo, conforne nodel o definido pelo Contratante.

6.10. Para fins de aconpanhanento, conparacdo e controle da execucgao

contratual, serdo considerados o0s quantitativos mninpbs de inpressdes,
copias, digitalizacbes, disponibilidade dos equipanmentos e atendinentos
técnicos realizados, observando-se o0s niveis mninmps de servigo

est abel eci dos no Ternp de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico (ANS).
Mecani snos formai s de conuni cagcéao

6.11. Sao definidos cono necanisnos formais de conunicacao, entre a
Contratante e o Contratado, 0S seguintes:

) Ordem de Servi ¢o.

1) Ata de Reuni do.

I11) Oicio.

V) Sisterma de abertura de chanados.
V) E-mails e cartas.

6.11.1. Reunides técnicas e admnistrativas realizadas presencial nente
ou por neio eletrdnico, senpre que necessarias ao aconpanhanento da
execucdo contratual. E

6.11.2. Relatoérios periodicos de execucdao dos servigos, registros de
chamados, notificacbes, ordens de servico e demnis docunentos
rel aci onados a fiscalizacdo e gestdo do contrato.

Manut encdo de Sigilo e Nornmas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
i nformagcdes contidos em quaisquer docunentos e mdias, incluindo os
equi panentos e seus nei os de armazenanento, de que venha a ter conhecinento
durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qual quer pretexto,
di vul gar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentenente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais docunentos.

6.13. O Terno de Conprom sso e Manutencdo de Sigilo, contendo decl aracdo de
manut encdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante |egal do Contratado, e Terno de Ci éncia, a
ser assinado por todos os enpregados do Contratado diretanente envol vidos na
contratacdo, encontram se nos ANEXCS.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielnmente pelas partes, de acordo com
as cl dusul as avencadas e as nornas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responder & pel as consequénci as de sua i nexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de inpedinento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato,
o cronograma de execugcdo sera prorrogado automaticanente pelo tenpo
correspondente, anotadas tais circunstancias nedi ante sinples apostil a.

7.3. As conunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser
real i zadas por escrito senpre que o ato exigir tal formalidade, admtindo-se
0 uso de nmensagem el etroénica para esse fim

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar o preposto da enpresa para adocéo
de provi dénci as que devam ser cunpridas de inedi ato.

Pr epost o

7.5. O Contratado designara formalnente o preposto da enpresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres emrel acdo a execugcdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da enpresa no |ocal da
execucdo do objeto durante o periodo.

7.7. O Contratante poder& recusar, desde que justificadanmente, a indicacéo
ou a mahutencdo do preposto da enpresa, hipdétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuni ao | nici al

7.8. Apdés a assinatura do Contrato e a noneacdo do Gestor e Fiscais do
Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhanento com o objetivo de
ni vel ar os entendi mentos acerca das condi ¢cdes estabel ecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duavidas acerca da execucdo dos
servi ¢os.

7.9. A reunido sera realizada em conform dade com o previsto no inciso | do
Art. 31 da IN SG ME n° 94, de 2022, e ocorrera ematé 07 (sete) dias uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuni do observara, pelo nenos:

7.10.1. Presenca do representante |legal da contratada, que apresentara
0 seu preposto.

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Terno de Conprom sso e dos
Ternmos de G énci a.

7.10. 3. Escl ar eci nent os rel ativos a gquest des oper aci onai s,
adm nistrativas e de gestao do contrato.
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7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no nininb o
nome conpleto e CPF do funcionario da enpresa designado para aconpanhar
a execucdo do contrato e atuar cono interlocutor principal junto a
Contratante, incunbido de receber, diligenciar, encam nhar e responder
as principais questbes técnicas, legais e admnistrativas referentes ao
andanment o contr at ual

7.10. 5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante,
conprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Roti nas de Fiscalizacéo

7.11. A execucdo do contrato devera ser aconpanhada e fiscalizada pel o(s)
fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos ternos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, emespecial, as rotinas a seguir.

Fi scal i zacdo Técni ca

7.12. O fiscal teécnico do contrato aconpanhara a execucdao do contrato, para
que sejam cunpridas todas as condi ¢cOes estabel ecidas no contrato, de npbdo a
assegurar os nel hores resultados para a Adm ni stracao.

7.13. O fiscal teécnico do contrato anotard no historico de gerencianento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
def ei t os observados.

7.14. ldentificada qual quer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emtiréa notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
det erm nando prazo para a correcgéao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tenpo
habil, a situacdo que denmandar deci sdo ou adocdo de nedi das que ultrapassem
sua conpeténcia, para que adote as nedi das necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato conunicara o fato
i medi at anente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato conunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o térmno do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
t enpestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucdo dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

7.18.1. Verificar periodicanente o funcionanento dos equi panentos
i nst al ados, avaliando a qualidade das inpressdes, copias e
digitalizacdes realizadas.
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7.18.2. Aconpanhar o cunprinmento dos niveis nininbs de servicgo
est abel ecidos no contrato, especi al nente quanto aos prazos de
at endi nent o, nmanutenc&o preventiva e corretiva.

7.18.3. Conferir os quantitativos de inpressdes realizados nensal nente,
bem cono os relatorios de bil hetagem e consunpb enitidos pela Contratada.

7.18.4. Fiscalizar a reposicdo de suprinmentos, 1nsunpbs e pecgas
necessarias ao pleno funcionanmento dos equipanentos, observando os
prazos contratuais.

7.18.5. Verificar se o0s equipanentos disponibilizados permanecem
conpativeis com as especificacbes técnicas exigidas no Terno de
Ref eréncia e no contrato.

7.18.6. Registrar e aconpanhar ocorréncias, falhas e interrupcdes na
prestacdo dos servicos, adotando as providéncias cabiveis para
saneanento das irregul ari dades.

7.18.7. Avaliar a execucdo das nmanutencdes preventivas e corretivas
reali zadas pela Contratada, inclusive quanto a substituicdo tenporéria
de equi panent os quando necessari o.

7.18. 8. Conferir a reqgularidade da docunentacdo trabal hista,
previdenciaria e fiscal da Contratada, quando apli céavel

7.18.9. Verificar o cunprinento das obrigacdes rel aci onadas a seguranca
da informacdo e a confidencialidade dos dados tratados pelos
equi panent os.

7.18.10. Atestar, nensalnente, a adequada prestacdo dos servicos para
fins de |iquidacdo e paganento da despesa contratual .

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabi | i dade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregul ari dade, ainda que resultante de inperfeic¢cdes técnicas, Vvicios
redi bitorios ou enprego de naterial inadequado ou de qualidade inferior, e,
na ocorréncia desta, nado inplica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conform dade.

Fi scal i zacdo Administrativa

7.20. O fiscal adm nistrativo do contrato, além de exercer as atribuic¢des
previstas no art. 33, 1V, da IN SG n° 94, de 2022, verificarda a manutencéo
das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, aconpanharda o enpenho, o
paganento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilanmento e
t er nos aditivos, sol i ci tando quai squer docunent os conprobat 6ri os
pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descunprinento das obrigacdes contratuais, o fisca
adm nistrativo do contrato atuara tenpestivanmente na solucdo do problens,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ul trapassar a sua conpet énci a.
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7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as
seqgui ntes rotinas:

7.22.1. Verificar periodicamente o cunprinmento dos niveis mninps de
servi co estabelecidos no contrato e no Acordo de Nivel de Servicgo
(ANS), especialnmente quanto aos prazos de atendinento, nmanutencao e
di sponi bi | i dade dos equi panent os.

7.22.2. Aconpanhar a execucdo dos servicos nediante conferéncia dos
relatérios nensais de inpressdo, coOpias, digitalizacdes e consunp de
supri nent os apresentados pel a contrat ada.

7.22. 3. Fiscalizar a substituicdo preventiva e corretiva dos
equi panment os def ei t uosos, observando 0s prazos contratuais
est abel eci dos.

7.22.4. Verificar a adequada destinagcao anbientalnmente correta de
cartuchos, toners, cilindros e demais residuos gerados pela execucgao
contratual, conforne |egislacado vigente.

7.22.5. Conferir a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciéaria da
contratada durante toda a vigéncia contratual

7.22.6. Registrar ocorréncias, falhas, indisponibilidades e demis
eventos rel aci onados a execucdo contratual em instrunmento préprio de
control e.

7.22.7. Aconpanhar a aplicacao de glosas, penalidades e demais nedidas
adm ni strativas cabiveis em caso de descunprinento contr at ual

7.22.8. Verificar a atualizacdo tecnoldgica e a conpatibilidade dos
equi panentos e softwares disponibilizados com o anbiente conputacional
do 6rgéo.

7.22.9. Fiscalizar o cunprinento das obriga¢cdes relacionadas a
seguranca da informacdo, sigilo e protecdo de dados eventual nente
tratados durante a execucgao contratual .

7.22.10. Validar, antes do ateste, o0s servicos efetivanmente prestados e
0s quantitativos faturados pela contratada.

7.22.11. Pronover reuni8es periodicas com a contratada para avaliacéo
da qual i dade dos servicos e alinhanento de nel horias operacionai s.

7.22.12. Monitorar a disponibilidade de estoque nininp de suprinmentos
necesséari os a conti nui dade dos servi ¢os.

7.22.13. Todas as acdes acina el encadas deverdo ser fiscalizadas pelo
Fiscal Adm nistrativo da OM por neio dos agentes designados (Fiscal de
Contrato, Oicial de Meio Anbiente, etc.).

Gestor do Contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuic¢cdes previstas

no art. 33, |, da IN SG n° 94, de 2022:

7.23.1. Coordenar a atualizacdo do processo de aconpanhanento e

fiscalizacdo do contrato, contendo todos os registros formais

da

execucdo no histoérico de gerencianento do contrato, a exenplo da ordem

de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracbes e

das

prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao
da necessi dade de adequacbdes do contrato para fins de atendinento da

finali dade da adm ni stracao.

7.23.2. aconpanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato,

hY

de todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato e as
nmedi das adotadas, informando, se for o0 caso, a autoridade superior

aquel as que ultrapassarem a sua conpet énci a.

7.23. 3. aconpanhar a manutencdo das condic¢cOes de habilitacdao da

contratada, para fins de enpenho de despesa e paganento, e anotar

0s

probl emas que obstem o fluxo normal da |iquidacdao e do paganmento da

despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. Emtir docunmento conprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, admnistrativo e setorial quanto ao cunprinmento de
obri gacbes assumi das pelo Contratado, com nencdo ao seu desenpenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivanente definidos e

aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cunprinmento de obrigacdes.
7.23.5. Tomar provi dénci as para a formalizagcdo de processo

adm ni strativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes,
a ser conduzido pela com ssdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14. 133,

de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com conpeténcia para
conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatorio final com infornmacbdes sobre a consecucgao

tal,

dos

objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a

serem adot adas para o aprinoranmento das ativi dades da Adm ni stracéao.

7.23.7. enviar a docunentacao pertinente ao setor de contratos para a
formali zagcdo dos procedinentos de |I|iquidacdo e paganento, com a
i ndicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal enmtida pela
contratada confere com o val or dinensionado pela fiscalizagcdo e gestéao

no recebi nento definitivo do servi ¢o.

7.23.8. receber e dar encam nhanento i nedi at o:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacdao, violéncia e assédio no
anbi ente de trabal ho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.

© 12.174/ 2024.

7.23.8.2. A notificacdo formal de que a enpresa contratada esta

descunpri ndo suas obri gacdes t r abal hi st as, envi ada
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t rabal hador, sindicato, Mnistério do Trabal ho, Mnistério Publico,
Def ensori a Publica ou por qual quer outro nei o i ddneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o [Instrunmento de Medicéo
de Resultado (IMR), confornme o di sposto nesta secao.

| AP — [ NDI CE DE ATENDI MENTO NO PRAZO

Tépi co Descri ¢céao

Medir o cunprinmento dos prazos estabelecidos para
atendinento das Ordens de Servico, chamados técnicos,
manut engao corretiva, preventiva e reposi ¢cao de
suprinentos das inpressoras contratadas.

Fi nal i dade

Meta a cunprir | AP igual ou superior a 90 %

Afericdo realizada por neio de registros de chamados
técnicos, Ordens de Servicgo, relatérios nensais da
contratada e controle do fiscal do contrato.

I nstrunento de
medi ¢éo

E apurado pelo fiscal do contrato avaliando a quanti dade
atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade tota
at endi da no periodo de referéncia.

For ma de
aconpanhanent o

Peri odi ci dade Mensal

|AP = 100 * (Qap / Qr)

Onde:
_ | AP = I ndi cador de atendi nento aos prazos do servi¢o.
Mecani snmo de
Cal cul o Qap = Somato6rio do quantitativo atendido no prazo maxi no
(nétrica) estabel ecido no TR com previsdo de encerramento para o

periodo de referéncia.

Qr = Somatério do quantitativo total registrado conj
previ sdo de encerramento para o periodo de referéncia.
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Obsl1l: Serao utilizados dias corridos na nedi ¢ao.
obser vacgoes

serdao considerados conb dias <corridos no
i ndi cador .

bs2: Os dias com expediente parcial no 06rgaol/entidade

conputo do

I.mACI.O OIeApartir da em ssdo da CS.
Vi génci a

| AP >= 90% sem descontos sobre o val or da fatura nensal
Fai xas deIAP >= 80% e < 90% 10% de desconto sobre o valor da
aj ust e nofaiurarmnsm.
pagamento ®llAP >= 70% e < 80% 20% de desconto sobre o valor da
Sancoes fatura mensal .

| AP < 70% 30% de desconto sobre o valor da fatura nensal

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no paganento, proporcional a
irregul ari dade verificada, sem prejuizo das san¢cdes cabiveis, caso se

constate que o Contr at ado:

8.2.1. Nao produziu os resultados acordados,

8.2.2. Deixou de executar, ou nao executou com a qualidade mninm

exi gida as atividades contratadas. ou

8.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execucdo do servigco, ou os utilizou com qualidade ou

inferior a demandada.

guant i dade

8.3. A utilizacdo do IMR nédo inpede a aplicacdo concomtante de outros

mecani snos para a avaliacdo da prestacdo dos servi¢os.

8.4. A afericado da execucdo contratual para fins de paganento considerara os

seguintes critérios:

8.4.1. A conform dade do objeto: Verificacdo se o

servig¢co ou

fornecinento atende rigorosanmente as especificacdes técnicas descritas

no Ternp de Referéncia ou Edital. e

8.4.2. Medicdo e Metragem Quantificacdo exata do que foi

efeti vanente

executado no periodo, registrada em Planilhas de Medicdo e Mendria de

Calculo e outros instrunentos utilizados para nedi ¢éo.

Recebi nent o

8.5. s servicos serdo recebidos provisorianmente, no prazo de 05 (cinco)
dias, pelos fiscais técnico e admnistrativo, mediante ternos detal hados,

gquando verificado o cunprinmento das exigéncias de caréater

adm ni strati vo.
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8.6. O prazo para recebinmento provisério sera contado do recebinmento de
conuni cacdo de cobranca oriunda do Contratado com a conprovacdo da prestacéao
dos servicos a que se referema parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebinmento provisoério do
objeto do contrato nmediante terno detal hado que conprove o cunprinento das
exi génci as de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizarada o recebinmento provisorio
do objeto do contrato nediante terno detal hado que conprove o cunprinento
das exi géncias de carater admnistrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarda o recebinento
provi sério sob o ponto de vista técnico e admnistrati vo.

8.10. Para efeito de recebinmento provisorio, sera considerado para fins de
faturanento o periodo de 10 (dez) dias uteis.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturanento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
aval i agcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o0s indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redinensionanento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encam nhado ao gestor do
contrat o.

8.12. Sera considerado conb ocorrido o recebinmento provisoério com a entrega
do terno detal hado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
al tino.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, renover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em gue se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou
mat eri ai s enpregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultinma e/ou Unica
nmedi cdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendénci as que
possam vir a ser apontadas no recebi mento provisoério.

8.14. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da uUltima e/ou unica nedi cdo de
servi ¢cos até que sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam vir
a ser apontadas no recebi nento provisorio.

8.15. O recebinmento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de canpo e a entrega dos Manuais e |Instrucdes
exi givei s.

8.16. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Ternp de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penal i dades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Terno
Det al hado devera conter o registro, a analise e a conclusado acerca das
ocorréncias na execugcdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
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adm ni strativa e demai s docunmentos que jul gar necessarios, devendo encam nhéa-
| os ao gestor do contrato para recebinmento definitivo.

8.18. Os servigos serédo recebidos definitivanente no prazo de 05 (cinco)
di as, contados do recebinento provisério, por servidor ou con ssdo designada
pel a autori dade conpetente, apés a verificacdo da qualidade e quanti dade do
servi¢co e consequente aceitacdo nediante terno detal hado, obedecendo os
segui ntes procedi nment os:

8.18.1. Emtir docunento conprobatéorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, adm nistrativo e setorial, gquando houver, no
cunpri nento de obrigacdes assum das pelo Contratado, com nmencdo ao seu
desenpenho na execucdo contratual, baseado em indi cadores objetivanente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cunprinmento de obrigacdes, confornme
regul anent o.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a docunentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregul aridades que inpecam
a liquidacdo e o paganento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcgoes.

8.18.3. Emtir Terno Detal hado para efeito de recebinmento definitivo
dos servicgcos prestados, com base nos relatérios e docunentacdes
apresent adas. e

8.18.4. Conunicar a enpresa para que emta a Nota Fiscal ou Fatura, com
o val or exato di nensi onado pela fiscalizacéao.

8.18.5. Enviar a docunentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formali zacdo dos procedinentos de |iquidacdo e paganmento, no valor
di mensi onado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a di nensao,
gual i dade e quanti dade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14. 133, de 2021, conuni cando-se a enpresa para em ssdo de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de |iquidacdo e
paganent o.

8.20. Nenhum prazo de recebi nento ocorrera enquanto pendente a solucéao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢cdo do objeto ou no
i nstrunment o de cobranca.

8.21. O recebinmento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabili dade
civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugcdao do contrato.

Procedi nent os de Teste e | nspecéo

8.22. Seréao adotados conp procedi nentos de teste e inspecdo, para fins de
el aboracdo dos Ternpos de Recebinmento Provisério e Definitivo:
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8.22.1. Verificacdo da conform dade dos equi panentos entregues com as
especi ficacdes técnicas previstas no Terno de Referéncia e na proposta
cont r at ada.

8.22. 2. Conferéncia quantitativa dos equipanentos, acessori os,
suprinentos e denmis itens fornecidos.

8.22.3. Inspecdo visual das condicBes fisicas dos equipanmentos,
observando possiveis avarias, defeitos ou inconform dades.

8.22.4. Teste de funcionanento dos equipanentos, incluindo inpressao,
digitalizacdo e co6pia, quando aplicavel

8.22.5. Verificacdo da correta instalacdo, configuracdo e integracao
dos equi panent os ao anbi ente de rede do 6rgéo.

8.22.6. Testes de conectividade, comunicacdo e acesso aos recursos de
I npressao em rede.

8.22.7. Avaliacdo da qualidade de inpressdo, desenpenho operacional e
produtivi dade dos equi panent os.

8.22.8. Verificagdo da instalagcdao e funcionanento dos softwares,
drivers e ferranmentas de gerenci anento fornecidos.

8.22.9. Conferéncia da disponibilizacdo da docunmentacdo técnica,
manuai s, |icencas e certificados exigidos.

8.22.10. Verificacdo do cunprimento dos niveis mninps de servicgo
est abel eci dos no contrato.

8.22.11. Teste dos canais de atendinento técnico, abertura de chamados
e suporte operacional.

8.22.12. Avaliacédo da execucdo dos servic¢cos de manutencdo preventiva e
corretiva, quando aplicavel

8.22.13. Conferéncia da capacitacdo/orientacdo dos usuarios e fiscais
do contrato, caso prevista.

8.22.14. Verificacdo da adequacdo as exigéncias de seguranca da
i nformacdo e protecdo de dados do contratante.

8.22.15. Regi stro formal das inconforn dades identificadas, com
definicdo de prazo para saneanmento pel a contrat ada.

8.22.16. Em ssdo do Ternop de Recebinmento Provisério apdébs a constatacao
i nicial da conform dade da sol ucéo.

8.22.17. Em ssdo do Terno de Recebinmento Definitivo apdés a conprovacéao
do pleno atendinento das obrigacdes contratuais e saneanento das
pendénci as eventual mente identificadas durante o periodo de observacao.

Li qui dagao
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8.23. Recebida a nota fiscal ou docunento de cobranca equival ente, correrd o
prazo de dez dias uteis para fins de |iquidacdo, na forma desta secéo
prorrogaveis por igual periodo, nos ternos do art. 7°, 8§ 3° da Instrucéo
Nor mat i va SEGES/ ME n.° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o itemanterior sera reduzido a netade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores néao ultrapassemo limte de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de |iquidagcdo, o setor conpetente deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s el enentos necessarios e essenciais
do docunento, tais cono:

) o prazo de vali dade.

1) a data da em sséo.

I11) os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

V) o periodo respectivo de execucao do contrato.

V) o val or a pagar.

VI) eventual destaque do valor de retencbes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gque inpeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as nedi das saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
conprovacao da regul ari zacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatorianente aconpanhada da
conprovacdo da regul aridade fiscal, constatada por neio de consulta on-line
ao SICAF ou, na inpossibilidade de acesso ao referido sistemn, nediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a docunentacdo nenci onada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Admi nistracdo devera realizar consulta ao Sl CAF para:
8.28.1. Verificar a manutencdo das condi ¢cbes de habilitacdo exigi das.

8.28.2. Ildentificar possivel razdo que inpeca a participacdo em
licitacdo/contratacdo no anbito do oOrgédo ou entidade, tais conp a
proi bi cdo de contratar com a Adm nistracdo ou com o Poder Publico, bem
cono ocorréncias inpeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do
Contratado, ser& providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uOteis, regularize sua situacdo ou, no mesno prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regul arizacdo ou sendo a defesa consi derada i nprocedente,
o Contratante devera conunicar aos Orgédos responsaveis pela fiscalizacdo da
regul ari dade fiscal quanto a inadi npl éncia do Contratado, bem conb quanto a
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exi sténcia de paganento a ser efetuado, para que sejam aci onados 0S nei0s
pertinentes e necessarios para garantir o recebi mento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as nedi das
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo admnistrativo
correspondent e, assegurada ao Contratado a anpl a defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os paganentos serédo realizados
normal mente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
nao regul ari ze sua situacdo junto ao Sl CAF.

Prazo de paganento

8.33. O paganento sera efetuado no prazo naxino de até dez dias Uuteis
contados da finalizacdo da |iquidacdo da despesa, confornme secdo anterior,
nos ternos da Instrucdo Normativa SEGES/ ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os val ores devidos ao Contratado
serdao atualizados nonetarianente entre o terno final do prazo de paganento
até a data de sua efetiva realizacado, nediante aplicacdo do indice |IPCA de
correcdo nonetari a.

Forma de paganento

8.35. O paganento sera realizado por neio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pel o Contratado.

8.36. Serda considerada data do paganmento o dia em que constar conp enitida a
ordem bancéari a para paganento.

8.37. Quando do paganento, serd efetuada a retencdo tributéaria prevista na
| egi sl acdo aplicéavel.

8.37.1. Independentenente do percentual de tributo inserido na
pl ani | ha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao
do paganent o, os percentuai s estabel eci dos na | egi sl acdo vigente.

8.38. O Contratado, regularnente optante pelo Sinples Nacional, nos ternps
da Lei Conplenentar n.° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
guanto aos inpostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regine. No
entanto, o paganento ficara condicionado a apresentacdao de conprovacao, por
mei o de docunento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favoreci do previsto na referida Lei Conpl enentar

Ant eci pacdo de paganento

8.39. A presente contratacdo ndo permte a antecipacdo de paganento no terno
do Art. 145 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021

Reaj ust e

8.40. Os precgos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano contado da data do orcamento estinmado, em 24 de agosto de 2026,
pesqui sa n.° 100/ 2026, junho de 2026.
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8.41. Ap6s o interregno de um ano, e independentenente de pedido do
Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, nediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnol ogia da Informacdo - |ICTl, mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mca Aplicada - | PEA,
excl usi vanente para as obrigacbes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anual i dade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao prineiro, o interregno mnino de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultino reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divul gacdo do(s) indice (s) de reajustanento,
o Contratante pagara ao Contratado a inportancia calculada pela uUltim
vari acao conhecida, liquidando a diferengca correspondente tao |ogo seja(m
di vul gado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera
(&o), obrigatorianente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustanento venha(n) a ser
extinto(s) ou de qual quer forma ndo possa(m nmais ser utilizado(s), sera(ao)
adot ado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em a ser determ nado(s) pela
| egi sl acdo ent do em vi gor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
el egerdo novo indice oficial, para reajustanento do preco do valor
remanescente, por neio de terno aditivo.

8.47. Oreajuste serd realizado por apostil amento.
Cessao de Crédito
8.49. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.49.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Adm nistracéao
estd condicionada a celebracdo de terno aditivo ao contrato
adm ni strativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendinmento da obrigacdo contratual de
cunprinmento de todas as condig¢cdes de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditanento de cessdo de crédito e
a realizacdo dos paganmentos respectivos tanmbém se condicionam a
regul ari dade fiscal e trabalhista do <cessionario, bem com a
certificacdo de que o cessionario nado se encontra inpedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforne a |egislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretanente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos ternos
do Parecer JL-01, de 18 de mmi 0o de 2020.

8.49.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatanente aquele que
seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutanente incélumes todas as defesas e
excecdes ao paganento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regine juridico de direito publico
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i ncidente sobre os contratos adm ni strativos,

de pagamento em conta Vv
conprovacédo do fato gerador,

i nculada ou de
quando for o caso,

paganent o

gl osas e prejuizos causados a Adni ni stracao.

8.49.4. A cessao de
contrat ado, gue conti nuar
Cont r at ado.

crédito nao

afetara a

4 sob a integral

pel a

execucdo do
responsabi |l i dade

I ncl ui ndo a possibilidade
efetiva
e 0 desconto de nultas,

objeto

do

8.49.5. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que

trata a Instrucdo Normativa SEGES/ MA n° 82,

2025, as quais ficam por esta regidas.

de 21 de fevereiro de

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadinplenento

na execucdo do objeto,

regi stradas pela contratante, conforne a tabel a abai xo:

escl areci mentos

i medi atanente, referente a
execucao dos servic¢os, salvo
1 |quando i mplicarem emn
i ndagacdes de car ater

I d Qcorrénci a G osa / Sancéao
Multa de 0,5 % sobre o valor
N& o prestar osltotal do Contrato por dia atil de

atraso em prestar as informcobes

por escrito, ou por outro neio
quando autorizado pel a
contratante, até o limte de 05

(cinco) dias uteis.

t écni co, hi p6tese em que
serdo respondidos no prazo
maxi no de (24) horas uteis.

Apdés o linmte de 05 (cinco) dias
Uteis, aplicar-se-a nulta de 1
(um % do valor total do Contrato.

| AP >= 90% sem descontos sobre o
val or da fatura nensal

Nao atender ao indicador de

|AP >= 80% e < 90% 10% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal

2 [nivel de servico IAP (indice
de Atendi mento no Prazo)

AP >= 70% e < 80%
desconto sobre o val or
mensal

20% de
da fatura
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|AP < 70% 30% de desconto sobre
o val or da fatura nensal

Descunprimento dos prazos deMilta de 0,5% sobre o valor
3 manut encao corretiva dos|mrensal do contrato por ocorrénci a.
equi panent os.

Nao substituicao deMulta de 1% sobre o val or nensa
4 equi panento defeituoso noldo contrato por equi panento e por
prazo estabel eci do. di a de atraso.

Falta de fornecinmento de|d osa proporcional ao periodo de
toner, cilindro ou insunos|indisponibilidade do equipanento

5 - o
necessari os. (exceto papel) [|afetado, limtada a 10% da fatura
nmensal .
Equi panment os i ndi sponi vei s|Descont o proporcional a
6 semjustificativa fornal. i ndi sponi bilidade, acrescido de
nmulta de 0, 5% por ocorrénci a.
Nao mant er t écni colAdverténcia e, em caso de
v qual i fi cado ou suportefreincidéncia, multa de 1% sobre a
conforme exigido no contrato. |fatura nensal .
Advert énci a.
Nao Cun"pri r qua| qguer OutraEm caso de rei nci dénci a ou
8 |obrigacdo contratual naolconfi gurado prejuizo aos
ci tada nesta tabel a. resul tados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se nulta de
0,5 %do valor total do Contrato.
9.2. Nos ternpbs do art. 19, inciso IlIl da Instrucdo Normativa SG ME n° 94,

de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no paganento, proporcional a
irregul ari dade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, nos casos em
gue p contratado:

9.2.1. n&@o atingir os valores mininbps aceitéveis fixados nos critérios
de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
ativi dades contratadas. ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecinento da solucdo de TIC, ou wutiliza-los com qualidade ou
guant i dade inferior a demandada.

9.3. Conete infracdo adm nistrativa, nos ternos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contr at ado que:

by

a) der causa a inexecucao parcial do contrato.
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Adm ni stracdo ou ao funcionanmento dos servicos publicos ou ao interesse
col etivo.

c) der causa a inexecucao total do contrato.

d) ensejar o retardanento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéao
sem notivo justificado.

e) apresentar docunentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato.

f) praticar ato fraudul ento na execucdo do contrato.
g) conportar-se de nodo inidéneo ou coneter fraude de qual quer natureza.

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

9.4. Seradao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acim
descritas as segui ntes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcia
do contrato, senpre que ndo se justificar a inposicao de penalidade
mai s grave.

9.4.2. Inpedinento de Ilicitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acim, senpre
gue nao se justificar a inposicao de penalidade mais grave.

9.4.3. Declaracado de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subi tem aci ma, bem comp nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
i nposi ¢cao de penal i dade nmai s grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5
% (cinco décinbps por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadinplida, até o limte de 25 (vinte e cinco)
di as.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésinpbs por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maxino
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresent acdo, suplenentacdo ou reposi ¢cado da garanti a.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para
apresentacdo, suplenentacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Admi ni stracdo a pronover a extincdo do contrato por descunprinmento
ou cunprinmento irregular de suas clé&usulas, conforne dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021
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9.4.4.3. Conpensatéria, para as infracdes descritas acim alineas “e
" a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do val or da
cont rat acao.

9.4.4.4. Conpensatoéria, para a inexecu¢cdao total do contrato
prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do val or da contratacéo.

9.4.4.5. Conpensatéria, para a infracdo descrita acim na alinea “b
", de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
cont rat acao.

9.4.4.6. Conpensatoria, em substituicdo a nulta noratdéria para a
infracdo descrita acinma na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (
ci nco por cento) do val or da contratacéo.

9.4.4.7. Conpensatéria, para a infracdo descrita acim na alinea “a
", de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do valor da
contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes tanbém enquadraveis
nessa al i nea:

9.5. A aplicacao das sancdes previstas neste Terno de Referéncia nédo exclui,
em hi pétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contr at ant e.

9.6. Todas as sancbes previstas neste Terno de Referéncia poderédo ser
apl i cadas cunul ati vanente coma nulta.

9.7. Antes da aplicacdo da nulta serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de sua intinacéao.

9.8. Se a nulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
val or do paganento eventual mente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicial mente.

9.9. A nmulta poderéa ser recol hida adm nistrativamente no prazo naxi no de 10
(dez) dias, a contar da data do recebinmento da comunicacao enviada pela
aut ori dade conpet ente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo adm nistrativo que
assegure o contraditéorio e a anpla defesa ao Contratado, observando-se o
procedi nento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de inpedinento de licitar e contratar e de
decl aracédo de inidonei dade para licitar ou contratar

9.10.1. Para a garantia da anpla defesa e contraditério, as
notificagcdes serdo enviadas el etronicanmente para os enderegos de e-nai

i nformados na proposta conercial, bem conb os cadastrados pela enpresa
no S| CAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta conercial e/ou
cadastrados no Sl CAF serdo consi derados de uso continuo da enpresa, nhao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 38 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



cabendo alegacdo de desconhecinmento das conunicacfes a eles
conpr ovadanent e envi adas.

9.11. Na aplicacao das sancdes serdao consi derados:

.11.1. a natureza e a gravi dade da infracdo conetida.
.11.2. as peculiaridades do caso concreto.

.11. 3. as circunstéanci as agravantes ou atenuantes.

.11.4. os danos que dela provierempara o Contratante. e

© © © O o

.11.5. a inplantacdao ou o aperfeicoanento de programa de integridade,
conforne norrmas e orientacbes dos 6rgaos de control e.

9.12. Cs atos previstos cono infracBes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Adm nistracao Publica
gue tanbém sejam tipificados conp atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntanente, nos nesnbs autos, observados o rito
procedi nental e autoridade conpetente definidos na referida Lei

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
senpre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Terno de Referéncia
ou para provocar confusdo patrinonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
adm ni stradores e soOcios com poderes de adm nistracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a enpresa do mesnop ranop com rel acdo de coligagcdo ou control e,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, O
contraditorio, a anpla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maxinmo de 15 (quinze) dias Uuteis,
contado da data de aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Enpresas |Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Naci onal de Enpresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal

9.14. 1. As penalidades serédo obrigatorianmente registradas no Sl CAF.

9.15. As sancbBes de inpedinmento de licitar e contratar e declaracdo de
i ni donei dade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021

9.16. Os débitos do Contratado para com a Adm nistracdo Contratante,
resultantes de nulta admnistrativa e/ou indenizagbes, n&o inscritos em
divida ativa, poderdo ser conpensados, total ou parcialnmente, com o0s
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste nesnb contrato ou de
outros contratos admnistrativos que o Contratado possua com o nesno Orgéao
ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 39 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor ser& selecionado por nmeio da realizacdo de procedi nento
de DI SPENSA DE LI ClI TACAO, na nodal i dade el etrdnica, sob a forma ELETRONI CA
com adocdo do critério de julganmento pel o MENOR PRECO GLOBAL

Regi me de Execucgéo

10.2. O regine de execucdo do contrato sera por fornecinento e prestacdo de
servi ¢co associado: reginme de contratacdo em que, além do fornecinmento do
objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operacdo inicial, manutencéao
ou anbas, por tenpo determ nado.

10.2.1. Neste caso, a operacdo durante a execucdo do objeto, sera por
conta da contratante (7° BEC).

Exi génci as de habilitacéo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado conprovar 0S seguintes
requi sitos:

Habi litacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG ou docunento equival ente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territdrio nacional;

10.5. Enpresario individual: inscricdo no Registro Puablico de Enpresas
Mercantis, a cargo da Junta Conercial da respectiva sede;

10. 6. M croenpreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicédo de
M cr oenpr eendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://ww.gov. br/ enpresas-e-negoci 0os
/ pt - br/ enpr eendedor ;

10. 7. Soci edade enpresaria, sociedade |imtada uni pessoal — SLU ou soci edade
identificada cono enpresa individual de responsabilidade |limtada - EIRELI
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Enpresas Mercantis, a cargo da Junta Conercial da respectiva
sede, aconpanhada de docunento conprobatori o de seus adm ni stradores;

10.8. Sociedade enpresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funci onanento no Brasil, publicada no Diario Olicial da Uni do e arquivada na
Junta Conercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabel ecinento, a qual sera considerada cono sua sede, conforne
I nstrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

10. 9. Soci edade sinples: inscricdo do ato constitutivo no Registro GCvil de
Pessoas Juridicas do |local de sua sede, aconpanhada de docunento
conprobat 6ri o de seus adm ni stradores;
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10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade sinples ou enpresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
sinples ou enpreséaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Enpresas Mercantis onde opera, com
aver bacdo no Registro onde tem sede a natri z;

10.11. Soci edade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata
da assenbleia que o aprovou, devidanente arquivado na Junta Conercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, al ém do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezenbro 1971

10.12. Consércio de enpresas: contrato de consorci o devi danente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Enpresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezenbro de 1976) ou
conpronmi sso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da enpresa lider, responsavel por sua
representacdo perante a Adm nistracdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14. 133, de 2021).

10.13. Ato de autorizacdo para o0 exercicio da atividade de servico de
outsourcing de inpressdao ndo se aplica, tendo em vista que a atividade
objeto da contratacdo ndo estd sujeita a autorizacdo especifica de Orgéao
conpet ent e.

10.14. Os docunentos apresentados deverdo estar aconpanhados de todas as
al teracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabal hista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforne o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, nediante
apresentacdo de certidédo expedida conjuntanente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas admnistrados, inclusive aqueles relativos a
Seguri dade Social, nos ternps da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Naci onal .

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tenpo de Servico
(FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadinplidos perante a Justica do
Trabal ho, nediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos ternmbs do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do
Tr abal ho, aprovada pel o Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou
muni ci pal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ranmpo de atividade e conpativel como objeto contratual;
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10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Minicipal do
domcilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados
ao objeto contratual, devera conprovar tal condic¢cao nediante a apresentacéao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domcilio ou sede, ou outra
equi valente, na forma da | ei

10.22. O fornecedor enquadrado cono m croenpreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratanento diferenciado previstos na Lei
Conpl enentar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscric¢cao nos
cadastros de contri bui ntes estadual e nunici pal

Qual i fi cagcdo Econbm co- Fi nanceira

10.23. certidédo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domcilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admtida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade
si npl es;

10.24. certiddo negativa de fal éncia expedida pelo distribuidor da sede do
f or necedor;

10. 25. bal ango patrinonial, denonstracdo de resultado de exercicio e demais
denonstracdes contabeis dos dois ultinbps exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forna da l|lei, conprovando, indices de Liquidez Ceral (LG,
Li quidez Corrente (LC), e Solvéncia CGeral (SG superiores a 1 (un), obtidos
por mei o da aplicacdo das seguintes formul as[ All]

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passi vo Circul ante + Passivo Nao Circul ante
Ativo Tot al
SG =
Passi vo Circul ante + Passivo Nao Crcul ante
Ativo Crcul ante
LC =

Passi vo Crcul ante
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10.26. Caso a enpresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um em
gual quer dos indices de Liquidez Ceral (LG, Solvéncia Ceral (SG e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital nmninbo -
apl i cavel para o contrato de servi ¢co continuado.

10.27. Os indicadores fixados acim deverdo ser atingidos em cada um dos
dois ultinos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.28. Os docunentos referidos acima linmtar-se-80 ao uUltino exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha nmenos de 2 (dois) anos;

10.29. Os docunentos referidos acima deverao ser exigidos combase no limte
definido pela Receita Federal do Brasil para transm ssdo da Escrituracéao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendinmento dos indices econdm cos previstos neste ternp de
referéncia deverda ser atestado nedi ante decl aracdo assi nada por profissional
habi | itado da area contabil, apresentada pel o fornecedor.

10.31. As enpresas criadas no exercicio financeiro da |icitacao/contratacao
deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
denonstrativos contabei s pel o bal angco de abertura.

Qual i ficacdo Técnica

10. 32. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecinento de todas as
i nformacbes e das condi ¢cdes |locais para o cunprinmento das obrigacbes objeto
da contrat acao.

10.32.1. Essa declaracdo poder4d ser substituida por declaracao fornal
assi nada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecinento
pl eno das condi ¢bes e peculiari dades da contratagao.

10.32.1. Soci edades enpresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por neio
da apresentacdo, no nonmento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profi ssional conpetente no Brasil.

10. 33. Prova de atendinento aos requisitos de habilitacdo, previstos no art.
67 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021

Qual i ficacédo Técnico

10. 34. Conprovacao de aptidadao para execucdo de servigco simlar, de
conpl exi dade tecnol 6gi ca e operacional equivalente ou superior a do objeto
desta contratacdo, ou do item pertinente, por neio da apresentacdo de
certiddes ou atestados emtidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo consel ho profissional conpetente, quando for o caso.

10.34.1. Para fins da conprovacdao de que trata este subitem os atestados
deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas nininas:
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10.34.1.1. Conprovacao de que ja executou objeto conpativel, em prazo, como
gue esta sendo licitado, nediante a conprovacdo de experiéncia mnim de
trés anos na execucdo de objeto senel hante ao da contratacdo, podendo ser
aceito o somatOri o de atestados;

10.34.2. Serao admitidos, para fins de conprovacdo de quantitativo m nino de
servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicgos
execut ados de forma conconitante.

10.34.3. Os atestados de capaci dade técnica poderao ser apresentados em none
da matriz ou da filial do fornecedor

10.34.4. O fornecedor disponibilizard todas as infornmacdes necessarias a
conprovacao da legitimdade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Adm nistracdo, coOpia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e |ocal em que foram prestados 0s servicos,
entre outros docunent os.

10.34.5. Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no anbito de
sua atividade econbém ca principal ou secundaria, especificada no contrato
soci al vigente.

10. 35. Serdo aceitos atestados ou outros docunentos habeis emtidos por
enti dades estrangeiras quando aconpanhados de traducdo para o portugués,
sal vo se conprovada a i ni donei dade da enti dade em ssor a.

10.36. A apresentacado, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de
desenpenho anterior emtidos em favor de consoércio do qual tenha feito parte
sera admtida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da
Lei n° 14.133/2021 e regul anentos sobre o temn

10. 37. Os atestados de capaci dade técnica poderdo ser apresentados em none
da matriz ou da filial do fornecedor.

Di sposi ¢des gerais sobre habilitacéo

10. 38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de enpresas
estrangeiras que nao funcionem no pais, as exigéncias de habilitacdo seréo
atendi das nedi ante docunentos equivalentes, inicialnmente apresentados em
traducédo livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser enpresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrunento equival ente, os docunmentos exigidos para a habilitacéo
serdo traduzidos por tradutor juranentado no Pais e apostilados nos ternos
do di sposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consul arizados pelos respectivos consul ados ou
enbai xadas.

10.40. Nao serdao aceitos docunmentos de habilitacdo com i ndi cacdo de CNPJ/ CPF
di ferentes, salvo aqueles |egal nente permtidos.
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10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os docunentos deverao estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os docunentos deveréao
estar em nonme da filial, exceto para atestados de capaci dade técnica, e no
caso daquel es docunentos que, pela propria natureza, conprovadanente, forem
em tidos sonente em none da natri z.

10.42. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
di ferencas de nuneros de docunentos pertinentes ao CND e ao CRF/ FGIS, quando
for conprovada a centralizacdo do recol hi nento dessas contri bui ¢cdes.

Docunent acdo conpl ementar para cooperativas

10.43. Caso adnmitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
docunent acdo conpl enent ar:

10.43.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exi gidos para a contratacdo e que executardao o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a conprovacao de que estédo domciliados
na | ocalidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso X, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.43.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte
i ndi vidual — DRSClI, para cada um dos cooperados i ndi cados;

10.43.3. A conprovacao do capital social proporcional ao nunero de
cooper ados necessari os a prestacado do servi ¢o;

10.43.4. Oregistro previsto na Lei n. 5. 764, de 1971, art. 107;

10.43.5. A conprovacado de integracao das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.43.6. Os seguintes docunentos para a conprovacdo da regul ari dade
juridica da cooperativa:

10.43.6.1. Ata de fundacao;

10.43.6.1.2. estatuto social com a ata da assenbleia que o
aprovou;

10.43.6.1.3. reginento dos fundos instituidos pelos cooperados,
coma ata da assenbl ei a;

10.43.6.1.4. editais de convocacdo das trés ultims assenbl ei as
gerai s extraordinari as;

10.43.6.1.5. trés registros de presenca dos cooperados que
executarao o contrato em assenbleias gerais ou nas reuni0es
secci onai s;

10.43.6.1.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratacédo; e
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10.43.6.1.7. alti ma auditoria cont abil -financeira da
cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgédo fiscalizador

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

TI PO DE FRANQUI A QTDE ( fFrZﬁ‘]NQiJI ;a'\:]ENSI'j‘le VALOR DA |\\//£|<_|O|\Z
| MPRESSAO ANUAL (I MPRESSORAS qu ua | MPRESSAO
meses ANUAL
Monocr oméat i call 126.000 03 10. 500 R$ 0, 10 RS
' 12. 600
Pagi nas R$
excedent es 36.000 03 3. 000 R$ 0,04 1. 440, 00
Val or toal estinado para contratacao R$ 14. 040, 00

11.1. Observacao: essa redacdo deixa claro que os R$ 1.440,00 (um ml
gquatrocentos e quarenta reais) ndo sao necessari anente pagos, nas constituem
uma estimativa para eventual consunp excedente, 0 que € inportante para
evitar interpretacdo de paganmento fi xo.

11.1.1. O custo estinado total da contratacdo, que é o0 maxino
aceitavel, é de R$ 14.040,00 (catorze ml| e quarenta reais) anual
perfazendo R$ 1.050,00 (um ml e cinquenta reais) para 03 (trés)
i mpressoras nonocromaticas e R$ 1.440,00 (um ml quatrocentos e
guarenta reais) para copias excedentes, confornme item 11.1

11.1.2. O nmétodo de contagem para fins de controle e cobranca seré
unitario, sendo considerado o nunero de folhas inpressas nensal nente,
mul ti plicado pel o val or honol ogado por fol ha.

11.2. Em caso de Registro de Precos, 0S precos registrados poderao ser
al terados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no nercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

11.2.1. Em caso de forca nmamior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos inprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
i ncal cul aveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal conp pactuada,
nos ternos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n° 14.133, de 2021

11.2.2. Em caso de criacado, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos
ou encargos legais ou superveni éncia de disposicdes |egais, com
conprovada repercussao sobre os precos registrados.

11.2.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem
da anual idade e o indice previsto para a contratacéo.
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11.2.4. poderdao ser repactuados, a pedido do interessado, conforne
critérios definidos para a contratacéao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcanento Geral da Uni &o.

12.2. A contratacdo serda atendi da pel a segui nte dotacéo:
| ) Gestéo/unidade: 160001/ 7° BEC.
1) Fonte de recursos: 1000000000.
I11) Programa de trabal ho: 171460
V) El enmento de despesa: 339000.
V) Pl ano interno: | 3DAFUNADOM

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré
i ndi cada apdés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e |iberacdo dos
créditos correspondentes, medi ante apostil amento.

12.4. A indicacdo da dotacao orcanentaria fica postergada para o nonento da
assinatura do contrato ou instrunento equi val ente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As infornmagcbes contidas neste Terno de Referéncia ndo sao
cl assificadas conp sigil osas.

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. Cronograma fisico-financeiro da contratacdo contenpla as etapas de
i npl ant acdo, disponibilizacdo da solucdo e execucdo continuada dos servi¢os
de outsourcing de inpressdo, observando 0S prazos operacionais necessarios
para instalacdo, configuracdo, inicio da operagcdo e nmanutencdo da
conti nui dade do servic¢o no anbito do 7° Batal hdo de Engenharia de Construcéo.

Event o Prazo esti nado Val or

Em ssdo da Ordem de Servi¢o

02 dias apdés a emni ssao Sem Onus
da CS

| nst al acdo dos Di sposto no Item 6 deste Sem 6nus
equi panent os Ter no

| mpl ant acdo conpl eta da Di sposto no Item 6 deste Sem 6nus
sol ucao Ter no

Execucdo nensal dos servi¢os Di sposto no
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Mensal ltem 11
deste Terno
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DESPACHO DE APROVACAO DO TERMO DE REFERENCI A
bj eto: Contratacdo de servicos de outsourcing de inpressao

Apés anal i se dos el enentos constantes dos autos e considerando a necessi dade
adm ni strativa devidanente denonstrada no planejanmento da contratacéo,
APROVO o Termp de Referéncia elaborado para a contratacdo de enpresa
especi alizada na prestacdo de servigcos de outsourcing de inpresséao,
conpreendendo a disponibilizagcdo dos equi panentos, manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico, fornecinmento de pecas, suprinmentos, consuniveis
e demmi s recursos necessarios a adequada execucdo dos servicos, conforne
condi ¢cdes, quantidades, niveis de servico e demai s exigéncias estabel ecidas
no referido instrunento.

A presente aprovacao fundanenta-se na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
especi alnente em seu art. 6°, inciso XX, que estabelece os elenentos
necesséari os a adequada caracterizacdo do objeto no Terno de Referéncia, bem
comop nas disposicbes regulanmentares aplicaveis ao planejanento das
contratacdes publicas.

Tr at ando-se de contratacao de servi¢os de outsourcing de inpressdo, deveréo
ser observadas, no que couber, as disposic¢des da Instrucdo Normativa SGD/ ME
n°® 94, de 23 de dezenbro de 2022, que disciplina o processo de contratacéo
de solucbes de Tecnologia da Informagdo e Conuni cacdo — TIC pelos 6rgaos e
enti dades integrantes do Sistema de Adm nistracdo dos Recursos de Tecnol ogi a
da I nformagcado — Sl SP

Consi dera-se que o Terno de Referéncia apresenta os el enentos necessarios e
suficientes a definicdo do objeto, contenplando os requisitos da
contratacdo, nodelo de execucdo, critérios de nmedicdo e paganento,
responsabi |l i dades das partes e denmmis condi ¢des indispensaveis a adequada
prestacdo dos servic¢os, em consonancia com o0s principios do planejanento,
efici éncia, econom cidade, conpetitividade e busca da proposta nmis
vant aj osa para a Adm ni stracgao.

D ante do exposto, verificando-se a conpatibilidade do Terno de Referéncia
com a necessidade admnistrativa identificada e com o planejanento da
contratacdo, APROVO O TERMO DE REFERENCI A E AUTORI ZO O PROSSEGUI MENTO DOS
ATOS SUBSEQUENTES DA CONTRATACAO, condici onados a observancia das denais
exi géncias |l egais e regul anentares pertinentes.

Ri o Branco-AC, 8 de setenbro de 2026

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Apo6s andlise dos elementos constantes dos autos, APROVO o Termo de Referéncia elaborado para a contratagcdo de empresa especializada
na prestacao de servicos de outsourcing de impressao, contemplando a

FERNANDO NASCIMENTO MARQUES CURVO

Autoridade competente
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1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 13:29:37.

VANESSA BRAGA COSTA DE OLIVEIRA

Membro da Equipe de Planejamento Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 11:28:09.

KAUA ALESSANDRO MESQUITA COSTA

Membro da Equipe de Planejamento Técnico

&f Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 11:10:04.

MARCELO RENAN DE SOUZA BONATES

Membro da Equipe de Planejamento Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 12:10:36.

JHECKSON RYCHARTHESON DE LIMA JOSTAS
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 11:04:43.
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