ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS

Treinamento Oficial VMware vSphere: Install, Configure, Manage
[ve]

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de treinamento oficial da plataforma
VMware, destinado a capacita¢do técnica de profissionais de Tecnologia da Informacgdo, contemplando
o curso oficial:

« VMware vSphere: Install, Configure, Manage [v8]

1.2. O treinamento devera ser realizado na modalidade presencial in company.

2. ESPECIFICACAO DO TREINAMENTO

2.1. Programa Obrigatério

2.1.1. O conteudo programadtico devera corresponder integralmente ao curso oficial da VMware
denominado VMware vSphere: Install, Configure, Manage [v8].

2.1.2. O treinamento deverd abranger, no minimo, os seguintes tépicos:

* Introduc¢do ao VMware vSphere 8;

« Instala¢do e configuragdo do ESXi;

« Implantagao e configuragdo do VMware vCenter Server;
* Gerenciamento de hosts ESXi;

« Configuracdo e gerenciamento de maquinas virtuais;
* Redes virtuais no vSphere;

« Armazenamento virtual;

* Gerenciamento de recursos computacionais;

* vSphere Lifecycle Manager;

* Monitoramento e gerenciamento de desempenho;

« Configuracgdo de clusters e alta disponibilidade;

* VMware vSphere HA;

* VMware vMotion;

* Templates e clonagem de maquinas virtuais;

* Snapshots e gerenciamento de imagens;

« Controle de acesso e permissdes;

+ Alarmes, logs e troubleshooting basico;

« Administracdo e opera¢do do ambiente virtualizado.



3. CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS DO
TREINAMENTO

3.1. Idioma

3.1.1. O treinamento devera ser ministrado integralmente em lingua portuguesa.

3.2. Modalidade

3.2.1. O treinamento devera ocorrer na modalidade presencial in company.

3.2.2. N&o sera aceita substituicdo por treinamento remoto, hibrido ou gravado.

3.3. Instrutor

3.3.1. O curso devera ser ministrado por instrutor nativo brasileiro.
3.3.2. Oinstrutor devera possuir certificacdo oficial VMware compativel com o treinamento ofertado.

3.3.3. Oinstrutor devera possuir experiéncia comprovada em administragdo de ambientes VMware
vSphere.

3.4. Material Didatico

3.4.1. Devera ser utilizado exclusivamente material oficial da VMware.

3.4.2. O material deverd ser fornecido individualmente aos participantes, em formato digital ou
impresso.

3.5. Laboratorios Praticos

3.5.1. O treinamento deverd contemplar laboratérios praticos estruturados.

3.5.2. Os laboratérios deverao permitir aos participantes executar atividades praticas relacionadas aos
tépicos ministrados.

3.6. Abordagem Técnica

3.6.1. O treinamento devera possuir abordagem técnica pratica e operacional.



3.6.2. Todas as explica¢des técnicas deverdo ser realizadas em portugués.

4. CARGA HORARIA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. Carga Horaria

4.1.1. O treinamento devera possuir carga horadria minima de 40 (quarenta) horas.

4.2. Jornada Diaria

4.2.1. Ajornada didria devera ser de 8 (oito) horas.
4.2.2. O treinamento devera ser realizado em dias consecutivos.

4.2.3. A execucdo devera ocorrer em horario comercial.

5. REQUISITOS DA CONTRATADA

5.1. A empresa contratada devera possuir autorizagdo, credenciamento ou parceria oficial com a
VMware by Broadcom.

5.2. A contratada devera comprovar capacidade técnica para ministrar treinamentos oficiais VMware.

6. CERTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

6.1. Ao término do treinamento devera ser fornecido certificado oficial aos participantes.

7. INFRAESTRUTURA

7.1. O treinamento sera realizado nas dependéncias da Contratante.

7.2. A contratada devera disponibilizar ambiente de laboratério, recursos computacionais,
licenciamento temporario e material didatico oficial.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Ministrar o treinamento conforme especifica¢8es deste Anexo.

8.2. Disponibilizar instrutor qualificado e certificado.



8.3. Garantir funcionamento integral dos laboratérios praticos.
8.4. Emitir certificados aos participantes.

8.5. Disponibilizar suporte técnico durante a realiza¢do do treinamento.

9. ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1. Os servigos serdo considerados aceitos apds realizacdo integral da carga horaria prevista, execu¢do
dos laboratérios praticos e emissdo dos certificados.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Todos os custos necessarios a execu¢do do treinamento deverdo estar incluidos na proposta
comercial.

10.2. O treinamento devera observar integralmente as especificagdes constantes neste Anexo.
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