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GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO

Estudo Técnico Preliminar 71/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64536.026395/2026-52

2. Descricao da necessidade
Servicos de Manutencao e Suporte do Equipamento de Storage Dell

2.1. A presente demanda tem por objeto a contratacdo de servico de manutencdo e suporte para a solucdo do
Storage Dell EqualLogic PS6210 pertencente a infraestrutura no Gabinete do Comandante do Exército (Gab Cmt EXx),
localizado no Quartel-General do Exército - Forte Duque de Caxias em Brasilia.

2.2. A Sala de Servidores (CPD) do Gabinete do Comandante do Exército (Gab Cmt EX) € o local onde séo
acondicionados todos os servidores de redes, servidores de armazenamento, comutador central de redes (switch core
), sistemas de firewall, sistemas computacionais e roteador da empresa contratada para a prestacdo do servico de
fornecimento de enlace da rede mundial de computadores (Internet). Toda essa infraestrutura € a responsavel por
manter o pleno funcionamento de todos os servigos de tecnologia da informacgéo (TI) prestados aos usuarios internos
e externos que diuturnamente consomem esses Servigos.

2.3. A DTI entende que a contratacdo do servico de manutencdo e suporte do equipamento é fundamental para
assegurar a plena utilizacdo da solucéo de storage, a qual atende de maneira eficiente as necessidades do Gab Cmt
Ex em diversas frentes operacionais. Além disso, a substituicdo de pecas defeituosas e a manutencéo corretiva sao
indispenséaveis para garantir a confiabilidade, a seguran¢ca da informagcdo e a disponibilidade dos servigos
institucionais.

2.4. Com o decorrer do tempo de uso, a vida util dos componentes criticos do storage - especialmente discos
magnéticos, unidades de SSD e modulos de memdéria cache - sofre depreciacdo acentuada, tornando a substituicao
de pecas um evento inevitdvel. Além disso, a infraestrutura ja apresenta instabilidades e falhas operacionais
registradas formalmente nos logs de eventos do equipamento, gerando um risco iminente de indisponibilidade dos
sistemas e perda de dados caso ndo haja cobertura de suporte e manutencao corretiva ativa.

2.5. O equipamento de storage Dell, com ano de fabricacdo 2018, teve sua Ultima extensdo de garantia e suporte
oficial do fabricante encerrada em 05/05/2024, o que caracteriza o fim do ciclo de suporte direto pelo fabricante.
Diante do desgaste natural dos componentes apdés anos de operacdo continua e da criticidade dos dados
armazenados, torna-se imperativo uma nova contratacédo de servicos de manutencdo especializada e suporte técnico,
garantindo a rapida reposi¢do de pecgas, a continuidade das operacfes e a mitigacdo de riscos de interrup¢do dos
sistemas institucionais.

2.6. O Objetivo Estratégico nr 1 do Plano de Gestéo: “Aprimorar 0 assessoramento ao Comandante do Exército” a
mpara o servico de manutencédo e suporte para solucédo do Storage, uma vez que se refere a manter um sistema de
armazenamento de dados confiaveis e seguros que dao suporte ao Gabinete.

2.7. Esta contratacao esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI do Gab Cmt Ex, o qual
determina as acfes a serem realizadas no ambito da Tecnologia da Informacdo no Gabinete do Comandante do
Exército, visando ao apoio aos objetivos estratégicos preestabelecidos. O “Projeto de modernizacdo da solugédo do
Data Center do Gab Cmt Ex” esta inserido no “Programa de Manutenc¢éo e atualizagdo do Parque de TIC”, constante
do PDTI 2024-2027.
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2.8. Nao ha a intencao de Registro de Precos (IRP) para esta contratacao.

2.9. Nao foram encontradas Atas de Registro de Precos para possivel adesao extraordinaria da solucdo demanda.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes CEL ANDERSON LELLIS ALVES MOURA

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. O presente estudo e a possivel contratagcdo terdo como base legal a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de
LicitacBes e Contratos Administrativos), IN SEGES/MEN® 67/2022 e IN SGD/ME n° 94/2022.

4.2. Contratacédo de servigo de suporte técnico e manutencao do equipamento de Storage Dell EqualLogic PS6210,
com os requisitos minimos de Acordo de Nivel de Servico (SLA) de atendimento de 24x7x2x6 pelo periodo de 12
(doze) meses:

4.2.1. Periodo de Cobertura: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive sabados,
domingos e feriados).

4.2.2. Tempo de resposta (Atendimento Inicial): Até 2 (duas) horas para inicio do diagndstico técnico apds a
abertura do chamado.

4.2.3. Tempo de Solucdo (Reparo e Concluséo): Até 6 (seis) horas para o restabelecimento pleno do
equipamento, com substituicdo de pecas inclusive.

4.3. Equipamento a ser manutenido:

¢ Storage Dell EqualLogic PS6210 — nr série: 14BLCP2
4.4, Servicos a serem executados:

* Diagnoéstico de hardware do equipamento;

* Substituicdo de pecas defeituosas;

* Atualizacéo de firmware e BIOS;

® Suporte a RAID e controladoras;

* Monitoramento e andlise proativa de falhas;

® Suporte remoto e presencial 24x7;

* Atendimento remoto e presencial; e

* Manutencéo corretiva.
4.5. Os servigos de manutencgdes corretivas devem incluir o fornecimento de todas as pecas de reposi¢ao originais.
Qualificacao Técnico-Operacional

4.6. A definicdo dos critérios de qualificacdo técnico-operacional neste Estudo Técnico Preliminar busca assegurar
que a futura Contratada possua a experiéncia e a estrutura logistica necessarias para executar o servigo. Essa
exigéncia é indispensavel para mitigar riscos de inexecu¢do contratual, garantindo que a Administracdo Publica
selecione um fornecedor com capacidade comprovada em atividades de complexidade similar.
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4.7. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

4.7.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

4.7.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de um ano do fornecedor na prestacéo dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes.

4.7.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

4.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

4.7.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessérias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

4.7.5. Os atestados deverdo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

4.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

4.9. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Com o objetivo de identificar as solu¢cdes disponiveis no mercado e garantir a ampla competividade, a Equipe de
Planejamento da Contratacéo realizou uma pesquisa de precos e condi¢des técnicas para a contratacdo de servigos
de suporte de manutencgdo corretiva para o equipamento Storage Dell EqualLogic PS6210.

5.2. Para esta analise, foram obtidos 3 (trés) contratos com objetos semelhantes em outros Orgdos Publicos,
conforme detalhado a seguir:

* Pregdo: 90014/2025
* Valor Total: R$ 19.332,00 (Dezenove mil e trezentos e trinta e dois reais).

* Pregdo: 90026/2025
¢ Valor Total: R$ 22.548,00 (Vinte e dois mil e quinhentos e quarenta e oito reais).

* Pregdo: 35/26
* Valor Total: R$ 25.000,00 (Vinte e cinco mil reais).

5.3. Os contratos apresentados tem como principais condigdes o atendimento em SLA 24x7x2x6 pelo periodo de 12
(doze) meses, além de executarem 0s seguintes servigos:

* Diagnéstico de hardware do equipamento;
® Substituicdo de pecas defeituosas;

* Atualizacao de firmware e BIOS;
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Suporte a RAID e controladoras;
Monitoramento e analise proativa de falhas;
Suporte remoto e presencial 24x7;
Atendimento remoto e presencial; e

Manutencgdo corretiva.

5.4. A analise dos contratos demonstrou que o mercado local possui fornecedores qualificados e capazes de atender
as necessidades do Gab Cmt Ex. Constatou-se que 0 servigo de suporte terceirizado se mostra viavel, competitivo e
economicamente vantajoso em relacdo a contratacéo direta com o fabricante, mantendo os niveis de seguranca e a
alta disponibilidade exigidos para o ambiente de armazenamento de dados.

5.5. A média global dos precos obtidos fixou-se em R$22.293,33 (Vinte e dois mil e duzentos e noventa e trés reais e

trinta e trés centavos), servindo como parametro robusto para a estimativa de custos desta contratacao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Os Servicos de Manutencdo Corretiva e as chamadas para reparo on-site, podem ser realizadas por funcionarios
da empresa, 8 horas por dia, 7 dias por semana, através de chamadas telefénicas, havendo necessidade de
atendimento on-site, este sera efetuado em um periodo de 18 horas.

6.2. Servigos contratados:

a) Diagnostico de hardware do equipamento;
b) Substituicdo de pecas defeituosas;

) Atualizagdo de firmware e BIOS;

d) Suporte a RAID e controladoras;

e) Monitoramento e andlise proativa de falhas;
f) Suporte remoto e presencial 24x7;

g) Atendimento remoto e presencial; e

h) Manutencéo corretiva.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O servigo de manutencao corretiva sera prestado pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacao contratual. As intervencdes ocorrerdo exclusivamente sob demanda (com incluséo de pecas originais
de reposi¢do), ou seja, mediante a abertura de chamados quando houver a constatacdo de problemas operacionais.

Id. . . Cadigo Métrica ou
Descricdo do Bem ou Servigo CATSER Qtde Unidade
1 | Manutengéo do Storage Dell EqualLogic PS6210 | 27740 01 Unidade
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 22.293,00

8.1. Na prospeccao de mercado, esta Equipe de Planejamento identificou contratos com objetos semelhantes em
outros Orgéos Publicos, que deram base para a obtencéo do preco estimado da contratacio:

. L Preco Unit
id Objeto Und UASG Licitacdo
(R$)
481101 — FAPESP 90014/2025 | 19.332,00
1 [Suporte e manutencao do equipamento de |\ |143033 _ |cMBIO/DF 90026/2025 | 22.548,00
Storage Dell
925181 — CRQ IV REGIAO/SP 35/26 25.000,00
Preco Mediano Unitario 22.293,33

8.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 22.293,33 (vinte e dois mil e duzentos e noventa e trés reais e
trinta e trés centavos) na modalidade de contrato por 12 (doze) meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A solucao se constitui de servico de manutencédo corretiva de um equipamento de Storage Dell EqualLogic, ndo
sendo tecnicamente vidvel o seu parcelamento. Dessa forma o servigo sera considerado com um todo e descrito
como um item de contratacao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Para esta contratacdo n&o se vislumbram contrata¢des correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, e nos Planos Estratégicos do
Gabinete do Comandante do Exército, conforme detalhamento a seguir:

[. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000223/2026
II. Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2025
[lll. 1d do item no PCA: 191

IV. Classe/Grupo: 166
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V. Identificador da Futura Contratacdo: 160086-30/2026

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

ID Obj etivos Estratégicos

1 |OE1 - Aprimorar 0 assessoramento ao Comandante do Exército

2 |OE7 — Obter prontidéo tecnol égica

3 |OE11 — Aperfeicoar o sistema de economia e finangas

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID Acdodo PDTIC ID

Meta do PDTIC associada

Fornecimento de servico degM10.
10 jmanutencdo e suporte técnico de 1
equipamentos de TIC.

Contrato de servico de suporte técnico €
atendimento a usuério.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A presente solucdo deve proporcionar adequada garantia de permanente disponibilidade e a integridade da
infraestrutura de tecnologia da informacdo que suporta o Gab Cmt Ex, assegurando o pleno funcionamento e a

protecéo dos dados contra falhas ou paradas imprevistas causadas pela auséncia de manutencgéo corretiva.

12.1.1. Mitigacdo de risco de perda de dados: Garantia de suporte especializado para agir rapidamente em
falhas fisicas ou légica de discos e controladoras, protegendo as informagfes armazenadas.

12.1.2. Reducdo do tempo de inatividade: Restabelecimento agil dos servicos e sistemas que dependem do
storage, minimizando impactos operacionais e financeiros para o Gab Cmt Ex.

12.1.3. Protecdo da infraestrutura de rede e servidores que operam integrados ao storage.

12.1.4. Garantia de atendimento por técnicos certificados na tecnologia Dell, assegurando diagnésticos

precisos e substituicdo de pecas originais.

12.1.5. Estabelecimento de prazos claros de resposta e solu¢do (SLA), evitando que a equipe de rede da DTI
gaste tempo com tratativas complexas ou improvisos.

12.1.6. Extensao da vida util do storage por meio de reparos adequados, adiando a necessidade de
investimentos em novas aquisicdes de hardware.
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12.1.7. Eliminacdo de gastos imprevistos com compras emergenciais de pecas de alto custo ou contratacdes
avulsas de suporte técnico de urgéncia.

12.1.8. Contratacdo sob demanda que garante cobertura total contra falhas graves sem a necessidade de
pagar por manutencdes preventivas fixas desnecessarias.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Como o valor estimado da contratacao esta abaixo do limite previsto no inciso Il do art. 75, da Lei 14.133/2021,
a contratacdo pode ser realizada através de CONTRATACAO DIRETA, por meio de DISPENSA ELETRONICA.

13.2. N&@o se vislumbram necessidades de adequacfes fisicas ou estruturais no ambiente da organizacdo. As
providéncias prévias restringem-se a indicacao formal da equipe de fiscalizagédo e a verificacdo da documentacéo de
exclusividade e regularidade juridica da futura contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A contratacdo de empresa especializada para manutengdo corretiva de equipamentos de armazenamento de
dados (storage) Dell apresenta baixo impacto ambiental direto no local de execuc¢do, visto que as intervencdes
ocorrem exclusivamente sob demanda para a resolucdo de falhas. Contudo, gera impactos indiretos relacionados a
substituicdo emergencial e ao descarte de componentes eletrénicos defeituosos. Os principais riscos identificados e
suas respectivas medidas mitigadoras séo:

14.1.1. Geracao de lixo eletrénico: a substituicdo de pecas danificadas (como discos rigidos, fontes de
alimentacdo e placas légicas) durante os chamados corretivos gera residuos contendo metais pesados e
componentes toxicos.

14.1.1.1. Mitigacao: a Contratada devera realizar a logistica reversa obrigatéria de todas as pecgas e
componentes substituidos, garantindo a coleta, o transporte e o descarte ecologicamente adequados
conforme as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei n® 12.305/2010, além de apresentar
ao 0rgao os respectivos certificados de destinacgéo final.

14.1.2. Desperdicio de eficiéncia energética por obsolescéncia ou falha técnica: o funcionamento de um
storage com componentes operando em modo de falha (como fontes redundantes queimadas ou coolers
inoperantes) forca o sistema a trabalhar sob estresse, elevando o consumo elétrico da infraestrutura de TI.

14.1.2.1. Mitigacao: a rapida execugcdo dos reparos corretivos e a substituicdo agil das pecas
defeituosas restabelecem as condi¢gOes ideais de operagdo do hardware, otimizando o consumo de
energia elétrica do storage e estendendo a vida util global do ativo, o que evita o descarte precoce do
equipamento completo.

14.1.3. Residuos de insumos de manutencao pontual: eventual utilizagdo de produtos quimicos especificos
para a viabilizacdo do reparo corretivo no local (como limpa-contatos ou ar comprimido).

14.1.3.1. Mitigacao: exigéncia de que os técnicos da Contratada utilizem insumos com menor impacto

ambiental e realizem o recolhimento e a destinagédo correta de todas as embalagens, sprays vazios ou
materiais descartaveis utilizados na execugédo do chamado técnico.
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14.1. A contratacdo de empresa especializada para suporte e manutencado de equipamentos de armazenamentos de
dados (storage) Dell apresenta baixo impacto ambiental direto no local de execucdo. Contudo, gera impactos indiretos
relacionados ao descarte de componentes eletrbnicos substituidos. Os principais riscos identificados e suas
respectivas medidas mitigadoras séo:

14.1.1. Geragao de lixo eletrénico: a substituicdo de pecas (discos, fontes, placas) gera residuos com metais
pesados.

14.1.1.1. Mitigagdo: a Contratada devera realizar a logistica reversa das pegas substituidas, garantindo o
descarte adequado conforme a Lei n° 12.305/2010 e apresentando os respectivos certificados de
destinacéo.

14.1.2. Consumo de energia: equipamentos sem manutengdo operam com menor eficiéncia energética.

14.1.2.1. Mitigacdo: a execucdo rigorosa das manutencdes (limpeza e atualizagfes) otimiza o consumo
elétrico do storage e estende a vida util do hardware.

14.1.3. Materiais de consumo: uso de insumos poluentes na limpeza técnica.

14.1.3.1. Mitigacéo: exigéncia de utilizagdo de produtos biodegradaveis e destinagao correta de
embalagens e panos sujos de 6éleo.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo demonstra-se técnica e economicamente viavel pois garante a continuidade do servigo e a seguranca
dos dados armazenados do Gab Cmt EXx, mitigando riscos criticos de paralisacdo total por meio de suporte
especializado e pecas originais Dell. Além disso, 0 modelo apresenta custo-beneficio ao evitar despesas elevadas
com a aquisi¢céo precoce de novos equipamentos, estendendo a vida atil do hardware atual por uma fragdo de custo
de um ativo novo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

b VICTOR DESOUZA CARLOS
g ol Data: 02/10/2026 10:18:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

VICTOR DE SOUZA CARLOS

Requisitante

Documento assinado digitalmente

b BRUNO CEZAR SCOPEL SARCINELLI
g L Data: 02/10/2026 10:34:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

BRUNO CEZAR SCOPEL SARCINELLI

Integrante Técnico
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado digitalmente

ub FELIPE JUNIO RIBEIRO SANTANA
g Data: 02/10/2026 10:57:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FELIPE JUNIO RIBEIRO SANTANA

Integrante Administrativo
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