ANEXO F — TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO
ESTADO-MAIOR DO EXERCITO

ANEXO F — CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO DE DEDETIZAGAO,
DESRATIZAGAO E DESCUPINIZAGAO

1. Objetivo do Servigo

1.1 O objetivo deste anexo é estabelecer as diretrizes, especificagdes técnicas, quantitativos e condigdes
especificas de execugdo para a contratagdo integrada do Servigo de Dedetizagao, Desratizacdo e
Descupinizagdo (Controle Integrado de Pragas Urbanas e Vetores), bem como os servicos de
aplicagéo preventiva, corretiva e de assisténcia técnica sob demanda. Esta contratagédo visa atender as
necessidades de higiene sanitaria, saude ocupacional, protegdo patrimonial de estruturas e instalagdes e
preservagao do acervo do Estado-Maior do Exército (EME).

2. Natureza e Regime de Execu¢ao

2.1 Natureza Continua: Este servigco é classificado como de natureza continua, uma vez que atende as
necessidades essenciais e de rotina do 6rgao, sendo indispensavel para prevenir a proliferagdo de pragas
e vetores bioldgicos, assegurar a saude de militares, servidores civis e visitantes, e evitar danos materiais
em edificagdes e acervos documentais.

2.2 Regime de Execucdo sob Demanda: Os servigos serdo executados estritamente sob demanda
(aplicagbes periddicas/trimestrais e reatendimentos de assisténcia técnica), conforme as necessidades
reais apresentadas pelo 6rgdo, sem dedicacao exclusiva de mao de obra de forma residente.

3. Relacgao de Itens para Servigos de Dedetizacao, Desratizagao e Descupinizagao

3.1 Conforme as especificagdes técnicas e diretrizes do EME, o servigo de controle integrado de pragas
urbanas e vetores esta dimensionado e estimado conforme a tabela abaixo:

Qtd.
Item Descri¢gao Detalhada dos Itens Unid. Estimad Val.oE' . Valor Total
a Unitario
Servico de controle integrado de pragas urbanas e
vetores (dedetizagdo, desratizagdo e descupinizagao),
91 englobando aplicacdo de saneantes domissanitarios m? 70.000 0,54 R$ 37.800,00

registrados na ANVISA (pulverizagdo, atomizacéao,
gel, polvilhamento), instalagdo e manutengao de porta-
iscas blindados para roedores, barreira quimica
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cupinicida e assisténcia técnica com garantia contra
reinfestagbes para atendimento global do EME.
[CATSER: 2020]

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO DE
DEDETIZAGAO, DESRATIZAGAO E - - - R$ 37.800,00
DESCUPINIZAGAO

4. Descricao da Execugao do Servigo

4.1 Os servigos de controle integrado de pragas deverao ser executados de forma a garantir a eliminagao
e o controle de insetos rasteiros e voadores, roedores e cupins, preservando a saude humana, a seguranga
alimentar e a integridade do patriménio do EME. Os servigos deste anexo limitam-se a aplicagdo de
produtos saneantes domissanitarios registrados na ANVISA, controle fisico/quimico e assisténcia técnica
continua.

4.2 Controle Integrado de Insetos Rasteiros e Voadores (Dedetizagao)

4.2.1 Condicdo de Execugao: Aplicagdo preventiva peridédica (minimo trimestral) e reforgos corretivos sob
demanda sempre que constatada a presenga ou infestacdo de baratas, formigas, moscas, mosquitos,
pulgas, aranhas e demais pragas rasteiras e voadoras nas dependéncias do EME.

4.2.2 Procedimento de Execugdo Técnica:

l. Métodos de Aplicagao: Utilizacdo combinada de pulverizacdo liquida de efeito residual,
atomizacgao/nebulizacdo de micro-gotas para frestas e redes de esgoto, e aplicacao de gel atrativo
sem cheiro em areas criticas (gabinetes, refeitérios, cozinhas, copas e centrais de equipamentos
eletrénicos).

1. Saneantes Domissanitarios: Utilizagcao exclusiva de produtos quimicos registrados na ANVISA,
de baixa toxicidade humana, inodoros ou de baixo odor, devendo ser fornecidas previamente as
Fichas de Informacao de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ/FDS).

M. Seguranga e Sinalizagao: Isolamento prévio dos ambientes tratados, afixagcao de avisos de alerta
de desinfestagdo com o tempo de reentrada recomendado e instrugdes de seguranga aos
usuarios.

4.3 Controle de Roedores (Desratizagao)

4.3.1 Condigao de Execucao: Monitoramento e eliminagdo continua de ratazanas, ratos de telhado e
camundongos nas areas internas, perimetrais, depésitos e areas de armazenamento do EME.

4.3.2 Procedimento de Execugao Técnica:

l. Instalagao de Porta-Iscas Blindados: Mapeamento de pontos criticos e fixagao de estacdes de
atragdo e porta-iscas de polimero rigido blindado e chaveado na area perimetral externa, subsolos
e depositos.

1. Iscas Raticidas: Utilizacdo de iscas parafinadas extrudadas ou em bloco para areas
externas/Umidas e iscas granuladas/pé de contato para tuneis e areas técnicas secas,
devidamente numeradas e identificadas em mapa de controle de raticida.

1. Inspecdo e Reposigdao: Checagem perioddica dos pontos de atragéo, recolhimento e descarte
adequado de espécimes mortos e reposigao imediata de iscas consumidas.

4.4 Controle de Cupins e Pragas de Madeira (Descupinizagio)
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4.4.1 Condicao de Execucgdo: Tratamento preventivo e curativo de cupins de madeira seca e cupins
subterraneos/de solo em estruturas de madeira, divisérias, forros, méveis e acervos documentais do EME.

4.4.2 Procedimento de Execugdo Técnica:

l. Barreira Quimica de Solo e Alvenaria: Perfuragdo técnica e injecdo sob pressédo de calda
cupinicida no solo, rodapés e paredes para formagdo de barreira protetora contra cupins
subterréneos.

1. Injecao e Polvilhamento Direto: Injecido direta de inseticida em galerias e condutos de madeira
afetados, e aplicagdo de p6 quimico em condutos elétricos e forros.

5. Fluxo de Atendimento e Logistica de Atendimento

5.1 Para viabilizar a fluidez e a coordenagdo das demandas internas de controle de pragas, o fluxo
operacional obedecera as seguintes etapas consecutivas:

I.  Abertura e Registro do Chamado: O setor requisitante do EME efetuara a abertura do chamado
no canal unificado de atendimento (sistema informatizado ou Help Desk unificado) provido pela
contratada.

1. Emissao de Ordem de Servigo (OS): A fiscalizagdo do contrato emitira uma OS de imunizagao
predial padrdo e numerada, especificando o local exato do servico e o tipo de tratamento
autorizado.

1. Deslocamento e Execugao: A equipe volante retornara munida dos produtos domissanitarios
registrados na ANVISA, EPIs e equipamentos adequados (pulverizadores, atomizadores, porta-
iscas), realizando a aplicagao técnica e sinalizagdo do local.

V. Vistoria de Entrega e Encerramento: O técnico emitira o Certificado de Imunizacdo e Relatorio
Técnico. Se conforme, a fiscalizagdo vistoriara o ambiente e assinara fisicamente ou
eletronicamente a OS, encerrando formalmente o chamado para fins de rastreabilidade.

6. Prazos, Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA)

6.1 A execugdo de todos os chamados de dedetizagdo, desratizagdo e descupinizagdo estara sob
constante avaliagdo por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), avaliados mensalmente. Os tempos
de resposta e inicio das intervencgdes técnicas seguirdo as seguintes diretrizes:

6.1.1 Disponibilidade da Central: O canal unificado de chamados (sistema ou Help Desk) deve operar em
regime de disponibilidade em dias Uteis durante o horario comercial regular, aceitando chamados de
urgéncia adicionais se afetarem a seguranga sanitaria do EME.

6.2 Caracterizagado do Atendimento

l. Atendimento de urgéncia: servico decorrente de ocorréncia de infestagdo subita que
comprometa a higiene, a saude dos ocupantes, a manipulagao de alimentos (cozinhas/refeitérios)
ou risco iminente a acervos documentais e estruturas, demandando atendimento prioritario pela
Contratada.

1. Atendimento Ordinario: aquele destinado as aplicagdes programadas trimestrais, inspegdes de
rotina de porta-iscas e tratamentos preventivos regulares que possam ser agendados conforme a
rotina do 6rgéo.

. Prazo para L
Natureza do Prazo para Inicio = Prazo para iniciar s .
. apresentacio da . Critério de Cumprimento
Chamado do Atendimento cotagdo o servigo
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O efetivo inicio dos
Urgente Até 24 horas uteis 48 horas uteis 05 dias uteis trat_)alhczs (’col_eta ©
aplicagdo técnica no

local)
O efetivo inicio dos
Ordinario At 03 dias ateis T 3t¢ 09 dias 44 gins dteis trabalhos ~ (coleta &
uteis aplicacdo técnica no

local)

6.3 A classificagado da ocorréncia como urgente ou ordinaria sera realizada pela Contratante, considerando
a natureza do problema, o risco sanitario envolvido, o impacto sobre as instalagdes e a continuidade das
atividades.

6.4 Os prazos estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serdo contados a partir do registro
do chamado no canal oficial de atendimento da Contratada, observada a classificagao da ocorréncia pela
Contratante.

6.5 Os prazos para execugdo definitiva poderao ser ajustados pelo Fiscal do Contrato quando houver
necessidade de isolamento prolongado, agendamento fora de expediente administrativo ou outra
circunstancia tecnicamente justificada.

7. Garantia dos Servigcos

7.1 Garantia Técnica Integral: A contratada responsabiliza-se solidariamente e de forma integral por
qualquer reinfestagdo de pragas no periodo de garantia do tratamento, devendo refazer a aplicagéo e a
assisténcia técnica correspondente sem qualquer custo financeiro adicional ao EME.

7.2 Prazo de Garantia: Em estrita observancia ao Art. 26, inciso Il, da Lei Federal n° 8.078/1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC), o prazo de garantia legal para todos os servigos executados sera de
90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura e ateste definitivo contido na Ordem de Servigo
(OS) e emissao do Certificado de Imunizagéo correspondente.

8. Material, Mao de Obra e Responsabilidades

8.1 A adequada definigdo das responsabilidades da Contratada e da Contratante é indispensavel para
assegurar a qualidade, a segurancga e a adequada execugdo dos servigos de controle de pragas previstos
neste documento.

8.1.1 Mao de Obra Qualificada da Contratada: A Contratada devera disponibilizar equipe técnica
devidamente treinada, uniformizada e equipada com EPIs adequados (mascaras com filtro contra vapores
organicos, luvas de nitrilo, macactes impermeaveis de protecao e 6culos de seguranga). A execugao dos
servicos devera ser obrigatoriamente acompanhada e supervisionada por Responsavel Técnico habilitado
(Bidlogo, Engenheiro Agrébnomo, Engenheiro Florestal, Quimico ou Farmacéutico) com registro no
respectivo conselho de classe.

8.1.2 Materiais e Insumos de Pequeno Vulto (Por Conta da Contratada): Cabera a Contratada fornecer,
sem Onus adicional para a Contratante, todos os materiais de consumo, saneantes domissanitarios
(registrados na ANVISA), geles, iscas raticidas, porta-iscas blindados, placas adesivas, solventes,
diluentes, equipamentos de aplicacdo (pulverizadores, atomizadores, dosadores) e material de
sinalizagao, os quais deverao estar compreendidos no valor do servico.
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8.1.3 Servigos e Aplicagdes de Médio/Alto Vulto (Medicdo por m? na Planilha): A prestagédo dos servigos
de controle integrado de pragas previstos na Planilha de Relagédo de ltens (ltem 3 deste Anexo) sera
realizada sob demanda e mediante prévia autorizagao da fiscalizagao contratual.

8.1.4 A Contratada sera responsavel pelo transporte seguro, armazenamento, manipulagdo e descarte
ecolégico das embalagens de produtos quimicos sob sua responsabilidade, devendo evitar contaminagdes
ambientais ou acidentes.

9. Especificagdoes Técnicas e Normas Aplicaveis

9.1 Todos os servigos executados e produtos quimicos aplicados deverdo seguir rigorosamente a
legislagao brasileira, os regulamentos sanitarios e ambientais vigentes:

l. Resolucdo RDC n° 622/2022 da ANVISA (Dispbe sobre o funcionamento de empresas
especializadas na prestacao de servigos de controle de vetores e pragas urbanas).
1. Registro obrigatério na ANVISA para todos os produtos quimicos saneantes domissanitarios
empregados.
Il. Licenca Ambiental de Operagao emitida pelo 6rgdo ambiental competente (IBAMA/IBRAM).
V. Licenca Sanitaria da empresa fornecedora emitida pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria
distrital/estadual.
V. Apresentacao obrigatdria da FISPQ/FDS de cada principio ativo utilizado e emiss&o do Certificado
de Imunizagao contendo os dados do Responsavel Técnico, grupo quimico, antidoto e periodo de
garantia.

10. Recebimento Provisério e Definitivo do Servigo

10.1 O recebimento dos servigos executados no ambito deste Anexo observara os procedimentos, prazos
e condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia principal, aplicando-se, de forma complementar, os
critérios técnicos especificos estabelecidos neste item.

10.2 Recebimento Provisoério:

10.2.1 O recebimento provisério observara o prazo e o procedimento estabelecidos no Termo de
Referéncia principal, cabendo ao Fiscal Técnico do Contrato verificar o cumprimento das exigéncias
técnicas relacionadas aos servigos de imunizagao executados.

10.2.2 Para fins de verificagao técnica, a Contratada devera apresentar, juntamente com a documentacao
exigida para o faturamento, as respectivas Ordens de Servico — OS e o Certificado de Imunizagao,
devidamente preenchidos e assinados pelo Responsavel Técnico e pelo acompanhante no local.

10.3 Recebimento Definitivo:

10.3.1 O recebimento definitivo observara o prazo de 05 (cinco) dias, contado do recebimento provisorio,
nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia principal, apds a verificagdo da qualidade e eficacia do
Servico.

10.3.2 A verificagdo da conformidade técnica sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, considerando
0s seguintes aspectos:

l. Auséncia de odores residuais toxicos ou vapores nocivos nos ambientes tratados;
1. Correta instalagdo, fixagdo, numeragdo e mapeamento dos porta-iscas blindados nas areas
externas e depdsitos;
M. Entrega de todas as FISPQs/FDSs dos produtos quimicos aplicados e do Certificado de
Imunizagao valido;
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V. Apresentagédo das licencas ambientais e sanitarias vigentes da empresa e do Responsavel

Técnico;

V. Adequada limpeza, sinalizagao e liberagdo segura dos ambientes pés-tratamento; e

VI. Observancia dos prazos de atendimento e conclusao estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
— SLA.

10.3.3 Os servicos que apresentarem vicios ou falhas poderdo ser rejeitados, devendo a Contratada
promover a reaplicacdo do tratamento as suas expensas no prazo fixado pela fiscalizagao.

Brasilia, outubro de 2026
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