ANEXO D — TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO
ESTADO-MAIOR DO EXERCITO

ANEXO D - CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO DE FORNECIMENTO,
INSTALAGAO E MANUTENGAO DE DIVISORIAS

1. Objetivo do Servigco

1.1 O objetivo deste anexo é estabelecer as diretrizes, especificagdes técnicas, quantitativos e condigdes
especificas de execugdo para a contratacdo integrada do Servigco de Fornecimento, Instalagdo e
Manutengdo de Divisdrias, bem como os servicos de montagem, desmontagem, remanejamento e
adequacdo sob demanda. Esta contratagdo visa atender as necessidades de infraestrutura fisica,
readequacao flexivel de layouts, isolamento acustico, privacidade visual e preservagao do patriménio do
Estado-Maior do Exército (EME).

2. Natureza e Regime de Execucao

2.1 Natureza Continua: Este servigo é classificado como de natureza continua, uma vez que atende as
necessidades essenciais e de rotina do 6rgao, sendo indispensavel para assegurar a funcionalidade dos
espagos administrativos, a privacidade das rotinas militares e a conservagao patrimonial das edificagdes.

2.2 Regime de Execugao sob Demanda: Os servicos serdo executados estritamente sob demanda,
conforme as necessidades reais apresentadas pelo 6rgao, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra de
forma residente.

3. Relagao de Itens para Confecg¢ao, Instalagao e Manutengao de Divisérias

3.1 Conforme pesquisa de prego consolidada e especificagbes técnicas de mercado, os itens de
confecgdo, fornecimento, instalacdo, desmontagem e isolamento de divisérias estdo dimensionados e
estimados conforme a tabela abaixo:

Descricao Detalhada dos Itens Unid Qtd. Valor Unit. Valor Total
Est.

85 Servico de confeccdo e instalacdo DIVISORIAS m?2 100 R$ 1.111,50 R$ 111.150,00
MODULADAS REMOVIVEIS PISO-TETO- de 77mm,
totalmente reutilizavel, de saque frontal. Modulagbes
padrdes de 900 mm x 525 mm proporcionando uniformidade
no tamanho dos modulos e composigdo das paredes. O
produto devera seguir caracteristicas técnicas, estéticas e
construtivas as divisérias ja existentes nas instalagées do
Estado-Maior do Exército, permitindo compatividades e
remanejamentos de layout. Constituida de estrutura em
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aluminio, montante vertical e horizontal, extrudado com
acabamento em pintura eletrostatica epoxi-pd, junta
acustica em PVC rigido, painéis com placas duplas de
fechamento placas individuais revestida em laminado BP
com cor a definir, fibra de madeira de média densidade
(MDF) com 12 mm de espessura, distanciadas entre si
através de frisos reentrantes com 9 mm de largura.
ESTRUTURA: constituida de montante, montante de saida,
guia de teto, guia de piso, travessa, batente, cimalha,
acabamento de canto angular 90°. Confeccionada em perfis
de aluminio extrudado tratados pelo processo de
desengraxamento e pintados com tinta epoxi-pé pelo
processo de deposicéo eletrostatica com polimerizagdo em
estufa ou polido e anodizado. ACESSORIOS DE FIXACAO:
composto de clip de fixagao, fixador e regulador do rodapé,
juncdo 90° para travessa e batente, fixador com porca e
arruela, parafusos, porcas, arruelas, buchas e outros. O
sistema devera oferecer a opgdo de ser dotado com
rodapés conforme necessidade para passagem de fiagao,
composto por uma calha com fechamento frontal fixado por
sistema de encaixe, permitindo a passagem de cabos para
elétrica, l6gica e telefonia, além da possibilidade de
instalagdo de tomadas, sistema de fixagdo dos painéis nos
montantes através de grapas em nylon oferecendo o
mesmo desempenho. Para o perfeito acabamento acustico,
deverao ser utilizadas juntas acusticas em PVC rigido, além
de complementos de borrachas em EPDM no perimetro
total dos painéis para juncdo e vedacao em todas as partes
que apoiam os painéis. Prevé internamente nas partes
cegas (painéis), manta ou placas de La de Pet de 50mm de
espessura e densidade de 30kg/m?® produzidos a partir de
fibra de poliéster 100% recicladas, sem adi¢ao de resinas e
sem a utilizagcao de 4gua durante o processo e emissdes de
carbono no ambiente. Juntamente da proposta, o licitante
devera apresentar certificado comprovando que o produto
ofertado atende aos requisitos prescritos na NBR
15141:2008; laudos comprovando atenuagdo acustica
minima de 42dB e Laudo técnico emitido por engenheiro de
seguranga do trabalho, médico do trabalho ou ergonomista,
atestando que o produto ofertado atende aos requisitos da
Norma Regulamentadora NR-17 (ergonomia) do Ministério
do Trabalho bem como avaliagdo de acessibilidade
conforme norma ABNT 9050. Por haver madeira na
composigao deste item, o licitante devera apresentar ainda
o CTF/APP IBAMA em nome da empresa fabricante da
diviséria, referente a atividade - Industria de Madeira -
Fabricagdo de Estruturas de Madeira e Moveis (cédigo 7-4),
conforme Instrugdo Normativa IBAMA N° 11 DE 13/04/2018.

Servigo de confecgdo, fornecimento e instalagdo de m?2 20 R$ 2.054,50 R$ 41.090,00
diviséria tipo janela medindo 900 mm de largura por 1055
mm de altura de vidro duplo de 6mm com persiana interna.
A ser instalada em diviséria de 77 mm a partir de 1085 mm
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do piso até a altura da porta, compativel com divisoria de 77
mm compostas de duas placas em MDF com espessura de
12 mm, com requadro em aluminio compativeis a divisérias
de espessura de 77mm. Internamente as divisorias deverao
possuir persianas horizontais instaladas entre os vidros
duplos, confeccionado em aluminio de 16mm de espessura,
possuir trilho de aco interno galvanizado sextavado onde é
fixado nos eixos centrais onde permite o giro perfeito
quando acionado e cabo de ago para fixagdo as colunas
verticais das divisdrias por meio de botdo de giro onde o
usuario faz o acionamento da persiana. A persiana tem
somente a finalidade de abrir e fechar, na fungdo bascular,
nao tem a opgao de recolher.

Servico de desmontagem e montagem de divisorias
reaproveitadas, independentemente do tipo da divisoria
(piso-teto, panoramica, cega com vidro, sé vidro, portas,
guichés, lambri etc.), com ajustes, adequagédo e recortes
necessarios, incluindo movimentagdo de material
complementar ao servigo, partindo do depésito localizado
na propria edificagédo até o local da montagem do material.

Servigo de confecgao, fornecimento e instalagdo de Porta
Cega total até o teto, completa e de giro simples com
espessura final de 77mm, compativel com as divisérias,
medindo pelo batente, com 910mm de largura entre
batentes, permitindo um vao livre de 868mm. Folha da porta
com 900mm, 2100mm de altura e 37mm espessura, para
chegar até o teto a porta serd composta de bandeira cega
ou em vidro seguindo os mesmos padroes das
especificagcdes dos painéis divisérios anteriores. O produto
devera seguir caracteristicas técnicas, estéticas e
construtivas as divisérias ja existentes nas instalacées do
Estado-Maior do Exército permitindo compatividades e
remanejamentos de layout. Batente com 77mm de
espessura e 35mm largura em perfil de aluminio extrudado
com liga e témpera de 6063-T5 fixado por meio de
parafusos no montante vertical e canaleta para fixagdo de
perfil EPDM para vedagédo. Os batentes recebem em todo o
seu perimetro um perfil tipo triangular, oco, em silicone que
permitira o amortecimento do impacto e melhor isolagao
sonora do conjunto da porta, itens indispensaveis a
durabilidade e bom funcionamento da porta. Os batentes,
assim como as dobradigas deverdo permitir inversdo de
abertura de porta sem necessitar a substituicdo e/ou novo
fornecimento de componentes, viabilizando assim futuras
adequagbes de layout apods instalagbes. Ainda para os
"batentes", os mesmos deverdo permitir a instalacédo de
interruptor de comando individual para iluminagéo de salas.
Para cada conjunto de porta sera considerado o
fornecimento de fechadura tipo alavanca referéncia Imab
Vert 02 ou similar e quatro dobradigas em aluminio com
anéis deslizantes em nylon e sistema de encaixe no batente.
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R$ 170,00

R$ 4.210,00

R$ 17.000,00

R$ 42.100,00
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Juntamente da proposta, o licitante devera apresentar
certificado comprovando que o produto ofertado atende aos
requisitos prescritos na NBR 15141:2008 e que ainda, a
porta montada em conjunto com uma diviséria, possua uma
atenuacgéo acustica minima de 35dB, comprovado através
de testes laboratoriais. Acabamento de acordo com o
padrao existente.

89 Servigco de confecgdo e instalagao de isolamento acustico, m? 80 R$ 170,00 R$ 13.600,00
manta de |4 de pet de 50mm, destinada ao isolamento
acustico e térmico entre ambientes, a ser instalada no
interior dos painéis das divisorias de espessura de 77mm.
O produto devera atender os requisitos da NBR 15.758 e ter
espessura compativel com a espessura das guias de piso e
de teto e devera apresentar massa especifica aparente de
no minimo 30 kg/m*® de densidade, produzidos a partir de
fibra de poliéster 100% recicladas, sem adigao de resinas e
sem a utilizacao de 4gua durante o processo e emissdes de
carbono no ambiente. Juntamente da proposta, o licitante
devera apresentar certificado comprovando que o produto
ofertado atende aos requisitos prescritos na NBR
15141:2008; laudos comprovando atenuagédo acustica
minima de 42dB e Laudo técnico emitido por engenheiro de
seguranga do trabalho, médico do trabalho ou ergonomista,
atestando que o produto ofertado atende aos requisitos da
Norma Regulamentadora NR-17 (ergonomia) do Ministério
do Trabalho bem como avaliagdo de acessibilidade
conforme norma ABNT 9050. Por haver madeira na
composigao deste item, o licitante devera apresentar ainda
o CTF/APP IBAMA em nome da empresa fabricante da
divisoria, referente a atividade - Industria de Madeira -
Fabricagdo de Estruturas de Madeira e Méveis (cédigo 7-4),
conforme Instrugdo Normativa IBAMA N° 11 DE 13/04/2018.

- VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO DE DIVISORIAS - - - R$ 224.940,00

4. Descricao da Execucgao do Servigo

4.1 Os servigos de confecgao, instalagdo e manutengao de divisérias deverao ser executados de forma a
garantir a perfeita funcionalidade, alinhamento estético, atenuacdo acustica, durabilidade e conformidade
técnica nas instalagbes do EME. Os servigos deste anexo limitam-se estritamente a medig¢ado in loco,
fornecimento, montagem, desmontagem, remanejamento e reparagéo de divisérias moduladas removiveis
piso-teto de 77mm, mdédulos com vidro duplo e persiana interna, portas cegas acusticas e isolamentos de
& de PET 50mm.

4.2. Confecgao e Instalagao de Divisérias Moduladas Removiveis Piso-Teto (77mm)

4.2.1 Condig¢ao de Execugdo: A montagem de novas divisérias ou a readequagéo de existentes sera
executada mediante solicitagdo da fiscalizagédo, para criagdo de novos gabinetes, salas de reunido ou
adequacao funcional de layouts administrativos e militares.

4.2.2 Procedimento de Execugio Técnica:
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l. Medicdo e Compatibilizagao in loco: Antes da confec¢do ou montagem, a contratada devera
realizar a medigao in loco milimétrica dos ambientes, verificando o prumo das paredes, nivel de
piso e teto, e mapeando interferéncias com dutos de ar-condicionado, luminarias, tomadas e
tubulagdes.

1. Montagem Estrutural e Vedagao: A estrutura sera constituida por montantes e travessas em
perfis de aluminio extrudado 6063-T5 com pintura eletrostatica epoxi-p6é na cor padrdo do EME.
Os painéis cegos serdo compostos por placas duplas de MDF de 12mm revestidas em laminado
BP bege, fixadas aos montantes por meio de grapas de nylon de saque frontal. Todo o perimetro
de apoio e junc¢ao das placas recebera juntas acusticas em PVC rigido e perfis de borracha EPDM.
No interior dos painéis cegos, sera instalada manta de 1& de PET de 50mm (densidade 30kg/m?3).
As calhas de rodapé deverao permitir a passagem de fiagdo de elétrica, Idgica e telefonia com
tampas sob pressao.

4.3. Divisoérias Tipo Janela com Vidro Duplo e Persiana Interna

4.3.1 Condicdo de Execugdo: Fornecimento e montagem de mddulos de iluminagédo e visibilidade
controlada, integrados as divisérias de 77mm, instalados acima do painel cego (a partir de 1085mm do
piso até a altura da porta).

4.3.2 Procedimento de Execucao Técnica:

4.3.2.1 Montagem e Vedagdo do Conjunto: Estrutura composta por requadro de aluminio compativel
com a espessura de 77mm, guarnecido por vidro duplo de 6mm de espessura. Internamente ao vidro
duplo, serd montada persiana horizontal de aluminio com laminas de 16mm de espessura e ftrilho
sextavado de ago galvanizado. O acionamento sera realizado exclusivamente na fungéo bascular (abrir e
fechar laminas, sem recolhimento) por meio de bot&o de giro externo conectado por cabo de ago as colunas
da divisoria.

4.4. Desmontagem e Montagem de Divisérias Reaproveitadas

4.41 Condicdo de Execugdo: Remanejamento sob demanda de divisdrias existentes no acervo ou
depdsito do EME para reinstalagdo em novos layouts.

4.4.2 Procedimento de Execugao Técnica:

4.4.2.1 Desmontagem Nao Destrutiva e Reinstalagdo: A equipe técnica efetuara a desmontagem
cuidadosa dos painéis, perfis, vidros e portas no local de origem ou depésito, transportando o material de
forma protegida até o local de montagem. A montagem compreendera os ajustes de prumo, nivelamento
e recortes precisos de arremate de pilares e vigas.

4.5. Instalagido de Porta Cega Total e Isolamento Acustico Complementar

4.5.1 Condicao de Execucgao: Instalacdo de portas de giro simples compativeis com o sistema de
divisdrias de 77mm e aplicagao de isolamento acustico complementar de 1a de PET 50mm.

4.5.2 Procedimento de Execucao Técnica:

4.5.2.1 Montagem da Porta e Acessodrios: A porta cega total tera dimenséao pelo batente de 910mm de
largura (vao livre de passagem de 868mm) e folha de 900x2100x37mm com bandeira superior até o teto.
O batente em aluminio 6063-T5 recebera perfil oco de silicone triangular em todo o perimetro para
amortecimento do impacto e vedagao acustica. O conjunto permitira a inversao do sentido de abertura e a
instalacdo de interruptores de iluminagdo nos batentes. Inclui fechadura tipo alavanca (Imab Vert 02 ou
similar) e 4 dobradicas de aluminio com anéis de nylon.

4.5.2.2 Aplicacao da La de PET 50mm: Manta ecoldgica de fibra de poliéster 100% reciclada (sem resinas
e sem agua), com densidade minima de 30 kg/m?, preenchendo integralmente o interior dos painéis para
assegurar a atenuacao acustica exigida.
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5. Fluxo de Atendimento e Logistica de Atendimento

5.1 Para viabilizar a fluidez e a coordenagdo das demandas internas de confeccao, instalagdo e
manutengao de divisérias, o fluxo operacional obedecera as seguintes etapas consecutivas:

VI

Abertura e Registro do Chamado: O setor requisitante do EME efetuara a abertura do chamado
no canal unificado de atendimento (sistema informatizado ou Help Desk unificado) provido pela
contratada.

Vistoria e Medicdo Técnica (Visita Preliminar): A contratada mobilizara a equipe volante para
vistoria técnica in loco no prazo acordado, coletando as medidas exatas de altura, largura, prumo
e alinhamento dos ambientes, definindo o leiaute e o quantitativo de materiais.

Cotacdo e Autorizagcdo de Pecgas: A contratada apresentara o orgamento detalhado e a
estimativa de consumo em metros quadrados (m?) de acordo com os itens da planilha do contrato.
O servigo s6 podera ser iniciado apds autorizagao formal por escrito do Fiscal do Contrato.
Emissao de Ordem de Servigo (OS): A fiscalizacdo do contrato emitira uma OS de divisorias
padrao e numerada, especificando o local exato do servigo, planta/croqui de montagem e a
tipologia das divisorias.

Deslocamento e Execug¢do: A equipe volante retornara munida das divisérias, perfis, painéis,
portas e ferramentas adequadas, realizando a montagem limpa e segura no local definido.
Vistoria de Entrega e Encerramento: O Fiscal do Contrato vistoriara o conjunto instalado quanto
ao prumo, alinhamento, isolamento acustico, funcionamento suave de portas e persianas internas
e limpeza da area. Se conforme, a fiscalizacdo atestara e assinara fisicamente ou eletronicamente
a 0S8, encerrando formalmente o chamado para fins de rastreabilidade.

6. Prazos, Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA)

6.1 A execugédo de todos os chamados de divisorias estara sob constante avaliagao por meio de Acordos
de Nivel de Servigo (SLA), avaliados mensalmente. Os tempos de resposta e inicio das intervengbes
técnicas seguirdo as seguintes diretrizes:

6.1.1 Disponibilidade da Central: O canal unificado de chamados (sistema ou Help Desk) deve operar
em regime de disponibilidade em dias uteis durante o horario comercial regular.

6.2 Caracterizagao do Atendimento

Atendimento de urgéncia: servico decorrente de ocorréncia que, embora ndo apresente risco
imediato a integridade das pessoas ou ao patrimbnio, possa comprometer a seguranga, o
funcionamento ou a utilizagdo adequada das instalagdes (como desprendimento acidental de
painéis, travamento de portas de passagem em areas estratégicas ou necessidade urgente de
isolamento de salas), demandando atendimento prioritario pela Contratada.

Atendimento Ordinario: aquele destinado as demandas de confecgdo, instalagao,
desmontagem, remanejamento ou adequagéao de divisorias, portas e componentes correlatos que
ndo apresentem risco imediato ou potencial relevante a seguranga das pessoas ou a continuidade
das atividades, podendo ser programado de acordo com as necessidades da Contratante.

Natureza do Prazo para Inicio Prazo para Prazo para Critério
Chamado do Atendimento  apresentagdo da iniciar o servico Cumprimento

cotagao

Urgente Até 24 horas uteis 48 horas uteis 05 dias uteis O efetivo inicio dos

trabalhos (ndo sera
aceito o] mero
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comparecimento  do
técnico ao local)

Ordinario Até 03 dias uteis Em até 05 dias 10 dias Uteis O efetivo inicio dos
uteis trabalhos (ndo sera
aceito 0 mero

comparecimento  do
técnico ao local)

6.3 A classificagado da ocorréncia como urgente ou ordinaria sera realizada pela Contratante, considerando
a natureza do problema, o risco envolvido, o impacto sobre as instalagdes e a continuidade das atividades.

6.4 Os prazos estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serdo contados a partir do registro
do chamado no canal oficial de atendimento da Contratada, observada a classificagdo da ocorréncia pela
Contratante.

6.5 Os prazos para execugdo definitiva poderao ser ajustados pelo Fiscal do Contrato quando houver
necessidade de fabricagdo sob medida, aquisicdo de material especifico ou outra circunstancia
tecnicamente justificada, desde que a Contratada apresente previamente a justificativa e o novo prazo
estimado para concluséo.

7. Garantia dos Servigcos

7.1 Garantia Técnica Integral: A contratada responsabiliza-se solidariamente e de forma integral por
qualquer defeito de fabricagdo, montagem, folga mecénica desajustada em portas, falha de isolamento
acustico por ma vedagédo ou empenamento de painéis, devendo refazer o servigo correspondente sem
qualquer custo financeiro adicional ao EME.

7.2 Prazo de Garantia: Em estrita observancia ao Art. 26, inciso Il, da Lei Federal n° 8.078/1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC), o prazo de garantia legal para todos os servigos executados e
materiais fornecidos sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura e ateste definitivo
de conclusao contido na Ordem de Servigco (OS) correspondente.

8. Material, Mao de Obra e Responsabilidades

8.1 A adequada definigdo das responsabilidades da Contratada e da Contratante é indispensavel para
assegurar a qualidade, a seguranca e a adequada execuc¢do dos servigos de divisorias previstos neste
documento:

8.1.1 Mao de Obra Qualificada da Contratada: A Contratada devera disponibilizar equipe técnica
devidamente capacitada e com experiéncia compativel na montagem de divisérias moduladas removiveis
e acusticas.

8.1.1.1 A equipe devera estar devidamente equipada com os Equipamentos de Protegéo Individual — EPIs
e demais equipamentos de prote¢do necessarios a execugao segura dos servigos, observadas as Normas
Regulamentadoras aplicaveis, especialmente a NR-35, quando houver execucao de atividades em altura.

8.1.1.2 Compete a Contratada assegurar que seus empregados estejam devidamente treinados e aptos,
responsabilizando-se integralmente pelo cumprimento das normas de seguranga e utilizagdo adequada
dos EPIs.

8.1.2 Materiais e Insumos de Pequeno Vulto (Por Conta da Contratada): Cabera a Contratada fornecer,
sem Onus adicional para a Contratante, todos os materiais de consumo, insumos operacionais,
ferramentas, equipamentos e acessoérios de pequeno vulto necessarios a execugéo dos servigos.
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8.1.2.1 Incluem-se ferramentas de corte e nivelamento a laser, parafusos, buchas plasticas de ancoragem,
grapas de nylon, presilhas, conectores de rodapé, silicones de vedagao de cura neutra, fitas adesivas e
produtos destinados a limpeza e entrega dos servigos executados.

8.1.3 Pecas de Reposicao de Médio/Alto Vulto (Medigao por m? na Planilha): Os materiais destinados
ao fornecimento, montagem, reinstalagéo e isolamento previstos na Planilha de Relagao de Itens (Item 3
deste Anexo) serdo fornecidos sob demanda e mediante prévia autorizagao da fiscalizagao contratual.

8.1.3.1 A medicao e o pagamento seréo realizados de acordo com a quantidade efetivamente fornecida e
instalada, utilizando-se a unidade de medida metro quadrado (m?) estabelecida na planilha.

8.1.4 A Contratada sera responsavel pela adequada guarda, transporte e instalagdo dos materiais,
evitando danos as instalagdes existentes.

8.1.5 Eventuais materiais ou servicos executados em desacordo com as especificagdes ou com defeitos
deverao ser refeitos as expensas da Contratada.

9. Especificagdoes Técnicas e Normas Aplicaveis

9.1 Todos os servicos executados, divisérias aplicadas e materiais de fixagdo deverdo seguir
rigorosamente a legislacdo brasileira, os regulamentos técnicos e as normas da ABNT em vigor,
destacando-se obrigatoriamente:

. ABNT NBR 15141:2008 (Divisorias internas moduladas removiveis): Norma fundamental que
disciplina os requisitos construtivos e de desempenho para divisérias e portas.

Il. ~ ABNT NBR 15.758 (Sistemas de isolamento térmico e acustico): Regula as instalagbes e
requisitos de desempenho da manta de 1a de PET de 50mm.

M. Desempenho Acustico Minimo: A diviséria montada com 1& de PET 50mm devera comprovar
atenuacao acustica minima de 42dB, e a porta cega montada em conjunto com a diviséria devera
comprovar atenuagdo acustica minima de 35dB, mediante laudos de testes laboratoriais
apresentados na proposta.

V. Norma Regulamentadora NR-17 (Ergonomia) e ABNT NBR 9050 (Acessibilidade):
Apresentacédo de laudo técnico emitido por engenheiro de seguranca do trabalho, médico do
trabalho ou ergonomista atestando a conformidade com a NR-17, e avaliacdo de acessibilidade
conforme a ABNT 9050 (garantindo vao livre de passagem de no minimo 868mm na porta cega).

V. Licenciamento Ambiental (CTF/APP IBAMA): Apresentagcdo do Cadastro Técnico Federal
(CTF/APP) do IBAMA em nome da empresa fabricante da divisoria, para a atividade - Industria de
Madeira - Fabricagao de Estruturas de Madeira e Mdveis (cddigo 7-4), conforme IN IBAMA n°
11/2018.

VI. Padrao Estético de Homogeneidade do EME: Total compatibilidade visual, cromatica (laminado
BP bege e perfis anodizados/epdxi) e construtiva com os padrdes de divisérias ja existentes nas
instalagdes do Estado-Maior do Exército.

10. Recebimento Provisoério e Definitivo do Servigo

10.1 O recebimento dos servigos executados e dos materiais fornecidos no ambito deste Anexo observara
os procedimentos, prazos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia principal, aplicando-se os
critérios técnicos especificos deste item.

10.2. Recebimento Provisorio:

10.2.1 Realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato imediatamente apds a concluséo fisica de cada Ordem
de Servigo (OS) ou no fechamento do relatério mensal de chamados.

10.2.2 A Contratada apresentara as Ordens de Servigo (OS) devidamente preenchidas, datadas e
assinadas pelo técnico e pelo responsavel do setor atendido no EME.
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10.2.3 A validacao da OS tem carater de registro fisico e ndo implica o recebimento definitivo.

10.3. Recebimento Definitivo:

10.3.1 O recebimento definitivo observara o prazo de 05 (cinco) dias, contado do recebimento provisério,
apos a verificacdo da qualidade e da quantidade dos servigos executados e dos materiais fornecidos.

10.3.2 A verificagdo da conformidade técnica sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato,
inspecionando e verificando:

V.

V.

VI
VII.

VIII.

perfeito prumo, alinhamento horizontal/vertical e rigidez estrutural dos painéis de divisérias
instalados;

curso suave e o travamento preciso de portas cegas, batentes, fechaduras e dobradigas;

correto funcionamento mecanico da fungao bascular das persianas internas dos moédulos de vidro
duplo;

A integridade das vedacdes acusticas em PVC rigido e silicone oco nos batentes, garantindo a
atenuagao sonora exigida;

A conformidade documental dos laudos técnicos exigidos (NBR 15141, acustica 42dB/35dB, NR-
17, ABNT 9050 e CTF/APP IBAMA);

A adequada limpeza e condi¢ao de entrega do local apds a conclusao dos servigos;
Compatibilidade entre os servigos executados, os quantitativos medidos e a respectiva Ordem de
Servico; e

Observancia dos prazos de atendimento e conclusao estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
- SLA.

10.3.3 Os servicos ou materiais que apresentarem vicios ou desconformidades deverdo ser refeitos as
expensas da Contratada no prazo estipulado pela fiscalizagao.

10.3.4 O recebimento definitivo sera formalizado apés a confirmagéo da conformidade integral dos servigos
e materiais.

Brasilia, outubro de 2026
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