ANEXO J — TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DO EXERCITO
ESTADO-MAIOR DO EXERCITO

ANEXO J — CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGCO DE CONFECGAO DE
PLACAS E BANDEIRAS

1. Objetivo do Servigco

1.1 O objetivo deste anexo é estabelecer as diretrizes, especificagdes técnicas, quantitativos e condigbes
especificas de execugdo para a contratagao integrada do Servigo de Confecgéo de Placas e Bandeiras,
bem como os servigos de confecgdo, fornecimento, gravagéo, bordado e instalagdo de placas metalicas,
placas de aluminio anodizado de sinalizagdo de salas (tipo bandeira e contraposta), banners em lona
vinilica, painéis do tipo Backdrop com estrutura metdlica, placas de galerias em acrilico, Bandeira Nacional
oficial com mastro/talabarte, Estandarte do Estado-Maior do Exército e bandeiras de outras nagdes sob
demanda. Esta contratagéo visa atender as necessidades de infraestrutura fisica, sinalizagdo visual de
ambientes, comunicagao institucional, identificacdo patrimonial e atos protocolares do Estado-Maior do
Exército (EME).

2. Natureza e Regime de Execucgao

2.1 Natureza Continua: Este servigo é classificado como de natureza continua, uma vez que atende as
necessidades essenciais e de rotina do 6rgao, sendo indispensavel para assegurar a identificagdo de salas
e setores, a orientagao do fluxo de militares e visitantes, a comunicagéo visual em eventos e a manutengao
do protocolo oficial e cerimonial militar.

2.2 Regime de Execugdo sob Demanda: Os servigos serdo executados estritamente sob demanda
(empreitada por prego unitario), conforme as necessidades reais apresentadas pelo 6rgdo, sem dedicagéo
exclusiva de méo de obra de forma residente.

3. Relagéao de Itens para Confecgao de Placas e Bandeiras

3.1 Conforme pesquisa de prego consolidada e especificagdes técnicas de mercado, os servigos de
confecgdo de placas, painéis, banners e bandeiras estdo dimensionados e estimados conforme a tabela
abaixo:

Ite Descrigao Detalhada dos Itens Unid. Qtd. Valor Valor Total

m Est. Unit.

Servigo de confeccdo de Placa metdlica dourada em liga de metal UN 180 R$ 34,89 R$ 6.280,20
dourada com dimensodes de 8 cm (largura) x 2 cm (altura), contendo texto

personalizado gravado a laser. Acabamento antirrisco e resistente a

oxidagéo. Modelo exemplificativo disponivel no anexo.
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Servico de confecgdo de Placa de identificagdo de sala em aluminio
anodizado, dupla face, tipo bandeira, com brasdo colorido em alto relevo
e texto gravado. Dimensdes: 43 cm (comprimento) x 10 cm (largura).
Fixagdo por suporte metdlico embutido. Conforme padrdao do EME
(modelo no anexo).

Servico de confecgdo de Placa de identificagdo de sala em aluminio
anodizado, com braséo colorido em alto relevo e texto gravado, para
fixagdo contraposta (parafusos inclusos). Dimensdes: 43 cm x 10 cm.
Resistente a intempéries e UV. Padrdo EME (modelo no anexo).

Servico de confeccdo de Banner em lona vinilica (450g/m?), com
impressao digital em alta resolugéo (1440 dpi), reforco em ilhés metalicos
(a cada 50 cm) e acabamento em solda dupla. Dimensdes padrao: 0,90
m x 1,20 m (personalizavel).

Servigco de confecgdo e instalagdo de painel anuncio - tipo: painel
Backdrop, formato retangular, material do revestimento: Lona Vinilica,
material estrutura: ago carbono e parafusos para fixagdo, comprimento: 4
m, largura: 2 m, cor: 4 X 0, com lona fosca, com ilhos.

Servico de confecgdo e instalagdo de painel anuncio, tipo: Painel
Backdrop, material revestimento com lona de vinil fosca, Material
Estrutura: Aluminio, Comprimento: 300 CM, Largura: 300 CM,
Caracteristicas Adicionais: Conforme Modelo, Cor: 4 X 4, com ilhés para
a instalagao.

Servigo de confecgdo de Placa de galerias em acrilico extrudado (5mm),
com letras em vinil recortado ou gravagao a laser. Dimensoées: 30 cm x 20
cm (personalizavel). Fixagao por fita VHB ou parafusos.

Servigo de confecgdo de bandeira do Brasil 1,28 m de comprimento X
0,90 m de largura com haste forrada de veludo verde, carregado em
espiral de veludo dourado, langa e conto niquelados, com 01 lago militar
com as cores nacionais, composto de escarapela e 2 (duas) fitas, sendo
inscritas em letras douradas, em uma delas, a OM considerada e, em
ambas, terminando em franjas da mesma cor e 2 pedacos pequenos,
finos e retos de pano verde, os quais fixam a bandeira a haste. O
talabarte, ou boldrié, para a Bandeira Nacional tem 10 (dez) centimetros
de largura e é forrado de veludo verde carregado com faixas ou divisas
de veludo dourado de Oficial-General de Exército. Maior detalhamento
consta no anexo.

Servigo de confecgdo de Estandarte do Estado-Maior do Exército, 1,20 m
de comprimento X 0,80 m de largura, com bordas de 0,05 m, haste de
2,12 m forrada de tecido azul-celeste, espiralada com tecido vermelho,
com langa niquelada, idéntica a da haste da Bandeira Nacional, talabarte
tem 10 (dez) centimetros de largura e é forrado de veludo nas cores
heraldicas do Exército, azul carregado com faixas ou divisas de veludo
vermelho. O talabarte tera 1 (uma) conteira e 1 (uma) placa niquelada da
mesma forma que as existentes no talabarte da Bandeira Nacional. Maior
detalhamento consta no anexo.
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Servigo de confeccdo de bandeiras de outras nagdes. A bandeira devera UN 15 R$ 83,00 R$ 1.245,00
125 ser feita em 1 (um) pano, com a estampa do pais desejado, conforme
demanda do contratante.

Servigo de confecgdo de bandeiras de outras nagdes. A bandeira devera UN 15 R$ 106,47 R$ 1.597,05
126  ser feita em 2 (dois) panos com a estampa do pais desejado, conforme
demanda do contratante.

- VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO DE PLACAS E - - - R$ 110.066,70
BANDEIRAS

4. Descrigao da Execugao do Servigo

4.1 Os servigos de confeccdo de placas e bandeiras deverdo ser executados de forma a garantir a
fidelidade ao projeto grafico aprovado, a perfeita legibilidade, a conformidade vexilolégica oficial, a
resisténcia a intempéries/UV e o acabamento estético de exceléncia nas instalagées do EME. Os servigos
deste anexo limitam-se a criagdo de leiautes/artes finais (quando necessario), confecgao, gravura,
impressao digital, confeccao téxtil, fornecimento de mastros/talabartes e instalagéo fisica de placas,
banners, painéis e bandeiras.

4.2. Confeccao de Placas de Sinalizagao, Identificagdao e Comunicagao Visual

4.2.1 Condicao de Execucgao: A confeccdo de placas metalicas douradas, placas de aluminio anodizado
(tipo bandeira e contraposta), placas de galerias em acrilico, banners e painéis backdrop sera executada
mediante solicitagdo formal da fiscalizacdo contratual. Antes da produgao definitiva, a contratada devera
obrigatoriamente submeter ao EME a prova digital (leiaute em PDF/PNG) contendo obras de arte, brasdes,
logomarcas, tipografias e cores institucionais para conferéncia e aprovagao formal.

4.2.2 Procedimento de Execugdo Técnica:

l. As placas metalicas e de aluminio anodizado deverao apresentar gravagao grafica de alta precisao
(gravacéo a laser ou alto-relevo colorido), com tratamento antiferrugem e verniz de protecéo contra
radiagdo UV e riscos. Para as placas de sala (tipo bandeira e contraposta), os suportes metalicos
embutidos e parafusos deveréo permitir fixagdo firme em alvenaria, gesso ou divisérias de 77mm
sem gerar trincas ou folgas.

1. Banners e painéis backdrop deverédo ser impressos em lona vinilica fosca de alta densidade
(minimo 450g/m?) em resolugao de 1440 dpi, garantindo fidelidade cromatica 4x0 ou 4x4, com
solda dupla perimetral e ilhdés metalicos antiferrugem espagados a cada 50 cm. Os painéis
backdrop em estrutura metalica (ago carbono ou aluminio) deverdo apresentar travamento estavel
e estiramento uniforme da lona sem rugas.

4.3. Confeccgao de Bandeiras Oficiais, Estandartes e Pavilhoes Nacionais

4.3.1 Condigao de Execugédo: A confeccao da Bandeira Nacional oficial, do Estandarte do Estado-Maior
do Exército e das bandeiras de outras nagdes (1 ou 2 panos) atendera estritamente as normas
vexiloldgicas e regulamentos de heraldica militar em vigor.

4.3.2 Procedimento de Execugao Técnica:

. A Bandeira Nacional oficial (1,28m x 0,90m) devera ser confeccionada em tecido de alta
resisténcia com aplicagao de lago militar nas cores nacionais, haste de madeira nobre forrada em
veludo verde com espiral dourado, langa e conto niquelados e talabarte/boldrié de 10 cm forrado
em veludo verde com divisas de Oficial-General de Exército.

1. Estandarte do EME (1,20m x 0,80m com borda de 0,05m) devera apresentar haste de 2,12m
forrada em tecido azul-celeste espiralada em vermelho, langa niquelada e talabarte de 10 cm nas
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cores heraldicas do Exército (azul/vermelho), com conteira e placa niquelada. As bandeiras de
nacdes estrangeiras (1 ou 2 panos) deverao apresentar estampa nitida em impresséo dupla face,
cores vivas fiéis as amostras oficiais e costura reforcada nas bordas contra desfiamento.

5. Fluxo de Atendimento e Logistica de Atendimento

5.1 Para viabilizar a fluidez e a coordenagao das demandas internas de confecgéo de placas e bandeiras,
o fluxo operacional obedecera as seguintes etapas consecutivas:

VL.

Abertura e Registro do Chamado: O setor requisitante do EME efetuara a abertura do
chamado no canal unificado de atendimento (sistema informatizado ou Help Desk unificado)
provido pela contratada.

Vistoria e Medigcado Técnica (Visita Preliminar): A contratada mobilizara a equipe técnica
volante para vistoria in loco no prazo acordado, coletando medigdes dos locais de fixagao ou
definindo as especificagdes do cerimonial/evento.

Cotacao e Autorizagcido de Pecgas: A contratada apresentara a estimativa quantificando os
itens exatos conforme a planilha do contrato e elaborara a prova grafica digital para
aprovacgao. O servigo s6 podera ser iniciado apos autorizagao formal por escrito e aprovagao
da arte pelo Fiscal do Contrato.

Emissdo de Ordem de Servico (OS): A fiscalizagdo do contrato emitira uma OS de placas e
bandeiras padrdo e numerada, especificando o local de entregal/instalacdo, especificagdes e
quantitativos autorizados.

Deslocamento e Execugao: A contratada executara a confecgéo fisica em sua planta
industrial e a equipe volante realizara o transporte e a instalagéo técnica segura (fixagcao de
placas, montagem de backdrops ou entrega de pavilhdo/mastros) no QGEx.

Vistoria de Entrega e Encerramento: O Fiscal do Contrato vistoriar4 o material entregue ou
instalado quanto a fidelidade a arte aprovada, ortografia, acabamento, alinhamento e rigidez
estrutural. Se conforme, a fiscalizagao atestara e assinara fisicamente ou eletronicamente a
OS, encerrando o chamado para fins de faturamento e governanca.

6. Prazos, Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA)

6.1 A execugéao de todos os chamados de confecgéo de placas e bandeiras estara sob constante avaliagdo
por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), avaliados mensalmente. Os tempos de resposta e inicio
das intervencdes técnicas seguirdo as diretrizes abaixo:

6.1.1 Disponibilidade da Central: O canal unificado de chamados (sistema ou Help Desk) deve operar em
regime de disponibilidade em dias uteis durante o horario comercial regular (das 9h as 17h).

as 17h).

6.2 Caracterizagao do Atendimento

Atendimento de urgéncia: servigo decorrente de ocorréncia que, embora ndo apresente risco

imediato a integridade das pessoas ou ao patrimdnio, possa comprometer a sinalizacao de
seguranca, o protocolo institucional, a identificagdo de autoridades ou a comunicacgéo visual de
eventos oficiais (como placas de sinalizacdo de emergéncia, painéis backdrop para solenidades,
estandartes ou bandeiras para visitas de comitivas e autoridades estrangeiras), demandando
atendimento prioritario pela Contratada.

Atendimento Ordinario: aquele destinado as demandas de confecgéo, substituigido, reparo ou

instalacao de placas de identificagéo de salas, banners, galerias em acrilico, bandeiras
institucionais e elementos de comunicagao visual que nao apresentem urgéncia protocolar ou
risco a realizagdo de eventos, podendo ser programado de acordo com as necessidades da
Contratante.
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Natureza do Prazo para Inicio Prazo para Prazo para iniciar Critério de Cumprimento
Chamado do Atendimento apresentacdo da o servico

cotagao

Urgente Até 24 horas Uteis 48 horas uteis 05 dias uteis A entrega fisica ou instalagdo
concluida do lote no local

Ordinario Até 03 dias Uteis Em até 05 dias uteis 10 dias Uteis A entrega fisica ou instalagéo
concluida do lote no local

6.3 Salvo disposicao diversa estabelecida na Ordem de Servigco para eventos especificos, a contratada
devera confeccionar e entregar/instalar os materiais no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
aprovacao formal da prova gréafica. Materiais rejeitados por erro de texto, defeito de fabricagdo ou
desconformidade com a arte aprovada deverao ser substituidos no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
sem qualquer 6nus para o EME.

7. Garantia dos Servigos

7.1 Garantia Técnica Integral: A contratada responsabiliza-se solidariamente e de forma integral por
qualquer defeito de fabricagao, descolamento de laminas/vinis, oxidagdo precoce de suportes, erros de
grafia ndo autorizados ou desbotamento de tintas/tecidos, devendo substituir ou refazer o material sem
qualquer custo financeiro adicional ao EME.

7.2 Prazo de Garantia: Em conformidade com o CDC (Art. 26, inciso Il, da Lei Federal n® 8.078/1990), o
prazo de garantia legal e contratual para todos os servigos prestados, placas, banners, painéis e bandeiras
fornecidos sera de 06 (seis) meses, contados a partir da data de assinatura e ateste definitivo contido na
Ordem de Servigo (OS).

8. Material, Mao de Obra e Responsabilidades

8.1 A adequada definicao das responsabilidades da Contratada e da Contratante € indispensavel para
assegurar a qualidade e a seguranca das entregas e instalagbes:

8.1.1 Mao de Obra Qualificada da Contratada: A Contratada devera disponibilizar profissionais
qualificados com experiéncia em design grafico, gravacédo industrial, confeccao téxtil vexilologica e
montagem de comunicacéo visual, identificados e equipados com EPIs (NR-01 e NR-06).

8.1.2 Materiais e Insumos de Pequeno Vulto (Por Conta da Contratada): Cabera a Contratada fornecer,
sem Onus adicional para a Contratante, todos os materiais de consumo diario, ferramentas de fixagao
(parafusos, buchas, fitas VHB, colas, furadeiras, chaves, andaimes/escadas) e insumos operacionais
necessarios a perfeita instalacdo e montagem.

8.1.3 Pecas de Reposicao e Produtos Medidos na Planilha: A confecgao de placas metalicas, placas
de aluminio anodizado, banners, painéis backdrop, placas de acrilico e bandeiras oficiais/estandartes
previstos na Planilha de Relagdo de Itens (ltem 3 deste Anexo) serdo faturados por demanda fisica
efetivamente entregue, instalada e atestada via OS.

8.1.4 Preservacao das Estruturas Existentes: Quando houver instalagcdo de placas ou painéis em
paredes, portas, divisorias de 77mm ou fachadas, a Contratada devera adotar procedimentos técnicos que
evitem danos as estruturas existentes, responsabilizando-se integralmente pela reparagao de eventuais
avarias.

9. Especificagoes Técnicas e Normas Aplicaveis
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9.1 Todos os servigos executados, materiais aplicados e bandeiras fornecidas deverdo seguir
rigorosamente a legislagdo brasileira, os regulamentos técnicos e as normas da ABNT e legislagcédo
especifica em vigor, destacando-se:

l. Legislacao Vexilolégica Oficial (Lei n® 5.700/1971): Para a Bandeira Nacional, observando
estritamente cores, proporcdes, dimensdes e caracteristicas do Pavilhao Nacional.

Il Manuais de Redacao e Heraldica do Exército Brasileiro: Para o Estandarte do EME e
placas de identificacdo de salas, garantindo a fidelidade dos brasdes, armas e tipografias
oficiais.

M. Normas de Segurang¢a do Trabalho (NR-01 e NR-06): Seguranca e higiene do trabalho
durante as atividades de fixacdo e montagem de estruturas de comunicagdo visual nas
dependéncias do EME.

10. Recebimento Provisoério e Definitivo do Servigo

10.1 O recebimento dos servigos executados e dos materiais fornecidos no dmbito deste Anexo observara
os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia principal, ocorrendo em duas etapas distintas:

10.2. Recebimento Provisorio:

10.2.1 Realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias apds a entrega ou
instalacao fisica dos materiais, mediante a entrega da Ordem de Servigo (OS) devidamente preenchida e
assinada pelo técnico e pelo militar/servidor responsavel pela segéo atendida.

10.3. Recebimento Definitivo:

10.3.1 O recebimento definitivo observara o prazo de 05 (cinco) dias, contado do recebimento provisorio,
apos a verificagao da qualidade, fidelidade ao projeto e seguranga das instalagdes.

10.3.2 Seréo considerados critérios minimos de aceitagao técnica:

I. A estrita conformidade com a arte, prova digital, textos, grafias e dimensdes previamente

aprovadas;

1. A fidelidade cromatica, nitidez de impressao (1440 dpi para banners) e auséncia de manchas,
bolhas, riscos ou imperfeicdes no acabamento de placas e painéis;

1. O cumprimento rigoroso das especifica¢cdes heraldicas, acabamento em veludo, lago militar,
franjas e talabartes das bandeiras oficiais e estandartes;

V. A rigidez e o alinhamento de montagem de painéis backdrop e placas em paredes/divisorias,
com a devida recomposigao do local e limpeza total de residuos; e

V. A estrita observancia dos prazos de atendimento e concluséo fixados no Acordo de Nivel de
Servico (SLA).

Brasilia, outubro de 2026
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