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PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/7

Estudo Técnico Preliminar 54/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64621.006327/2026-16

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada em servicos de Impressdao Corporativa (Outsourcing de Impressdo) na
modalidade FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, compreendendo o fornecimento,
instalacdo, configuracdo e a cessdao de direito de uso de impressoras multifuncionais laser/led ou equivalentes,
contemplando impressdo para o Parque Regional de Manutencao/7, conforme condic¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento:

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SFPC CAP Almir

4. Necessidades de Negocio

Descricao da Necessidade: Garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas, operacionais e logisticas do PMR/7, por meio da
disponibilidade ininterrupta de servigos de impressao, cdpia e digitalizacdo de documentos (como ordens de manutencao, relatérios técnicos, notas de
empenho e prontudrios).

5. Necessidades Tecnolégicas

® Infraestrutura de Rede e Hardware: Equipamentos com suporte nativo a protocolos de rede TCP/IP, permitindo conectividade via cabo
(Ethernet 10/100/1000 Mbps) e integracdo com o Active Directory (AD) ou servidores de autenticacdo do Exército.

® Tecnologia de Impressao: Tecnologia de impressdo a laser ou LED de alta velocidade, com resolu¢do minima que garanta a legibilidade de
graficos, esquemas técnicos de manutencdo e cddigos de barra.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

® Modelagem de Contratacao: Escolha pelo modelo de Franquia Mensal de Paginas + Excedente, por se alinhar as recomendagdes da
Secretaria de Governo Digital (SGD) para otimizacdo de gastos publicos em outsourcing de impressdo.

® Acordo de Nivel de Servico (SLA): Prazo de resposta técnico em regime on-site de no maximo 4 horas tteis, com prazo maximo de 24 horas
para reparo definitivo do equipamento ou substitui¢do por méaquina equivalente (back-up), garantindo que as oficinas e se¢oes do Parque ndo
fiquem paradas.

® Seguranca da Informacdo: Os equipamentos devem possuir recursos de criptografia de dados gravados em seus discos rigidos/memorias e
suporte a "impressao segura" (onde o documento sé é impresso quando o usudrio digita uma senha ou passa um cracha no painel da maquina).
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa foi realizada conforme gasto mensal

8. Levantamento de solucdes

® Solucdo 1: Aquisicdo Propria de Equipamentos : Compra direta pelo PMR/7 de impressoras e multifuncionais novas, ficando a Organizacéo
Militar responsavel pela compra futura de toners, pegas e contratagdo de manutencdo avulsa.

® Solucao 2: Outsourcing de Impressao Tradicional (Locacao Simples por Equipamento): Aluguel fixo das maquinas, onde o 6rgdo paga um
valor fixo por equipamento por més, independente do volume impresso, com suporte incluido, mas sem controle rigido de paginas.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucéo Analisada Vantagens Desvantagens
Outsourcing * Previsibilidade de custo fixo » Falta de flexibilidade caso o volume
Tradicional mensal com as maguinas. de trabalho aumente ou diminua
(Locacdo Simples) + Suporte técnico incluso. drasticamente.
= Risco de pagar caro por capacidade
ociosa.
Outsourcing por = Maxima eficiéncia fiscal: paga- - Exige um acompanhamento mensal
Franquia + se um valor base menor rigoroso das metas de impressdo e
Excedente {geralmente cobrindo 60% do auditoria de bilhetagem por parte da
(Escolhida) histdrico) e apenas o que de fato fiscalizacio do contrato.
exceder.
» Controle total via software de
bilhetagem.

= Mitiga 100% os custos de
manutencao e insumos.
Segue

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

® Solucao Inviabilizada: Solucdo 1 — Aquisicdo Propria de Equipamentos (Compra de Ativos).

® Justificativa de Inviabilidade: Esta alternativa se mostrou inviavel e antiecondmica para a Administragdo Publica por exigir um alto
investimento financeiro inicial (CAPEX) e gerar custos invisiveis elevados a médio prazo. A compra propria transfere para o PMR/7 o 6nus da
depreciacdo e obsolescéncia rapida dos equipamentos de TIC, a necessidade de abrir licitacdes recorrentes e morosas para compra de toners
/pecas, além de demandar mdo de obra técnica militar interna para manutencdo corretiva, desviando o foco da atividade-fim do Parque de
Manutencao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

® Premissa do TCO: O célculo do Custo Total de Propriedade comprova que a Solu¢do 3 (Outsourcing Franquia + Excedente) gera maior
economicidade. Enquanto na aquisi¢do prépria o custo dispara devido ao somatdrio de: Preco do Hardware + Estoque de Insumos + Licen¢as
de Software + Contratos de Manutengdo. No Outsourcing por Franquia, todos esses custos sdo diluidos e embutidos no valor da pagina impressa
operada pela contratada.

® Resultado do Estudo: Historicamente, rgdos que migram para o outsourcing com bilhetagem registram uma reducao imediata de até 30% a
40% nas despesas de impressao devido a eliminagdo do desperdicio de papel/toner e otimizacdo do parque
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

® Descricdo Resumida: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos de Impressdo Corporativa (Outsourcing de Impressao),
sob 0 modelo de Franquia Mensal de Paginas mais Excedente.

Escopo Completo: A solucdo compreende o fornecimento, a entrega, a instalacdo, a configuracdo em rede e a cessdo de direito de uso de
impressoras e multifuncionais novas (de primeiro uso), com tecnologia laser ou LED equivalente. A contratacdo engloba de forma integral e sem
custos adicionais: assisténcia técnica preventiva e corretiva on-site (com reposicao de pegas), fornecimento continuo de todos os insumos de
consumo necessarios (exceto papel e energia elétrica), e a disponibilizacdo de software integrado de gerenciamento, auditoria e bilhetagem para
monitoramento em tempo real do Parque Regional de Manutengdo/7.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 990,00

Valor mensal

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

® Justificativa: Do ponto de vista econdmico, a modelagem de Franquia Mensal de Paginas + Excedente apresenta a melhor relagdo custo-
beneficio para a Administracdo Ptblica pelos seguintes fatores:

1. Reducdo de Desperdicio (Regra 60/40): Ao fixar a franquia em cerca de 60% do consumo histérico, o Parque evita o pagamento por
paginas ociosas (risco comum em contratos de locagdo pura ou franquias superestimadas). O pagamento do excedente (40% restantes)
s6 ocorre mediante a efetiva impressdo, garantindo a execucdo de despesa estritamente proporcional ao uso.

2. Eliminacdo de Custos Ocultos: Zera os custos do 6rgdo com armazenamento, logistica e riscos de perda de insumos (toners vencidos
ou danificados), além de eliminar gastos com compras emergenciais de pecas de reposicao.

3. Ganho de Escala: O modelo misto de contratagdo por paginas atrai grande competitividade no mercado de TIC, resultando em valores
unitdrios por pagina impressa significativamente menores do que os custos diluidos de uma infraestrutura prépria.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

® Justificativa: Do ponto de vista econdmico, a modelagem de Franquia Mensal de Paginas + Excedente apresenta a melhor relagdo custo-
beneficio para a Administracdo Publica pelos seguintes fatores:

1. Reducdo de Desperdicio (Regra 60/40): Ao fixar a franquia em cerca de 60% do consumo histérico, o Parque evita o pagamento por
péginas ociosas (risco comum em contratos de locacdo pura ou franquias superestimadas). O pagamento do excedente (40% restantes)
s6 ocorre mediante a efetiva impressdo, garantindo a execugdo de despesa estritamente proporcional ao uso.

2. Eliminacdo de Custos Ocultos: Zera os custos do 6rgdo com armazenamento, logistica e riscos de perda de insumos (toners vencidos
ou danificados), além de eliminar gastos com compras emergenciais de pecas de reposicao.

3. Ganho de Escala: O modelo misto de contratacdo por paginas atrai grande competitividade no mercado de TIC, resultando em valores
unitdrios por pagina impressa significativamente menores do que os custos diluidos de uma infraestrutura prépria.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® FEficiéncia Administrativa e Operacional: Garantia de alta disponibilidade operacional nas oficinas e se¢des do PqRMnt/7, eliminando
interrupgoes no fluxo de ordens de manutengao, relatérios técnicos e documentos logisticos por falhas em impressoras.

Foco na Atividade-Fim: Liberacdo da méo de obra técnica militar (pessoal de TIC e manutencdo) para focar estritamente nas demandas
finalisticas de manutencéo de blindados, armamentos e viaturas do Parque, transferindo o suporte de impressao para a contratada.
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17. Providéncias a serem Adotadas
Planejamento de Infraestrutura Fisica e Elétrica: Mapear e preparar os locais exatos onde os novos equipamentos serdo instalados,
garantindo a existéncia de tomadas elétricas aterradas, estabilizadas e com a voltagem adequada para multifuncionais a laser.

Configuracao de Rede Légica: Reservar e disponibilizar uma faixa de IPs fixos (estaticos) na rede do PQRMNT/7 para as novas impressoras,
além de alinhar com a secdo de TIC as permissdes de firewall e acesso necessarias para o funcionamento do software de bilhetagem.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

sta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao com base neste Estudo Técnico Preliminar

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovo e autorizo o prosseguimento do processo

JABIS PEREIRA DOS SANTOS FILHO

Responsavel pela contratacdo direta

ABDENIAS RENATO SAMPAIO

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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