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4. BATALHAO DE INFANTARIA DE SELVA/MES/AC

Estudo Técnico Preliminar 40/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 65323.008268/2026-30

2. Descricao da necessidade

O comando de Fronteira Acre 4° Batalh8o de Infantaria de Selva (4° Bis), identificou a necessidade de realizar
procedimento licitatério visando & contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de ilhas de
impressao distribuida (outsourcing de impressao), com cobranc¢a por pagina efetivamente impressa (sem franquia e
sem fornecimento de papel), incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, em linha de producdo, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento, instalacdo, manutencéo e prover as licengas necessérias de
software para monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, contabilizacdo e bilhetagem, bem como
fornecimento e reposicao de pecas e suprimentos, para atender as necessidades desta Organizagdo Militar. Trata-se
de um procedimento que visa a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impresséo
corporativa, dotados de sistema de gestdo, com assisténcia técnica e reposicdo de pecas e insumos, sendo um
servigo essencial para o desenvolvimento das atividades administrativas cotidianas, considerando o elevado volume
de documentos produzidos e tramitados no ambito da Organizacdo Militar.

O servigo deverd incluir:

* Manutencédo preventiva e corretiva nos locais de instalacéo;

* Fornecimento de toners e outros consumiveis (exceto papel), pe¢as, componentes, acessorios, bem como
quaisquer outros elementos necessarios a perfeita prestacdo dos servicos de impresséo, conforme termos e
condicdes especificados no Termo de Referéncia;

* Retirada e substituicdo de toners vazios;

® Gerenciamento remoto de bilhetagem de impresséo;

* Solucdo de gerenciamento de cota de impressdo por usuério / grupo de usudrios, integrada a sistemas
corporativos e a rede da Cmdo Fron Ac;

* Fornecimento de transformador de voltagem 220V/110V para os equipamentos a serem instalados no QGI caso
0S equipamentos ndo sejam compativeis com a tenséo entregue no local;

* Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nao
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

* A implantacdo do servico sera em secfes distintas desta Organizacdo Militar. Exemplo: 01 (Um) na Salc, 01
(Um) na Ordenanca e 01 (Um) na Fiscaliza¢@o e 01 (um) no Posto Médico.

Tal modelo de contratacdo transfere a contratada os encargos operacionais e logisticos envolvidos na gestao do
parque de impressao, eliminando a necessidade de aquisi¢cdes esporadicas de equipamentos, pecas e insumos por
meio de licitagdes distintas, o que contribui para a eficiéncia administrativa e mitigacao de riscos de descontinuidade
do servico.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Informaética Samuel Klein Nascimento Lourengo

4. Necessidades de Negocio

Contratacéo de pessoa juridica especializada na prestacéo de servigos continuados de outsourcing de impresséo, na
modalidade franquia de paginas mais excedentes, compreendendo o fornecimento de equipamentos multifuncionais
em regime de comodato, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes e suprimentos
(exceto papel), assisténcia técnica e demais servicos necessarios a execucao do objeto.

A Contratada devera disponibilizar os equipamentos multifuncionais em perfeito estado de funcionamento durante
toda a vigéncia do contrato, garantindo sua instalacdo, configuracdo, manutencdo, suporte técnico e substituicdo
guando necessario, de forma a assegurar a continuidade da prestacao dos servicos.

Os servicos serdo prestados nas instalagfes do Comando de Fronteira Acre 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4°
Bis) na Rua Colémbia, n® 534, Bairro Bosque, CEP 69900-679, Rio Branco — AC.

O desempenho da execuc¢éo contratual sera acompanhado e fiscalizado pela Administragdo, mediante verificacao da
disponibilidade dos equipamentos, da qualidade dos servi¢os prestados, do cumprimento dos prazos de atendimento
e manutencao, bem como dos demais niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solucédo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de outsourcing
de impresséo, na modalidade franquia de paginas com cobranga de excedentes, compreendendo o fornecimento de
equipamentos multifuncionais em regime de comodato, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas,
componentes e suprimentos (exceto papel), assisténcia técnica e software de gerenciamento da solugdo, quando
aplicavel.

Os equipamentos deverdo ser fornecidos em perfeitas condicbes de funcionamento, devidamente instalados,
configurados e integrados a rede local da Administragcdo, estando aptos a execuc¢éo dos servicos desde o inicio da
vigéncia contratual

A solucao devera contemplar, no minimo:
O fornecimento de 04 (quatro) equipamentos multifuncionais monocromaticos, em regime de comodato.

A instalacdo de todos os equipamentos nas dependéncias do Comando de Fronteira Acre 4° Batalh&o de Infantaria de
Selva (4° Bis), situado na Rua Colémbia, n°® 534, Bairro Bosque, CEP 69900-679, Rio Branco — AC.

Equipamentos compativeis com as especificacfes técnicas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia, incluindo software de gerenciamento da solugéo, quando aplicavel

A Contratada devera:

® realizar a instalagédo e configuracdo dos equipamentos;

® executar manutencgao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual

¢ fornecer pecas, componentes, suprimentos e demais materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, exceto papel,

* disponibilizar software de gerenciamento da solucdo, quando aplicavel.

O software de gerenciamento da solucéo, quando exigido, devera possibilitar, no minimo:

* monitoramento do funcionamento dos equipamentos;

2de 12



* emisséo de relatorios de utilizagdo e quantitativos de impressoes;
®* acompanhamento do consumo por equipamento ou unidade administrativa;
® gerenciamento dos equipamentos instalados.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo a ser contratada devera atender aos requisitos necessarios para garantir a continuidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos servigos de impresséo, copia e digitalizacdo do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva -
4° BIS, considerando as caracteristicas de sua infraestrutura tecnolégica e as necessidades dos usuarios e software
de gerenciamento da solugdo, quando aplicavel.

A Contratada deverd realizar a logistica reversa e a destinacdo ambientalmente adequada dos cartuchos de toner,
pecas, componentes, suprimentos e demais residuos decorrentes da execucédo contratual, em conformidade com a
legislagdo ambiental vigente.

A manutengdo preventiva devera ser realizada periodicamente, conforme recomendacédo do fabricante e cronograma
previamente ajustado entre as partes, com o objetivo de prevenir falhas e manter os equipamentos em perfeitas
condicdes de funcionamento.

A manutencdo corretiva terd por finalidade restabelecer o pleno funcionamento dos equipamentos, mediante
substituicdo de pecas, componentes, realizacdo de regulagens, ajustes mecéanicos, eletronicos e demais
procedimentos necessarios.

A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados técnicos
durante o horario de expediente da Administracao.

A manutencdo preventiva compreendera, no minimo, limpeza interna e externa, regulagens, ajustes mecanicos e
eletrdnicos, lubrificacdo, testes operacionais e substituicdo de pecas ou componentes desgastados ou defeituosos.

A manutenc¢éo corretiva devera ser iniciada em até 24 (vinte quatro) horas,préximo dia util até 02 dias Uteis apés a
abertura do chamado técnico pela Contratante.

Ndo sendo possivel concluir o reparo no primeiro atendimento, a Contratada devera disponibilizar equipamento
equivalente ou superior, em carater provisorio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem qualquer énus
adicional para a Administracao.

Considera-se inicio do atendimento o momento da chegada do técnico ao local onde se encontra instalado o
equipamento.

Considera-se concluido o atendimento quando o equipamento estiver plenamente operacional e disponivel para
utilizacéo.

Ao término de cada atendimento técnico, a Contratada devera apresentar relatério contendo, no minimo, a
identificacdo do chamado, data e horario do atendimento, defeito constatado, providéncias adotadas e
recomendacdes técnicas, devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

A Contratada devera substituir o equipamento quando, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, forem registradas 3
(trés) ou mais ocorréncias relativas ao mesmo defeito ou 5 (cinco) ocorréncias referentes a defeitos distintos que
comprometam sua disponibilidade.

Os equipamentos poderdo ser substituidos por modelos tecnologicamente superiores, desde que previamente
autorizados pela Contratante, sem qualquer acréscimo no valor contratado e mantidas, no minimo, as especificacdes
técnicas exigidas.

A Contratada devera promover orientagdo aos usuarios indicados pela Contratante quanto a correta utilizacdo dos
equipamentos e do software de gerenciamento da soluc¢éo, quando aplicavel.
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A orientacdo podera ser realizada em até 2 (duas) ocasifes durante cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
contratual, conforme necessidade da Administragao.

A execucdo dos servicos devera iniciar em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato e a emissao da
Nota de Empenho.

Todos os custos necessérios a execucdo do objeto, incluindo transporte, instalacdo, configuracdo, manutencéo,
substituicdo de equipamentos, fornecimento de pecas, componentes, suprimentos, mao de obra, ferramentas e
demais despesas operacionais, correrdo exclusivamente por conta da Contratada, ndo sendo admitida qualquer
cobranca adicional além dos valores contratados.

Classificacao do servigco

O objeto desta contratacdo € classificado como servico comum, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021

A prestacdo dos servigos constitui atividade acesséria as competéncias institucionais da Administracdo, néo
abrangida pelas atribui¢cdes dos cargos efetivos do 6rgéo.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

Os profissionais da Contratada deverdo observar, durante a execug¢do dos servi¢cos, 0s principios da urbanidade,
pontualidade, discrigcdo, cooperacéo e zelo pelo patriménio publico.

Os profissionais deverdo portar identificacdo funcional sempre que estiverem executando atividades nas
dependéncias da Contratante, observadas as normas internas de acesso.

A Contratada devera promover a logistica reversa e a destinacdo ambientalmente adequada de cartuchos, toners,
pecas, componentes, embalagens e demais residuos gerados durante a execucdo contratual, observando a Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, e demais normas ambientais aplicaveis.

Garantia da contratacao

Nao sera exigida garantia da contratacdo prevista no art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, considerando a natureza do
objeto, a disponibilizacdo dos equipamentos em regime de comodato, a remuneracdo vinculada aos servicos
efetivamente prestados e os mecanismos de fiscalizagdo e sangfes previstos no contrato, suficientes para resguardar
os interesses da Administracao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

" UNIDADE
ITEM |DESCRICAO DO MATERIAL CATSERV MIN MAX
FORNECIMENTO

PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO
MONOCROMATICA (PRETO E
BRANCO), COM FRANQUIA
MENSAL GLOBAL DE 26.000
(VINTE E SEISMIL) PAGINAS,
DISTRIBUIDA ENTRE 04
(QUATRO) EQUIPAMENTOS
MULTIFUNCIONAIS
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CORPORATIVOS,
CORRESPONDENDO A UMA
FRANQUIA REFERENCIAL DE
1 [6.500 (SEISMIL E QUINHENTAS) | 465868 MENSAL 1 4
PAGINAS POR EQUIPAMENTO,
INCLUINDO O FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS, TENDO
COMO MODELO DE
REFERENCIA A BROTHER MFC
L5912DW, EM REGIME DE
COMODATO, SOFTWARE DE
GESTAO /BILHETAGEM NDD,
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, ASSISTENCIA
TECNICA, FORNECIMENTO DE
PECASE INSUMOS, EXCETO
PAPEL

8. Levantamento de solucoes
Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as seguintes solucdes disponiveis no mercado:

Adesédo a Ata de Registro de Precos vigente de outro 6rgdo da Administracdo Publica, desde que atendidos os
requisitos legais e demonstrada a vantajosidade para a Administracao.

Contratagéo direta por dispensa de licitagdo, na hipétese de enquadramento nas hip6teses previstas no art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

Realizacdo de procedimento licitatorio préprio, na modalidade Pregdo Eletrdnico, para contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de servigos de outsourcing de impresséo.

9. Analise comparativa de solucoes
Solucdo 1 - Adesao a Ata de Registro de Precos

Consiste na adesao a ata de registro de prec¢os vigente gerenciada por outro 6rgdo da Administracdo Publica, desde
gue o objeto atenda as necessidades da contratacdo e sejam observados o0s requisitos legais. Apds levantamento
realizado, ndo foram identificadas atas disponiveis que atendessem integralmente as necessidades do Comando de
Fronteira Acre, razao pela qual essa alternativa foi considerada inviavel.

Solucdo 2 - Contratacao Direta por Dispensa de Licitacao

A contratagdo direta por dispensa de licitagdo foi analisada como alternativa possivel. Contudo, considerando a
natureza continuada do servico, a necessidade de assegurar maior competitividade, ampliar a participacdo de
fornecedores e buscar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, optou se pela realizacdo de procedimento
licitat6rio

Solucao 3 - Pregéao Eletronico
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A realizacdo de Pregdo Eletrénico mostrou-se a alternativa mais adequada para atender as necessidades da
Administracdo, por assegurar ampla competitividade, isonomia entre os licitantes, transparéncia, economicidade e
selecdo da proposta mais vantajosa, em conformidade com a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Dessa forma,
conclui-se que a realizagdo de procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico representa a solugcdo mais
vantajosa para a contratacdo dos servigos de outsourcing de impressao pretendidos pelo Comando de Fronteira Acre.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apls a andlise das alternativas disponiveis para atendimento da necessidade de servigcos de impressao, copia e
digitalizacdo do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS), verificou-se que a adesao a Ata de Registro de Precos
mostrou-se inviavel, em razdo da inexisténcia de ata vigente que contemplasse, de forma adequada, as
especificagbes, quantitativos, caracteristicas dos equipamentos, niveis de servigo e demais condi¢bes necessarias ao
atendimento da demanda da Organizacao Militar.

A contratacao direta por dispensa de licitagcdo, embora possa ser admitida nas hip6teses previstas na legislacédo, nédo
se apresenta como a alternativa mais adequada para a presente necessidade, considerando a natureza continuada
do servico e a possibilidade de realizacdo de procedimento competitivo capaz de ampliar a participacdo de
fornecedores e proporcionar melhores condi¢des para a Administracao.

Também foi considerada a aquisi¢cao direta dos equipamentos de impresséo, porém essa alternativa foi considerada
menos vantajosa em razdo da necessidade de investimento inicial, aquisicdo e gerenciamento de suprimentos,
manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suporte técnico e eventual substituicdo dos equipamentos em
decorréncia de falhas ou obsolescéncia tecnolégica.

Dessa forma, conclui-se que a realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregédo Eletrdnico, para
contratagcdo de servico de outsourcing de impressdo, constitui a solugdo mais adequada para atender as
necessidades do 4° BIS, contemplando a disponibilizacdo dos equipamentos, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de toner e demais insumos, pecas e suporte técnico.

A solucdo proposta busca assegurar a continuidade dos servigos, a eficiéncia operacional, a economicidade e a
adequada utilizacdo dos recursos publicos, observando os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade, competitividade, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Apés a analise das alternativas identificadas, concluiu-se que a solugdo mais vantajosa para atender as necessidades
do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS) é a realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregéo
Eletrénico, visando a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de outsourcing de impressao,
contemplando a disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos,
pecas e suporte técnico.

Apés a analise das alternativas identificadas, concluiu-se que a solugdo mais vantajosa para atender as necessidades
do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS) é a realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregéo
Eletrénico, visando a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de outsourcing de impressao,
contemplando a disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos,
pecas e suporte técnico.

Solucao Vantagens Desvantagens Viabilidade
Adesdo a Ata delReducdo do tempo|N&o foram identificadas|Nao viavel
Registro de Pregos necessario para alatas vigentes que

contratacéo, guando|atendam integralmente
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existente ata compativel;
possibilidade de
aproveitamento de
condicbes previamente
estabelecidas.

as necessidades do 4°
BIS quanto a
equipamentos,
quantitativos,
especificacdes,
Servigos de
manutencéo,
suprimentos e demais
condi¢cbes necessdérias.

Contratacdo direta por
Dispensa de Licitacdo

Maior celeridade na
contratacéo, nas
hipéteses legalmente
admitidas.

Menor potencial de
competitividade em
comparagdo com O
procedimento
licitatério; possibilidade
de menor participagao
de fornecedores e
menor potencial de
obtencdo da proposta
mais vantajosa, além
da necessidade de
enquadramento em
hipétese legal de
dispensa.

Possivel, porém néo
adotada

Aquisicdo direta de
equipamentos

incorporacgéo dos
equipamentos ao
patriménio da
Administracao e
autonomia na utilizacéo
dos bens.

Necessidade de
investimento inicial;
custos de manutencéao,
aquisicdo de toner e

demais  suprimentos;
necessidade de
gerenciamento

patrimonial; risco de

obsolescéncia
tecnolégica e maior
carga administrativa.

Menos vantajosa

Pregdo Eletronico -
Outsourcing de
Impresséo

Ampla competitividade,
transparéncia, isonomia,
possibilidade de
obtencdo de melhores
precos, manutengao
preventiva e corretiva,
fornecimento de
suprimentos e pegas,
suporte técnico e
reducéo da carga
operacional da
Administracéo.

Maior tempo para
concluséao do
procedimento licitatorio
em comparagdo com
uma contratacao direta.
Necessidade de
planejamento,
fiscalizagdo e gestéo
contratual.

Solucéo escolhida

Diante da andlise realizada, conclui-se que a realizacdo de Pregao Eletrbnico para contratacdo de servico de
outsourcing de impressao representa a alternativa mais adequada para atender as necessidades do 4° BIS, por
proporcionar maior competitividade, isonomia entre os licitantes, transparéncia, economicidade e possibilidade de
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.
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A solucdo possibilitara a disponibilizacdo de equipamentos adequados as necessidades da Organizacdo Militar,
associada a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de toner e demais
suprimentos, pecas, suporte técnico e demais servicos necessarios a continuidade das atividades de impresséo,
cOpia e digitalizagao.

A escolha observa os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente
guanto ao planejamento da contratacéo, eficiéncia, economicidade, competitividade, isonomia e busca da proposta
mais vantajosa para a Administragao.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solugcdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de
outsourcing de impresséo, compreendendo o fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressao
e multifuncionais novos e adequados as necessidades do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS), incluindo
instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pecas,
componentes, toner e demais suprimentos necessarios a execucao dos servicos, exceto papel.

A contratacdo devera contemplar ainda os servicos de suporte técnico, monitoramento e gerenciamento dos
equipamentos, bem como a substituicdo de equipamentos ou componentes quando necessario, de modo a assegurar
a continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigcos de impresséo, copia e digitalizacao.

A solucdo devera atender as demandas administrativas e operacionais do 4° BIS, proporcionando adequada
disponibilidade dos equipamentos, reducao de interrupcdes decorrentes de falhas, maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e reducao da carga administrativa relacionada a aquisicdo de suprimentos, manutencao e gerenciamento do
parque de impressao.

ApGs a andlise das alternativas disponiveis, concluiu-se que a realiza¢do de procedimento licitatério na modalidade
Pregéo Eletronico constitui a solu¢do mais adequada para atender as necessidades do 4° BIS, por possibilitar ampla
competitividade entre os fornecedores, isonomia entre os licitantes, transparéncia, economicidade e selecao da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com os principios e disposicdes estabelecidos pela
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

A contratacdo devera ser estruturada de forma a assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, cabendo a contratada disponibilizar os equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica e demais
recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucao, observados os niveis de servico e demais condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 54.432,00

O custo estimado total da contratacdo anual, que é o maximo aceitavel, é de R$ 54.432,00 (Cinquenta e quatro mil,
quatrocentos e trinta e dois reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo direta por dispensa de licitagdo foi analisada como alternativa possivel. Contudo, considerando a
natureza continuada dos servigos de outsourcing de impressdo, a necessidade de ampliar a competitividade entre
fornecedores e de buscar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao, optou-se pela realizacdo de
procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico.

Também foi avaliada a possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Precos de outro érgdo ou entidade da
Administracdo Publica. Entretanto, ndo foram identificadas atas vigentes que atendessem integralmente as
necessidades especificas do 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS), especialmente quanto as caracteristicas dos
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equipamentos, quantitativos, servicos de manutencao, fornecimento de suprimentos e demais condi¢cbes necessarias
a execucao do objeto.

Diante desse cenario, concluiu-se que a realizacao de Pregao Eletrénico para contratacdo de servicos continuados de
outsourcing de impressao constitui a alternativa mais adequada, por possibilitar ampla competitividade, isonomia entre
os licitantes, transparéncia, economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em
observancia aos principios estabelecidos pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Assim, a Administracdo entende que o Pregdo Eletrbnico representa a solu¢cdo mais vantajosa para a contratacdo dos
servicos de outsourcing de impressédo, contemplando o fornecimento dos equipamentos em regime de comodato,
instalagdo, configuragdo, manutencao preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pecgas,
componentes, toner e demais suprimentos necessarios, exceto papel, garantindo a adequada disponibilidade e
continuidade dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

A modalidade Pregédo Eletrdnico assegura ampla competitividade entre os fornecedores, isonomia, transparéncia e
publicidade, possibilitando a participacdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos de outsourcing de
impresséo e favorecendo a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

O formato eletrbnico amplia a participacdo de empresas de diferentes localidades, aumentando o universo de
potenciais fornecedores e favorecendo a obtencdo de precos mais competitivos, contribuindo para a eficiéncia e a
economicidade na aplicacdo dos recursos publicos.

A realizacdo de procedimento licitatério mostra-se adequada as caracteristicas da contratacdo, considerando a
natureza continuada dos servicos de outsourcing de impressdo, que envolvem disponibilizacdo de equipamentos,
instalacdo, configuragdo, manutencao preventiva e corretiva, assisténcia técnica, fornecimento de pecas, toner e
demais suprimentos necessarios a execucao do objeto.

A escolha da modalidade observa os principios estabelecidos pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, igualdade, planejamento,
transparéncia, competitividade, economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao

Dessa forma, conclui-se que o Pregdo Eletronico constitui a modalidade mais adequada para a contratagdo dos
servicos continuados de outsourcing de impressédo destinados ao 4° Batalhdo de Infantaria de Selva (4° BIS), por
proporcionar condicdes favoraveis a ampla disputa, a obtencdo de pregcos competitivos e a contratacdo de solucao
capaz de atender de forma eficiente e continua as necessidades da Organizacao Militar.

16. Justificativa para o nao parcelamento

A contratacdo sera realizada em lote Gnico, ndo sendo recomendéavel o parcelamento do objeto, considerando a
natureza integrada dos servi¢cos de outsourcing de impressao e a necessidade de garantir a adequada disponibilidade
e continuidade dos equipamentos e servicos.

O agrupamento dos servicos em um Unico contrato permite maior integracao entre o fornecimento dos equipamentos
em regime de comodato, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
fornecimento de pecas, componentes, toner e demais suprimentos, facilitando a gestdo, o acompanhamento e a
fiscalizacdo contratual.

A contratagdo de uma Unica empresa permite a atribuicdo clara da responsabilidade pela execugdo integral da

solucdo, reduzindo riscos de conflitos ou indefinicdo de responsabilidades relacionados a manutencdo, suporte
técnico, fornecimento de suprimentos e disponibilidade dos equipamentos.

O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a padronizacéo da solucéo, dificultar a
gestdo e fiscalizacdo contratual e aumentar os riscos de incompatibilidade entre equipamentos, suprimentos e
servicos de manutengdo, com possiveis impactos na continuidade e na qualidade dos servigos prestados.
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Sob o aspecto econbmico, 0 ndo parcelamento mostra-se potencialmente mais vantajoso para a Administracéo,
desde que confirmado pelos precos de mercado e pela pesquisa de precos realizada na fase preparatoria.

A contratagdo em lote Unico podera favorecer a obtencdo de economia de escala, em razdo da concentragdo dos
servigcos, equipamentos, manutencdo e fornecimento de suprimentos em uma Unica contratacdo, possibilitando
condi¢bes comerciais mais favoraveis a Administracéo.

A existéncia de um Unico contrato também reduz a complexidade administrativa relacionada a gestao, fiscalizagéo,
medicdo, atesto, pagamento e acompanhamento da execucdo contratual, permitindo maior eficiéncia no
gerenciamento da solugao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solucdo visa reduzir os custos relacionados a manutencdo de parque préprio de impressao, considerando que a
manutencdo de equipamentos sob responsabilidade da Administracdo exige a aquisicdo continua de equipamentos,
toner, pegas, componentes e demais suprimentos, além da disponibilizacdo de recursos humanos e materiais para
manutencao e gerenciamento dos equipamentos.

A manutencdo adequada dos equipamentos de impressdo e multifuncionais demanda conhecimentos técnicos
especificos nas areas de elétrica, eletrbnica, mecanica e tecnologia de impresséo, necessarios para a realizagao de
diagnosticos, manutencgdes preventivas e corretivas e substituicdo de componentes.

Considerando que o 4° BIS néo dispde de estrutura técnica especializada e de recursos humanos especificos para
realizar integralmente essas atividades, a terceirizacdo dos servigos apresenta-se como alternativa mais adequada,
permitindo que a empresa contratada assuma a responsabilidade pela manutencao, assisténcia técnica, fornecimento
de pecas, componentes e suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

A alternativa de aquisicdo dos equipamentos pela Administracdo também foi considerada. Entretanto, essa opc¢éo
demandaria, além da aquisicdo dos equipamentos, a realizagcdo de contratacdes ou procedimentos especificos para
manutencado preventiva e corretiva, assisténcia técnica e fornecimento continuo de toner, pecas, componentes e
demais insumos necessarios a operac¢éo do parque de impressao.

Nesse cenario, haveria aumento da carga administrativa e dos custos associados ao gerenciamento dos
equipamentos, além da necessidade de acompanhamento de diferentes fornecedores e contratos, podendo
comprometer a eficiéncia e a continuidade dos servigos.

Com a contratacdo do outsourcing, pretende-se alcancgar os seguintes resultados:

* garantir a continuidade e disponibilidade dos servicos de impresséo, copia e digitalizacéo;

* reduzir a necessidade de investimentos na aquisicdo de equipamentos;

* transferir a contratada a responsabilidade pela manutencédo preventiva e corretiva;

* assegurar o fornecimento continuo de toner, pecas, componentes e demais suprimentos necessarios, exceto
papel;

® proporcionar maior previsibilidade e controle dos custos de impressao;

* eduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos por meio de assisténcia técnica especializada;

* promover maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos;

Dessa forma, a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo com franquia de paginas mais excedente
mostra-se adequada aos resultados pretendidos pelo 4° BIS, proporcionando uma solucdo integrada para o
gerenciamento dos servicos de impresséo e permitindo maior eficiéncia, economicidade e continuidade na prestagéo
dos servicos.
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18. Providencias a serem Adotadas

N&o ha necessidade de adaptacdes significativas na infraestrutura fisica ou administrativa do 4° Batalhdo de Infantaria
de Selva (4° BIS) para a execucado da contratacdo, devendo a Contratada realizar, previamente a disponibilizacao dos
equipamentos, a instalagdo e configuracdo nos locais definidos pela Administracdo, observadas as condi¢cbes de
seguranga, rede elétrica e infraestrutura de rede eventualmente necessérias.

A Administracdo devera designar gestor e fiscais do contrato, nos termos da legislacdo aplicavel, para acompanhar,
controlar e fiscalizar a execucao contratual, verificando o cumprimento das obriga¢des assumidas pela Contratada, os
niveis de servico, a disponibilidade dos equipamentos, a qualidade dos servicos prestados e 0s quantitativos
efetivamente realizados.

Os servidores designados para a gestéo e fiscalizagdo contratual deverdo receber, quando necessério, orientagéo
guanto as suas atribuices, aos procedimentos de fiscalizacdo, medicdo, atesto e acompanhamento da execucao
contratual, bem como quanto a legislacéo aplicavel.

A Contratada deverd prestar as orientacdes necessarias aos servidores indicados pela Administracdo quanto a
operacdo basica dos equipamentos e utilizacdo da solucdo de outsourcing de impressdo, sempre que aplicavel,
incluindo procedimentos para solicitacdo de suporte técnico e comunicacgédo de falhas.

Antes do inicio da execuc¢do contratual, a Administracdo devera definir e disponibilizar a Contratada os locais de
instalagdo dos equipamentos, bem como as informagdes necessérias ao planejamento da implantacdo da solugédo, de
modo a assegurar o inicio adequado dos servicos e a continuidade das atividades administrativas e operacionais do
4° BIS.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratagdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, considerando as analises
e informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar.

O estudo demonstrou que a solugdo de outsourcing de impressdo, mediante contratacdo de empresa especializada
para disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica e fornecimento de
pecas, componentes, toner e demais suprimentos necessarios, atende as necessidades do 4° Batalhdo de Infantaria
de Selva (4° BIS).

A solucéo possibilitara maior continuidade e disponibilidade dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo, reducao
da carga administrativa relacionada a manutencao e gerenciamento do parque de impressdo, bem como maior
eficiéncia na utilizacéo dos recursos publicos.

A realizacdo da contratacdo por meio de Pregao Eletronico permitird ampliar a competitividade entre os fornecedores,
promovendo isonomia, transparéncia, economicidade e busca da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos avaliados, declara-se viavel a
contratacdo de servigos continuados de outsourcing de impressao para o 4° BIS, devendo a contratacdo observar as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais nhormas aplicaveis.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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SAMUEL KLEIN NASCIMENTO LOURENCO

Chefe equipe de planejamento e contratacdo
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