MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

42 CENTRO DE GEOINFORMAGAO
(42 Divisdo de Levantamento/1978)
(DIVISAO DE LEVANTAMENTO DA AMAZONIA)

(Processo Administrativo n® 64492.004668/2026-61)

Especificagdo Técnica de Execugdo do Servigo — Manutencgdo Preventiva e Corretiva da Plotter HP

Latex 360

Esta especificacdo detalha como serd executado o servico de manutengao preventiva e corretiva
da plotter do 42 CGEQ, em complemento ao ETP 67/2026 e ao TR 28/2026.

1. Objeto e referéncias

Prestacdo de servicos de assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva da plotter HP
Latex 360 de grande formato do 42 CGEO, com fornecimento de pecas originais, em lote Unico
(sem parcelamento) e sem subcontratacdo.

Item

Informagdo

Processo

64492.004668/2026-61

Documentos de base

ETP 67/2026, TR 28/2026 e Especificacdo do Servico

Modalidade Dispensa por valor — art. 75, I, Lei n? 14.133/2021
(Dispensa Eletrénica n? 67/2026)

Natureza Servigo ndo continuo / por escopo

CATSER / Unidade / Qtd 27138 /SV /1

Valor maximo estimado RS 10.000,00

Vigéncia

12 meses, a partir da assinatura do contrato ou emissao
da nota de empenho

Area requisitante

Divisdo de Geoinformacdo (DGEQ) — Diogo Luiz Ferreira

2. ldentificagdo do equipamento

Caracteristicas

Fabricante HP

Modelo HP Latex 360

Tecnologia Tintas latex a base de 4dgua
Formato de impressao Grande formato (A3 a AO)
Numero de série MY1AI9900Z

NuUmero de patriménio 104843900012500




Caracteristicas

Local de instalacao DGEO do 42 CGEO — Av. Marechal Bittencourt, n? 97, Santo
Antbnio, Manaus/AM, CEP 69.029-160

Emprego Impressdo de cartas topograficas, cartas imagem e Modelos
Digitais de Elevacdo

3. Escopo da manutengao preventiva

A manutencdo preventiva serd executada conforme cronograma acordado entre as partes e
seguird estritamente os protocolos do Manual de Servico Oficial da HP para o modelo. Cada
visita abrangera, no minimo:

Componente / sistemas Servigos a executar

Carriage Rod (eixo do carro) Higienizacdo, lubrificacdo mecanica e verificacdo
de folgas

Encoder Strip (fita do encoder) Limpeza, inspecdo de integridade e calibracdo
digital

Estacdo de servico (Service Station) Higienizacdo, verificacdo dos componentes de
limpeza dos cabecotes e calibracdo

OMAS (sensor de avanco de midia) Limpeza e calibracdo digital do avanco de midia

Mddulo de cura e secagem Higienizacdo e calibracdo térmica

Cabecotes de impressdo Diagnostico, alinhamento e verificacdo de bicos

Sistema geral Diagndstico, ajustes mecanicos e eletronicos e
calibracdo cromatica

Objetivos técnicos a serem atendidos ao final de cada preventiva:

° Alinhamento de precisdo e calibragdo cromaticas adequadas a impressdo de produtos
cartograficos;

° Prevencdo de entupimento de bicos, falhas de alinhamento e erros de avanco de midia;

° Consumo elétrico otimizado do mddulo de cura, em conformidade com as certificacdes

do equipamento.
A definir no cronograma: periodicidade e quantidade de visitas preventivas nos 12 meses de
vigéncia.

4. Escopo da manutengao corretiva
A manutencdo corretiva sera prestada sob demanda, mediante abertura de chamado pelo 42
CGEO, durante toda a vigéncia:

1. Abertura do chamado pelo fiscal, por escrito (admitida mensagem eletrénica),
descrevendo o defeito ou codigo de erro.

2. Atendimento técnico on-site em Manaus/AM, dentro do SLA fixado (secdo 6).

3. Diagnostico da pane e informagdo ao fiscal das pecas necessarias, antes da substituicdo.
4. Correcdo de panes, substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas e correcdo de erros

de sistema/firmware.



5. Testes funcionais pds-manutencdo e emissdo de relatdrio técnico (secdo 7).

Caso ndo seja possivel concluir o reparo no prazo, a contratada devera comunicar
imediatamente o contratante, para adocdo de medidas de contingéncia (TR, Anexo |, item 4.1.7).
5. Pegas, materiais e qualificagdo técnica

Todas as pecas e componentes aplicados deverdo ser novos, de primeiro uso, legitimos e
originais HP, com comprovac¢ao de origem a cada chamado:

° Pecas: fornecimento e substituicdo de todas as pegas necessarias ao restabelecimento
operacional, incluidas no valor contratado.

. Ferramentas e insumos: fornecidos pela contratada, em quantidade e tecnologia
compativeis com a boa técnica.

. Rede autorizada: comprovar que possui ou é credenciada junto a rede de assisténcia
técnica autorizada HP em Manaus/AM.

° Corpo técnico: técnicos qualificados para a linha HP Latex; relagdo nominal dos técnicos
autorizados entregue na assinatura e atualizada a cada chamado.

. Qualificagdo técnico-operacional: atestado de servico similar, de complexidade
equivalente ou superior (TR, item 9.29).

. Subcontratagdo: ndo admitida.

6. Local, horario, prazos e SLA
Os servicos serdo executados exclusivamente nas instalagdes da DGEO do 42 CGEO, sem
remocao do equipamento, salvo autorizagao expressa do contratante.

Parametros Condigao

Endereco Av. Marechal Bittencourt, n? 97, Santo Antonio,
Manaus/AM, CEP 69.029-160

Horério Segunda a quinta, 07h00 as 16h00; sexta, 07h00
as 12h00.

ldentificacdo Técnicos com crachd e relacdo nominal prévia
para acesso a OM

Preventivas Conforme cronograma acordado entre as partes

SLA corretiva (inicio do atendimento on- | A definir no aviso de dispensa (ETP, item 4.5)

site)

Prazo de conclusdo do reparo A definir no aviso de dispensa

6-A. Pegas de reposicao de referéncia (HP Latex 360)

As pecas abaixo sdo as mais trocadas na manutencdo da linha HP Latex 300 de 64 polegadas e
servem de referéncia para diagndstico e orcamento; a troca efetiva depende do laudo técnico de
cada intervencao.

Itens de desgaste e consumiveis de manutencgdo (troca periddica)

Peca Part number HP | Quando trocar

Cartucho de manutencdo HP 831 (recolhe | CZ681A Quando o painel indicar fim
residuos de limpeza dos cabecotes) de vida ou na preventiva




Peca Part number HP | Quando trocar

Cabecote HP 831 Ciano/Preto CZ677A Falha de bicos que ndo se
recupera com limpeza

Cabecote HP 831 Amarelo/Magenta CZ678A Idem

Cabecote HP 831 Ciano Claro/Magenta | CZ679A Idem

Claro

Cabecote HP 831 Otimizador CZ680A Idem

Kit de manutencdo do usuario HP Latex FOM59A Conforme rotina de limpeza
prevista pela HP

Pecas mecanicas e eletronicas (troca corretiva, mediante laudo)

Peca Part number HP Sistema da se¢do 3
Fita do encoder (Encoder Strip) 64" B4H70-67019 Encode Strip
Placa do sensor de avanco de midia (OMAS | B4H70-67114 OMAS
PCA)
Correia do carro 64" B4H70-67026 Carriage Rod / carro
Conjunto do carro (Carriage Assy) B4H70-67022 Carro de impressdo
Cabo flex do carro B4H70-67018 Carro de impressdo
Conjunto ventilador/aquecedor de cura B4H70-67142 Mddulo de cura
(substitui B4H70-
67063)
Cabo de arraste das mangueiras de tinta | B4H70-67138 Sistema de tinta
64"
Valvula/conjunto PIP dos tubos de tinta B4H70-67137 Sistema de tinta
Kit de roletes de pressdo (pinchwheel) B4H70-67099 Avanco de midia
Cubo do eixo com adaptador 2"-3" E2X76-67005 Carregamento de midia
Observagoes
° Os part numbers foram levantados em catdlogos de revendedores e devem ser

confirmados no Manual de Servico HP e na consulta de pecas da HP (PartSurfer) com o n2 de
série MY1AI9900Z.

. Os anuncios de revendas externas incluem pecas usadas ou compativeis; pelo item 5
desta especificacdo, so sdo aceitas pecas novas e originais HP.

° Tintas HP 831 (775 ml) sdo insumo de operacdo e ndo integram o escopo, salvo previsao
expressa.

Fontes: Castle Ink — cabecotes e cartucho do Latex 335 - Icecat — HP 831 Maintenance Cartridge
CZ681A - CSDS — Kit de manutencdo FOM59A - eBay — OMAS B4H70-67114 - eBay — Encoder
B4H70-67019 - eBay — Carriage Assy B4H70-67022 - eBay — catalogo de pecas Latex 300



https://www.ebay.com/str/POJAN
https://www.ebay.de/itm/317112859459
https://www.ebay.de/itm/305702284604
https://www.ebay.de/itm/305702284604
https://www.ebay.com/p/5057724725
https://csdsinc.com/product/hp-latex-maintenance-kits-pack-of-3-644996
https://icecat.cn/amp/p/vendorName/mpn/desc-22151074.html
https://icecat.cn/amp/p/vendorName/mpn/desc-22151074.html
https://castleink.com/blogs/printer-help/what-ink-does-the-hp-latex-335-use

7. Testes, relatorios e recebimento

Nenhuma intervencdo sera recebida sem teste funcional no local e relatério técnico assinado
pelo técnico da contratada.

Testes pds-manutengao (no local de instalagdo):

° Impressdo de pagina de diagndstico e verificacdo de bicos de todos os cabecotes;
° Alinhamento de cabecotes e calibracdo de avanco de midia (OMAS);

° Verificacdo de temperatura de cura e secagem;

° Impressdo de prova em formato AO de produto cartografico, aprovada pelo operador da
DGEO.

Relatdrio técnico de cada intervengdo, contendo:

° Data, hora de abertura do chamado e de inicio e fim do atendimento;

° Defeito encontrado, causa provavel e servicos executados;

° Pecas substituidas, com part number e comprovacao de originalidade HP;

° Resultado dos testes e recomendacdes;

. Nome e assinatura do técnico e ciente do fiscal.

Recebimento: provisério apds os testes e entrega do relatério; definitivo pelo fiscal designado
pelo Chefe do 42 CGEO, com o atesto da nota fiscal (TR, item 7.1; Lei n2 14.133/2021, art. 140).

8. Sustentabilidade e descarte

A contratada é responsavel pela destinacdo final de todos os residuos gerados na manutencao,
conforme a Lei n? 12.305/2010.

. Pecas substituidas, cabecotes esgotados e cartuchos de manutencdo: logistica reversa HP
(HP Planet Partners) ou recicladora homologada em Manaus/AM.

° Componentes eletronicos (placas, sensores, cabos flat): triagem e reciclagem de
eletroeletrénicos, vedado o descarte em lixo comum.

° Embalagens, recipientes de limpeza e sobras de tinta latex: recolhimento pela contratada
ao final de cada visita.

. Visitas preventivas planejadas para otimizar deslocamentos e reduzir emissdes.

9. Garantia, fiscalizagdo e disposi¢des finais

Os servicos e as pecas aplicadas terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento de cada intervencdo, em linha com o Cddigo de Defesa do Consumidor (TR, item
5.3).

. Defeito na garantia: reparo ou substituicdo sem 6nus, no prazo fixado pelo fiscal (TR,
Anexo |, item 4.1.5).

. Fiscalizagdo técnica: acompanha as intervengdes, registra ocorréncias e notifica a
contratada para correcgdes (TR, itens 6.7 a 6.13).

. Fiscalizagdo administrativa: verifica habilitagdo, empenho e pagamento (TR, item 6.15).

. Sangdes: conforme secdo 8 do TR e Lei n? 14.133/2021.

° Casos omissos: decididos pelo contratante, com base na Lei n? 14.133/2021.
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