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LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

ESTADO-MAIOR DO EXERCITO
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 160085

Atualizado em
26/10/2026 15:48 (v 0.8)

Processo Administrativo

64535.023645/2026-11

1.1. Contratacao de servicos continuados de Solucédo Integrada de Outsourcing de Impressdo Corporativa, na modalidade Franquia Mensal de Paginas
mais Excedentes, compreendendo a disponibilizagdo, em regime de comodato, de 70 (setenta) equipamentos multifuncionais (30 monocromaticos e 40
policromaticos), sistema de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico com manuten¢do preventiva e corretiva, fornecimento de insumos e pecas de
reposicdo (exceto papel) e logistica reversa, para atendimento das necessidades do Estado-Maior do Exército, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

e Maétrica ou COD. . Valor Valor
Item Especificado CATSER Unidade de Medida PMC-TIC Quantidade Unitario  Total
1 Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatico — 26573 Pégina Nao se 852.000 R$ RS
dentro da franquia (sem papel) 8 aplica  (71.000/més) 0,0955 81.366,00
9 Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatico — 26654 Pégina Nao se 567.996 R$ RS
excedente a franquia (sem papel) 8 aplica  (47.333/més) 0,0400 22.719,84
3 Outsourcing de impressdo — paginas A4 — policromético — 26611 Pégina Nao se 290.784 R$ R$
dentro da franquia (sem papel) 8 aplica  (24.232/més) 0,5000 145.392,00
4 Outsourcing de 1rnpress‘ao - paglnas A4 — policromatico — 26697 Pagina Nao. se 193.860A R$ RS
excedente a franquia (sem papel) aplica  (16.155/més) 0,2500 48.465,00
. RS
TOTAL - GRUPO UNICO 297.942.84

1.2. Os itens 1 a 4 compdem grupo unico, adjudicado a um sé fornecedor, pelas razdes de inviabilidade técnica e econémica do parcelamento expostas

no item 12.4 do Estudo Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

1 de 27



1.3. As quantidades de paginas excedentes sdo estimativas para fins de dimensionamento e ndo constituem obrigacdo de consumo ou de pagamento pela
Administracdo, sendo devidas apenas quando houver efetiva impressdo além da franquia, observada a compensacédo semestral prevista neste Termo de
Referéncia.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.4. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a impressdo, a copia e a digitalizagdo de documentos constituem necessidade
permanente do Estado-Maior do Exército para a manutengao de suas atividades administrativas e de gestdo documental, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar n® 35/2026.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade continua de prover as dependéncias do Estado-Maior do Exército (EME) de meios eficientes e
ininterruptos para impressdo monocromatica e policromatica, cdpia e digitalizacdo de documentos, essenciais ao suporte das atividades administrativas,
da gestdo documental e da emissdao de documentos oficiais do érgao.

Atualmente, essa necessidade é atendida pelo Contrato Administrativo n® 002/2023, cuja vigéncia se encerra em 01/02/2027. A nova contratacdo deve,
portanto, ser concluida tempestivamente, de modo a evitar a interrupcdo dos servicos e a garantir a transi¢cdo adequada entre os parques de impressao. A
auséncia de solucao centralizada obrigaria o 6rgdo a realizar aquisi¢oes diretas e fragmentadas de equipamentos e suprimentos, com risco de
obsolescéncia tecnolégica, ineficiéncia operacional, dificuldade no controle do consumo e desperdicio de insumos.

Os quantitativos foram dimensionados a partir do histérico de consumo do contrato vigente, considerando a distribuicdo dos equipamentos entre os
setores do EME e a proporcao de 60% para a franquia e até 40% para o excedente, prevista na Portaria SGD/MGI n° 370, de 2023. Resultaram em:

® franquia mensal de 71.000 paginas monocromaticas, com acréscimo de 3,56% em relacdo a franquia atual de 68.560 paginas;
® franquia mensal de 24.232 paginas policromaticas;
® excedente estimado de até 47.333 paginas monocromaticas e 16.155 paginas policromaticas por més;
® parque de 70 equipamentos multifuncionais.
A memoria de célculo consta do item 7 do Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026.
Com a contratacao, pretende-se alcangar os seguintes beneficios:
® racionalizag¢do administrativa, com a eliminacdo de multiplos processos para compra de equipamentos, pegas e suprimentos;
® previsibilidade orcamentéria proporcionada pela franquia mensal;
® alta disponibilidade e padronizagdo tecnolégica do parque;
® controle e rastreabilidade das impressoes por meio de bilhetagem;
® transferéncia da manutencdo a contratada, liberando a equipe de Tecnologia da Informagao para atividades finalisticas;
® reducdo do consumo de papel e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2027, conforme consta das informagGes basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Estado-Maior do Exército, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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ID Objetivos Estratégicos

N1 2027)

M1

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID Acdo do PDTIC

A100 Acompanhar a execucdo do contrato de manutencéo (SG

/4)
A101 Readequar o contrato de manutengdo (SG/4)
Realizar treinamento para os operadores (SG/2),
A080 vinculada a agdo "Disponibilizar impressoras

multifuncionais necessarias a ampliacdo dos trabalhos de
impressao/digitalizacdo do EME"

Objetivo Estratégico 9 — Implantar um Novo e Efetivo Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Plano Estratégico do Exército — PEEx 2024-

Promover a eficiéncia e a racionalizacdo no uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Estratégia Federal de Governo Digital
2024-2027)

1D Meta do PDTIC associada

Manutencdo e adequacao do contrato de impressao:
manutencdo e readequagdo para o atendimento das

Meta 20 necessidades de impressdo das se¢cdes do EME
(indicador: levantamento das necessidades; valor:
100%; prazo: 2025-2027)
Meta 20 Manutencdo e adequacao do contrato de impressao

Acdo vinculada ao Objetivo Estratégico 9 do Plano de

E
OE9 Metas e Agdes

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na prestacdo de servi¢os continuados de Outsourcing de Impressdo Corporativa, remunerados na modalidade Franquia
Mensal de Paginas mais Excedentes, selecionada como a alternativa mais vantajosa no Estudo Técnico Preliminar n® 35/2026, ap6s a analise
comparativa das solucdes disponiveis no mercado e do Custo Total de Propriedade (TCO). A solucédo é composta, de forma indissociavel, pelos

seguintes elementos:

a) Fornecimento de equipamentos: disponibilizacdo, em regime de comodato, de 70 (setenta) equipamentos multifuncionais de impressao, copia e

digitalizacdo de linha corporativa, com a seguinte distribui¢do:

® 30 (trinta) equipamentos monocromaticos A4, com velocidade nominal de 20 a 30 paginas por minuto (ppm), destinados a ambientes com

volume estimado de 2.000 a 6.000 paginas por més por equipamento;

® 25 (vinte e cinco) equipamentos policromaticos A4, com velocidade nominal de 15 a 25 ppm, destinados a ambientes com volume recomendado

de 1.000 a 2.500 paginas por més por equipamento;

® 15 (quinze) equipamentos policromaticos A4, com velocidade nominal de 26 a 40 ppm, destinados a ambientes com volume recomendado de
2.501 a 15.000 paginas por més por equipamento, em razdo da natureza e da criticidade dos documentos institucionais produzidos (convites,

diplomas, cartas e referéncias elogiosas).
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b) Sistema de gerenciamento: cessdo de direito de uso, instalagdo e configuracdo de software de bilhetagem, contabilizacdo e monitoramento remoto das
paginas impressas, copiadas e digitalizadas. O software serd integrado ao servico de diretério do EME e permitird a atribuicdo de cotas por usuério, setor
ou centro de custo e a emissdo de relatérios gerenciais.

c) Suporte técnico e manutengdo: prestagdo de assisténcia técnica com cobertura on-site, abrangendo manutengdes preventivas e corretivas de todo o
parque instalado. O servigo fica vinculado aos niveis de servi¢o definidos neste Termo de Referéncia, incluida a substituicdo imediata, por equipamentos
de backup, daqueles que apresentarem falhas sucessivas ou cujo reparo ultrapasse o tempo limite estabelecido.

d) Fornecimento de insumos e pecas: fornecimento continuo, proativo e tempestivo de todos os suprimentos e consumiveis (toners, fotorreceptores e
cilindros), kits de manutencao e pecas de reposicdo originais ou certificados pelo fabricante. Fica excluido apenas o papel, que ficara a cargo da
Administragdo.

e) Logistica reversa e sustentabilidade: recolhimento, transporte e destinacao final ambientalmente adequada (reciclagem ou descarte ecoldgico) de todos
os residuos solidos gerados pela prestacdo do servico (cartuchos vazios, pecas desgastadas e embalagens), com a devida comprovacdo legal perante o
EME.

3.3. A transicao do parque atual, a implantagdo tecnolégica na rede do EME, a configuracéo das politicas de impressdo e a capacitagdo dos usudrios e
fiscais integram o escopo da solugdo, sem custos adicionais para a Administragao.

3.4. A solucdo foi dimensionada para uma franquia mensal de 71.000 paginas monocrométicas e 24.232 paginas policromaticas, com excedente estimado
de até 47.333 e 16.155 paginas por més, respectivamente. O objeto sera contratado em grupo tinico, em razdo da inviabilidade técnica e econémica do
parcelamento, conforme o item 12.4 do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. disponibilizar infraestrutura corporativa para impressdo monocromatica e policromatica, copia e digitalizacdo de documentos, adequada ao volume
de demanda da Administracao;

4.1.2. permitir a contabilizacdo, a bilhetagem e a rastreabilidade das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, garantindo dados precisos para fins de
controle, auditoria e faturamento;

4.1.3. possibilitar o controle de utilizacdo e a atribuicdo de cotas de impressdo por usuario, unidade administrativa, setor ou centro de custo, conforme os
critérios definidos pela Administracao;

4.1.4. assegurar o gerenciamento centralizado do parque de impressdo, disponibilizando relatérios gerenciais sobre o consumo, a produtividade e a
utilizagdo dos equipamentos; e

4.1.5. garantir elevada disponibilidade operacional dos servicos, permitindo o monitoramento remoto do status dos equipamentos e dos niveis de
suprimentos, reduzindo ao minimo o tempo de inatividade.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 8 (oito) horas de duracao.

4.2.1. A Contratada devera prover treinamento e repasse tecnolégico necessarios para a correta e eficiente utilizagdo da solugao, abrangendo tanto a
operagdo dos equipamentos fisicos quanto a administragdo do software de gerenciamento.

4.2.2. A Contratada devera ministrar treinamento especifico para a equipe técnica e de fiscalizagdo do Estado-Maior do Exército com foco na operagdo
do sistema de bilhetagem e monitoramento, contemplando as rotinas de parametrizacao de usudrios, emissao de relatérios gerenciais, criacao e gestdo de
cotas de impressao e extracdo de dados para faturamento.

4.2.3. O treinamento sera realizado nas dependéncias do EME, no prazo de até 10 (dez) dias corridos ap6s a conclusdo da implantacdo, com material
didético em lingua portuguesa.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao), a Lei n° 12.305, de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), ao Decreto n° 10.936, de 2022, e a outras legisla¢des aplicéveis;
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Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutengdao
da disponibilidade da solucgdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. A Contratada seréa integral e exclusivamente responsavel pela prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, abrangendo a manutengdo preventiva e
corretiva de todos os equipamentos de impressao e digitalizagdo fornecidos durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.2. Os servicos de manutengao deverdo incluir o fornecimento e a substituicdo tempestiva de pegas, componentes, kits de manutencdo e insumos
originais ou certificados pelo fabricante (excetuando-se apenas o fornecimento de papel), sem qualquer 6nus financeiro adicional para o Estado-Maior do
Exército.

4.4.3. A manutencdo preventiva dar-se-a por meio de vistorias periédicas (limpeza, lubrificacdo, regulagem e calibragdo) e da substituicdo de pegas cujo
ciclo de vida qtil, aferido pelos contadores das maquinas, esteja préximo do limite estipulado pelo fabricante. A manutengdo corretiva serd executada sob
demanda.

4.4.4. Caso a manutengdo corretiva do equipamento ndo possa ser concluida no prazo méaximo de solugdo estabelecido neste Termo de Referéncia, a
Contratada tera a obrigagdo de providenciar a substituicdo do equipamento defeituoso por outro de especificacdes técnicas iguais ou superiores,
garantindo a continuidade ininterrupta das atividades administrativas do érgdo.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, a partir da conclusdo da implantagdo. A implantacdo, que
compreende a entrega fisica, a instalacdo, a configuracdo em rede e os testes de funcionamento de todos os equipamentos e do software de bilhetagem,
devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Os prazos fixados em horas serdo contados
em horas corridas, a partir do registro do chamado no sistema de atendimento da Contratada ou do alerta gerado pelo sistema de monitoramento.

4.8. Na execugdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de

Atividade, Tarefa ou Servico .
atendimento

Prazo maximo de solu¢do de problema

Atendimento de chamado de manutencao corretiva 24 (vinte e quatro) horas 36 (trinta e seis) horas

Substituicdo do equipamento por equipamento de backup, quando o
problema ndo for solucionado no prazo

48 (quarenta e oito) horas, contadas da

24 (vinte e quatro) horas abertura do chamado

Reposicdo de suprimentos em falta (quando ndo realizada de forma proativa) 24 (vinte e quatro) horas 36 (trinta e seis) horas

10 (dez) dias corridos da assinatura do

A tacdo do Plano de Implantacd —
presentacdo do Plano de Implantagdo contrato

30 (trinta) dias corridos da assinatura do

Implantagdo completa do parque e do software de bilhetagem — contrato

10 (dez) dias corridos apés a conclusdo da

Treinamento da equipe técnica e de fiscalizacao — . ~
implantacdo

Entrega do relatério mensal de bilhetagem — 1° (primeiro) dia util do més subsequente

4.8.1. Os servigos presenciais de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e reposicao de insumos deverdo ser realizados prioritariamente
dentro do horério de expediente do Estado-Maior do Exército: de segunda a quinta-feira, das 9h10 as 16h30, e as sextas-feiras, das 8h10 as 11h30.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e a Lei n° 13.709, de
2018 (LGPD), garantindo a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes processadas, bem como o sigilo dos
documentos impressos, copiados ou digitalizados no dmbito do Estado-Maior do Exército.

4.9.1. A solucdo tecnolégica devera suportar protocolos de criptografia na transmissao de dados e permitir restricdes de acesso fisico e 16gico aos painéis
de administracdo dos equipamentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. os softwares de bilhetagem, os painéis de controle fisicos dos equipamentos (visores LCD/Touch) e os respectivos manuais e tutoriais de uso
deverado ser disponibilizados obrigatoriamente no idioma Portugués (Brasil), em observancia ao art. 16, inciso I, alinea "g", da IN SGD/ME n° 94, de
2022; e

4.10.2. em observancia ao Tema 28 do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, a Contratada devera reforgar aos seus técnicos e
prestadores de servigo que atuarem nas dependéncias do EME a importancia da urbanidade e do respeito ao publico, e adotar medidas preventivas para
coibir todo e qualquer tipo de discriminacdo durante a execugdo contratual.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.12.1. Padrdes de rede e comunicacgdo: os equipamentos deverdo possuir interfaces de rede nativas (Ethernet 10/100/1000 Base-T) e suportar os
protocolos TCP/IP, IPv4 e IPv6, SNMPv3 e HTTPS, garantindo a integracdo ao dominio da rede local sem necessidade de adaptacdes de hardware.

4.12.2. Compatibilidade de sistemas operacionais: os equipamentos e o sistema de gerenciamento deverdo possuir drivers plenamente compativeis com
Microsoft Windows 10 ou superior e com as distribui¢des Linux homologadas pelo érgdo.

4.12.3. Integracdo de diretdrios: o software de bilhetagem e contabilizacdo devera possuir integracdo nativa com o servigo de diretério utilizado pelo
EME (Microsoft Active Directory ou OpenLDAP), permitindo a sincronizacdo de usudrios para a aplicacdo de regras de cotas e tarifacdo.

4.12.4. Infraestrutura elétrica: os equipamentos deverdo ser compativeis com a tensdo de alimentagdo de 220 V ou bivolt automatico (127/220 V) e
possuir cabos de alimentacéo e plugues no padrdao da ABNT NBR 14136, dispensando o uso de adaptadores.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.13.1. a Contratada deverd elaborar e submeter a aprovagdo prévia do EME um Plano de Implantagdo detalhado, contendo o cronograma fisico e 16gico
de entrega, montagem, instalacdo e configuracédo de todos os ativos contemplados no contrato;

4.13.2. a Contratada deverd realizar a instalacdo, a configuracdo e a parametrizacdo do software de gerenciamento e bilhetagem nos servidores virtuais
ou em nuvem disponibilizados pelo EME, garantindo sua integracdo com o servico de diretério de rede do 6rgao; e

4.13.3. os equipamentos deverdo ser configurados, por padrdo, para impressdo frente e verso (duplex), modo econémico e entrada automatica em modo
de suspensdo ou hibernagdo ap6s periodos de inatividade.

Requisitos de Implantacao
4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.14.1. a implantacdo engloba a entrega e a configurac@o fisica dos equipamentos na rede do EME; os equipamentos deverao ser de modelo corporativo
e, salvo orientacdo contraria da fiscalizagdo, ocupardo os mesmos espacos fisicos das impressoras atualmente empregadas no 6rgao;

4.14.2. a conclusdo da etapa de implantagdo estara condicionada a realizacdo de testes praticos de conformidade, a fim de garantir que os equipamentos e
o software estejam operando perfeitamente e de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos; e

4.14.3. a substitui¢do dos equipamentos do contrato atual serd coordenada com a fiscalizacdo, de modo a ndo interromper a prestacdo dos servigos.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de instalacdo, configuracdo, assisténcia técnica e suporte (manutengdo preventiva e corretiva) deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.17. A comprovacao de que a Contratada dispde de profissionais com a experiéncia exigida dar-se-a apenas no momento da assinatura do contrato ou da
emissdo da Ordem de Servigo inicial, admitindo-se a comprovagdo do vinculo por meio de contrato de trabalho (CLT), contrato de prestacdo de servigos
ou contrato societdrio, ndo sendo exigida a comprovacao de vinculo empregaticio na fase de habilitacédo.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.18.1. os profissionais responsaveis pela instalacdo, configuragdo em rede, integracdo com o diret6rio de usudrios e parametrizagdo do software de
gerenciamento e bilhetagem deverdo possuir, no minimo, formacdo técnica de nivel médio na area de Tecnologia da Informacdo (Informatica, Redes de
Computadores, Desenvolvimento de Sistemas ou afins);

4.18.2. os técnicos de campo responsaveis pela manuten¢do preventiva e corretiva deverdo possuir formacao técnica de nivel médio em Eletronica,
Eletrotécnica, Mecatronica, Informatica ou areas afins, ou certificado de curso de capacitagdo ou treinamento técnico para manuten¢do de equipamentos
fornecido pelo fabricante das maquinas ofertadas; e

4.18.3. a comprovacao da formagdo exigida dar-se-4 por meio de diplomas, certificados de conclusdo de curso ou certificados de fabricantes, exigida
exclusivamente da licitante vencedora, previamente ao inicio da prestacdo dos servicos, sendo vedada sua exigéncia como condicdo de habilitagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos terd inicio com a emissdo de Ordem de Servigo (OS) inicial pela Contratante, ap6s a assinatura do contrato, e prosseguira
de forma continua durante a vigéncia contratual.

4.20. A OS inicial indicara os equipamentos, os quantitativos e os locais de instalacao.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana de maneira eletronica (portal web, sistema de chamados ou e-mail) e, no horario de expediente do Contratante, de segunda a
sexta-feira, por via telefonica.

4.22. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.23. A metodologia de prestacdo dos servigos devera ser pautada em boas praticas de Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM — IT Service
Management), garantindo o registro, a rastreabilidade e a resolucdo de todos os incidentes e requisi¢cdes vinculados ao parque de impressao.

4.24. Todo e qualquer acionamento do suporte técnico devera gerar, imediatamente, um nimero de protocolo (tiquete/chamado) contendo a data e a hora
exatas da abertura. Esses registros serdo a base documental obrigatéria para a afericdo dos prazos de atendimento e de solugdo e dos demais indicadores
de nivel de servigo.

4.25. A gestdo de suprimentos e consumiveis (toners, cilindros, fusores e pecas de desgaste, excetuando-se o papel) devera ser executada de forma
estritamente proativa. A Contratada devera utilizar o software de monitoramento do parque para identificar, de forma remota, alertas de niveis baixos de
insumos, providenciando o envio e a substituicdo antes da paralisagdo total do equipamento, independentemente de abertura de chamado.

4.26. No primeiro dia util do més subsequente a prestacao, serao extraidos do software de bilhetagem os relatérios que demonstrardo o volume exato de
péginas processadas (monocromaticas e policrométicas), por equipamento e por setor. Esses relatérios subsidiardo o preenchimento do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) e o faturamento da franquia e dos eventuais excedentes.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. o sistema de bilhetagem devera manter trilhas de auditoria detalhadas sobre o uso dos equipamentos. Para documentos classificados como
confidenciais ou sigilosos pelo usudrio, o sistema fica terminantemente proibido de reter ou armazenar o conteido ou imagens das paginas impressas ou
digitalizadas, registrando estritamente os metadados da operacdo (usudrio, data, hora e nimero de paginas), de forma a viabilizar a tarifacdo sem violar o
sigilo da informacéo;

4.27.2. em caso de substituicdo de qualquer equipamento durante a vigéncia do contrato, bem como ao término da contratacdo para a desmobilizac¢do do
parque, a Contratada sera obrigada a realizar o expurgo definitivo e a eliminagdo segura (formatagdo de baixo nivel/wiping) de todos os dados residuais
armazenados nos discos rigidos (HD/SSD) ou memorias internas das impressoras e multifuncionais, com emissdo de relatdrio de sanitizagdo a
fiscalizacdo; e

4.27.3. nenhum equipamento podera ser retirado das dependéncias do EME sem a sanitizagdo prévia de que trata o subitem anterior, acompanhada pela
fiscalizagao.
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Vistoria

4.28. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos ndo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades do objeto,
considerando a natureza padronizada dos servigos de outsourcing de impressdo e a inexisténcia de complexidade estrutural ou arquitetonica relevante nas
instalaces do 6rgdo, conforme o item 6.14 do Estudo Técnico Preliminar. Ainda assim, é facultado ao interessado realizar visita técnica ao local,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 9h10 as 16h30, e as sextas-feiras, das 8h10 as 11h30, mediante
agendamento prévio junto ao setor técnico do EME pelos telefones (61) 2035-6815 ou (61) 2035-6813.

4.29. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a visita técnica.

4.30. Para a visita, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da visita.

4.31. A ndo realizagdo da visita técnica ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢Ges, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, nem ser invocada como justificativa para descumprimento de prazos, acréscimo de valores ou
celebragdo de termos aditivos, devendo o Contratado assumir os dénus dos servigos decorrentes.

4.32. A ndo realizag@o da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes. A opcado pela ndo realizagdo da vistoria
também ndo podera ser invocada como justificativa para descumprimento de prazos, acréscimo de valores ou celebragdo de termos aditivos.

Sustentabilidade

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.33.1. a logistica reversa serd de responsabilidade integral e exclusiva da Contratada, que devera providenciar o recolhimento e a destinagao final
ambientalmente adequada de todos os equipamentos inserviveis, pecas substituidas, restos de toner, cilindros, cartuchos e embalagens originarios da
execucdo contratual, em estrita observancia a Lei n° 12.305, de 2010, e ao Decreto n° 10.936, de 2022;

4.33.2. a Contratada deverd fornecer, no momento adequado exigido pelo edital, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou a Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental e, durante a vigéncia do contrato, apresentar semestralmente os manifestos ou declaragdoes que comprovem o recolhimento e
a destinagdo final dos cartuchos e toners utilizados no EME; e

4.33.3. os equipamentos de impressdo fornecidos deverdo possuir recursos nativos de gerenciamento de energia e ser configurados, por padrio, para
priorizar a impressdo frente e verso (duplex) e o modo econdmico, visando ao combate ao desperdicio de papel e de insumos.

Subcontratagao
4.34. Nao ser& admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.34.1. A vedagdo justifica-se pela criticidade do servigo e pela necessidade de garantir a seguranca e o sigilo das informagoes que trafegam na rede do
Estado-Maior do Exército. Além disso, a centralizacdo da responsabilidade técnica e operacional em um tinico fornecedor é requisito fundamental para
assegurar a padronizacao do parque de impressdo e o cumprimento direto e agil dos niveis minimos de servigo, evitando a pulverizagdo de
responsabilidades e mitigando o risco de falhas no atendimento, conforme o item 6.12 do Estudo Técnico Preliminar.

Garantia da contratac¢do

4.35. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Informacbes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.36. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.36.1. parque de 70 (setenta) equipamentos multifuncionais:

® 30 (trinta) monocromaticos A4, de 20 a 30 ppm, com volume estimado de 2.000 a 6.000 paginas por més por equipamento;
® 25 (vinte e cinco) policromaticos A4, de 15 a 25 ppm, com volume estimado de 1.000 a 2.500 paginas por més por equipamento;
® 15 (quinze) policromaticos A4, de 26 a 40 ppm, com volume estimado de 2.501 a 15.000 paginas por més por equipamento;

4.36.2. franquia mensal de 71.000 paginas monocromaticas e 24.232 péginas policromaéticas, com excedente estimado de até 47.333 e 16.155 paginas
por més, respectivamente;

4.36.3. fornecimento de papel a cargo da Administracdo, e de todos os demais insumos, pecas e suprimentos a cargo da Contratada; e

4.36.4. instalacdo dos equipamentos nas dependéncias do EME, preferencialmente nos mesmos locais ocupados pelos equipamentos atuais.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, os relatdrios, as configuragdes, os modelos de dados e
as bases de dados de bilhetagem e contabilizacdo gerados na execucao contratual. O software de gerenciamento e bilhetagem, de propriedade da
Contratada ou de terceiros, sera disponibilizado apenas mediante cessdo de direito de uso durante a vigéncia do contrato, por se tratar de solucdo de
mercado preexistente, ndo desenvolvida para a Administracao;

5.1.9. fornecer o papel necessario a execugdo dos servicos e disponibilizar local adequado, protegido de umidade, exclusivamente para o seu
armazenamento e o controle de estoque;

5.1.10. realizar, previamente a instalacdo dos equipamentos, as adequagdes fisicas, elétricas e de rede necessérias, compreendendo a verificagdo da
necessidade de aumento de cabeamento, substituicdo de disjuntores e adequacdo da climatizagdo nos ambientes de instalagdo, bem como a certificacdo
da capacidade de trafego da rede;

5.1.11. disponibilizar e atualizar os servidores locais ou virtuais necessarios a instalacdo do software de gerenciamento e bilhetagem, bem como o acesso
ao servico de diretério do EME para a sua integracao;

5.1.12. permitir o acesso dos técnicos da Contratada, devidamente identificados, as dependéncias onde estiverem instalados os equipamentos, observadas
as normas de seguranca do 6rgdo; e

5.1.13. designar formalmente e capacitar, tempestivamente, os militares e servidores civis que atuardo como gestores e fiscais do contrato, munindo-os
de listas de verificacdo e de orientacGes sobre a mensuracdo dos niveis de servico.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC, conforme os Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacdo da Equipe deste Termo de Referéncia;

5.2.7. manter a capacidade de fornecimento da solucédo de TIC durante a execugdo do contrato, observados os niveis de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os relatérios, as configurages, os modelos de dados e as bases de dados de bilhetagem a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, nos termos deste Termo de Referéncia;

5.2.10. disponibilizar, em regime de comodato, os equipamentos nas especifica¢cdes e quantidades definidas neste Termo de Referéncia, e manté-los em
perfeito estado de funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

5.2.11. manter equipamentos de backup em quantidade suficiente para cumprir os prazos de substitui¢do estabelecidos nos Requisitos Temporais;

5.2.12. fornecer, de forma proativa, todos os suprimentos, consumiveis, kits de manutengdo e pegas de reposicdo originais ou certificados pelo
fabricante, exceto papel, sem 6nus adicional para a Contratante;

5.2.13. entregar, até o primeiro dia util de cada més, os relatérios de bilhetagem referentes ao més anterior, com o volume de paginas monocromaticas e
policromaticas por equipamento e por setor;

5.2.14. executar a logistica reversa dos residuos gerados e apresentar, semestralmente, os manifestos ou declaragdes que comprovem a sua destinagdo
final ambientalmente adequada;

5.2.15. realizar a sanitizacdo segura (formatacdo de baixo nivel/wiping) dos meios de armazenamento dos equipamentos substituidos ou retirados,
emitindo o respectivo relatério a fiscalizagdo;

5.2.16. manter sigilo absoluto sobre as informagoes e documentos a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, fazendo com que seus empregados
assinem o Termo de Ciéncia; e

5.2.17. ao término do contrato, fornecer as bases de dados de bilhetagem e os relatérios histéricos em formato aberto e retirar os equipamentos sem
interromper a prestacdo dos servigos, cooperando com a futura contratada na transicao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, prazo no qual devera estar concluida a implantagdo de todos os
equipamentos e do software de gerenciamento e bilhetagem.

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: os servigos
serdo prestados de forma continua, com monitoramento remoto permanente do parque e dos niveis de suprimentos, reposicdo proativa de insumos,
manutencdo preventiva periddica conforme os contadores dos equipamentos e as recomendagdes do fabricante, manutencéo corretiva sob demanda
mediante abertura de chamado e apuragdo mensal do volume de paginas pelo sistema de bilhetagem, observados os Requisitos de Manutencao,
Temporais e de Metodologia de Trabalho da secdo 4 deste Termo de Referéncia.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Etapa Atividade Prazo
1 Reunido inicial e apresentacdao do preposto Até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do contrato
2 Apresentacdo do Plano de Implantagdo pela Contratada At€ 10 (dez) dias corridos da assinatura do
contrato
3 Aprovagao ou solicitacdo de ajustes do Plano de Implantacao pelo EME Até 5 (cinco) dias tteis do recebimento do Plano

Entrega, instalacdo, configuracdo, integracéo ao diretério e testes de conformidade de todo o Até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do
parque e do software contrato

5 Emissdo do termo de recebimento da implantacéo e inicio da operacdo e do faturamento Ap6s a aprovacdo dos testes de conformidade
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Até 10 (dez) dias corridos apés a conclusdo da

6 Treinamento da equipe técnica e de fiscalizacao . .
implantacdo
7 Operacdo continuada, com medi¢do mensal e compensacdo semestral da franquia Durante toda a vigéncia contratual
- e A partir de 60 (sessenta) dias antes do término
8 Transicdo e desmobilizacdo do parque P ( )

da vigéncia

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Estado-Maior do Exército, Quartel-General do Exército (QGEx), Bloco A, 2° andar, Setor Militar
Urbano (SMU), Brasilia-DF, CEP 70655-775, nos locais de instalacdo indicados na Ordem de Servico inicial;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: de segunda a quinta-feira, das 9h10 as 16h30, e as sextas-feiras, das 8h10 as 11h30, para os
atendimentos presenciais, sem prejuizo do monitoramento remoto continuo do parque pela Contratada.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

a) monitoramento remoto continuo do status dos equipamentos e dos niveis de suprimentos, com reposicao proativa antes da paralisacao;

b) manutengdo preventiva periodica (limpeza, lubrificacdo, regulagem, calibracéo e troca de pegas préximas do fim da vida util);

c) atendimento dos chamados de manutencdo corretiva nos prazos definidos nos Requisitos Temporais, com substitui¢do por equipamento de backup
quando necessario;

d) extracdo e entrega, até o primeiro dia ttil de cada més, dos relatérios de bilhetagem do més anterior, por equipamento, setor e tipo de impressao;
e) apuracgdo mensal dos indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

f) compensacao semestral da franquia, conforme os critérios de medi¢do e pagamento deste Termo de Referéncia; e
g) entrega semestral dos comprovantes de destinacdo final dos residuos (logistica reversa).

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. 70 (setenta) equipamentos multifuncionais, conforme as especificagdes e quantidades das segdes 1, 3 e 4 deste Termo de Referéncia, além de
equipamentos de backup em quantidade suficiente para cumprir os prazos de substitui¢do;

6.4.2. software de gerenciamento, bilhetagem e monitoramento remoto, com as respectivas licencas de uso durante toda a vigéncia contratual; e

6.4.3. todos os suprimentos, consumiveis (toners, fotorreceptores, cilindros e fusores), kits de manutencdo, pegas de reposicdo e ferramentas necessarios
a manutengdo dos equipamentos, excetuando-se apenas o papel.

Informacéoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas no item 4.36 deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento deverad ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. realizacdo do treinamento previsto nos Requisitos de Capacitacdo deste Termo de Referéncia, destinado a equipe técnica e de fiscalizacdo do EME;
6.6.2. entrega de manuais de operagdo dos equipamentos e de administracdo do software de gerenciamento e bilhetagem, em lingua portuguesa; e

6.6.3. entrega, ao término da implantacdo, da documentacéo das configuragdes realizadas (filas de impressdo, integracdo com o servico de diretério,
politicas de cotas e parametrizacdes do software).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. inicio da transi¢do com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia contratual, conforme cronograma aprovado pela
fiscalizacdo, com a manutencdo integral dos servicos até a completa instalacdo do novo parque, sem interrupgao das atividades do EME;

6.7.2. entrega a Contratante das bases de dados de bilhetagem e dos relatérios histéricos de consumo em formato aberto, bem como da documentacdo das
configurages vigentes; e
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6.7.3. retirada dos equipamentos precedida da sanitiza¢do segura dos seus meios de armazenamento, acompanhada pela fiscalizagdo e registrada em
relatério, e recolhimento dos residuos remanescentes, nos termos dos requisitos de seguranca da informacao e de sustentabilidade deste Termo de
Referéncia.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. A Ordem de Servico inicial contera os equipamentos demandados, sua localizacdo e o prazo de implantagdo. Apds a implantacao, a quantidade de
servigos sera controlada mensalmente por meio dos relatdrios do sistema de bilhetagem, por equipamento, setor e tipo de impressdo, comparados a
franquia contratada.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servico;

1I) Ata de Reunido;

I1I) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Relatérios gerenciais do sistema de bilhetagem e monitoramento.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS T e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de vigéncia contratual. O preposto
devera, contudo, estar disponivel por telefone e por meio eletrénico durante o horério de expediente do Contratante e comparecer as dependéncias do
EME sempre que convocado.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugado dos
Servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das especificagdes técnicas (catalogos, folders ou manuais) dos equipamentos ofertados e do software de gerenciamento e
bilhetagem, bem como alinhamento do cronograma de elaboragdo do Plano de Implantacdo.

Rotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. verificar mensalmente o cumprimento dos prazos de atendimento e de solucdo dos chamados e da disponibilidade do parque, com base nos
registros do sistema de chamados da Contratada;

7.18.2. conferir os relatérios mensais de bilhetagem, confrontando-os, por amostragem, com os contadores fisicos dos equipamentos;
7.18.3. acompanhar a execucdo das manuteng¢des preventivas e a reposicao proativa de suprimentos;

7.18.4. apurar mensalmente os indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e indicar as glosas cabiveis; e

7.18.5. acompanhar a sanitizagdo dos meios de armazenamento dos equipamentos substituidos ou retirados, atestando o respectivo relatério.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac&do de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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7.22.1. conferir o faturamento mensal, verificando o valor fixo da franquia e as paginas excedentes efetivamente apuradas no sistema de bilhetagem, bem
como a aplicacdo das glosas indicadas pela fiscalizagdo técnica;

7.22.2. calcular e aplicar a compensacdo semestral da franquia, nos termos dos critérios de medicédo e pagamento deste Termo de Referéncia;
7.22.3. acompanhar a entrega semestral dos comprovantes de destinacdo final dos residuos (logistica reversa); e

7.22.4. controlar o saldo do empenho em relagdo ao consumo de paginas excedentes, comunicando ao gestor do contrato, com antecedéncia, eventual
necessidade de reforco orcamentario.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informagodes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢ao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.23.8.1. as dentncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), composto pelos indicadores a seguir:

IND-01 - IAP — iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descricao

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento e de solucdo dos chamados de manutencdo corretiva, de substituicao por

Finalidad
tnafidade equipamento de backup e de reposi¢do de suprimentos em falta.

Meta a cumprir TAP igual ou superior a 95%.
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Instrumento de Registros do sistema de abertura de chamados da Contratada (data e hora de abertura, de inicio do atendimento e de solucdo),

medicao conferidos pela fiscalizagdo técnica.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados atendidos e solucionados dentro dos prazos em relacéo a
acompanhamento quantidade total de chamados no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal.

IAP = 100 x (£Qtap / ZQtr). IAP = Indice de Atendimento no Prazo. ZQtap = somatério dos chamados cujo inicio de atendimento e
Mecanismo de cuja solugdo ocorreram dentro dos prazos da tabela do item 4.8 (24 horas para inicio; 36 horas para solu¢do; 48 horas para
Calculo (métrica) substituicdo por backup; 24 horas para inicio e 36 horas para solugéo da reposicdo de suprimentos). ZQtr = somatério dos chamados
com prazo de encerramento no periodo de referéncia.

Obs1: os prazos sdo contados em horas corridas, a partir do registro do chamado ou do alerta do sistema de monitoramento. Obs2:
Observacdes ndo serdo computados 0s chamados cujo atraso decorra comprovadamente de fato imputével ao Contratante (impossibilidade de
acesso ao local, falta de papel ou de energia elétrica).

Inicio de

s s A partir da emissdo do termo de recebimento da implantacdo.
Vigéncia

Faixas de ajuste TAP > 95%: sem desconto sobre o valor da fatura mensal. ITAP > 90% e < 95%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal. IAP >
no pagamento e 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal. IAP < 80%: 8% de desconto sobre o valor da fatura mensal, sem
Sancdes prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia.

IND-02 — IDP — iNDICE DE DISPONIBILIDADE DO PARQUE

Topico Descricao
Finalidade Medir a disponibilidade dos equipamentos para uso durante o horario de expediente do Contratante.
Meta a cumprir IDP igual ou superior a 95%.

Instrumento de . . .
Registros do sistema de chamados e do software de monitoramento remoto do parque.

medicao
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato, considerando o tempo em que cada equipamento permaneceu inoperante, desde a abertura do
acompanhamento chamado até a solugdo do problema ou a instalacdo do equipamento de backup.
Periodicidade Mensal.

IDP = 100 x [1 — (ZHi / (Ne x He))]. IDP = Indice de Disponibilidade do Parque. XHi = somatorio das horas de indisponibilidade de
todos os equipamentos no més, computadas dentro do horério de expediente. Ne = niimero de equipamentos instalados. He = total de
horas de expediente do Contratante no més.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Nao serdo computadas as indisponibilidades decorrentes de fato imputavel ao Contratante ou de paradas programadas previamente

Observagdes . e«
¢ autorizadas pela fiscalizagdo.
Inicio de . R . . ~
N A partir da emissdo do termo de recebimento da implantacéo.
Vigéncia
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Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

IDP > 95%: sem desconto. IDP > 90% e < 95%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal. IDP < 90%: 5% de desconto sobre o
valor da fatura mensal, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

IND-03 - IER — INDICE DE ENTREGA DO RELATORIO DE BILHETAGEM

Tépico Descricao
Finalidade Garantir a entrega tempestiva dos relatérios mensais de bilhetagem que subsidiam a medicdo e o faturamento.
Meta a cumprir Entrega até o 1° (primeiro) dia titil do més subsequente ao da prestacao.
Instrumento de medicao Data de recebimento do relatério pela fiscalizagdo (e-mail, oficio ou sistema).
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Célculo (métrica) Numero de dias titeis de atraso na entrega do relatério completo.
Inicio de Vigéncia A partir do primeiro més completo de operacao.
Faixas de ajuste no pagamento e Entrega no prazo: sem desconto. Atraso: 0,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal por dia titil de atraso,
Sangdes limitado a 2%.

8.1.1. A soma dos descontos decorrentes do IMR fica limitada a 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal. A reincidéncia de resultados abaixo das
metas por 3 (trés) meses consecutivos, ou 4 (quatro) meses alternados em um periodo de 12 (doze) meses, caracterizarad inexecucao parcial, sujeitando o
Contratado as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Nos 2 (dois) primeiros meses de operagdo ap6s a implantacdo, o ndo atendimento das metas por pequena diferenca podera ser objeto apenas de
notificacdo, a critério da fiscalizagdo, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo.

8.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
8.4. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. o pagamento sera mensal e correspondera ao valor fixo da franquia mensal de paginas monocromaticas e policromaticas, acrescido do valor das
péginas excedentes a franquia efetivamente apuradas no sistema de bilhetagem no més, multiplicadas pelos respectivos precos unitdrios contratados;

8.4.2. sobre o valor mensal assim apurado serdo aplicados os descontos resultantes do IMR;

8.4.3. as quantidades estimadas de paginas excedentes ndo constituem obrigacdo de pagamento, sendo devidas apenas quando houver efetiva impressdo
além da franquia;

8.4.4. ao final de cada semestre de execugao, serd realizada a compensacdo da franquia, separadamente para as impressdes monocromaticas e
policromaticas, nos termos dos itens 5.2.7 a 5.2.9 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 2023, da seguinte forma:

a) apura-se o somatorio das franquias mensais do semestre (XF) e o somatério das paginas efetivamente produzidas no semestre (ZP);
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b) calcula-se a Redugdo = XVE - VAExc, onde £VE é a soma dos valores pagos a titulo de paginas excedentes nos meses do semestre, e VAExc é o
valor do excedente semestral real, correspondente a (XP — XF) multiplicado pelo prego unitario da pagina excedente, quando XP for maior que XF, ou
zero, quando XP for menor ou igual a XF;

c) havendo Redugéo positiva, seu valor sera deduzido da fatura do ultimo més do semestre; caso a Reducdo seja superior ao valor dessa fatura, a
diferenca seré recolhida pelo Contratado por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

d) as paginas da franquia ndo utilizadas no semestre ndo geram crédito ao Contratante além da compensacgdo dos excedentes pagos no mesmo semestre; e
e) verificada subutilizagédo recorrente da franquia, a Contratante avaliard a readequacdo dos quantitativos contratados, nos limites legais.

8.4.5. O primeiro faturamento ocorrerd somente ap6s a emissdo do termo de recebimento da implantagdo, sendo proporcional aos dias de operagdo no
mes.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal, correspondente ao més civil de prestacdo dos
servicos, com base nos relatérios de bilhetagem.

8.10.1. A implantagdo sera objeto de termo de recebimento préprio, emitido ap6s a aprovacao dos testes de conformidade, a partir do qual se inicia o
faturamento.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.
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8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;
8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1. na implantacéo, testes de conformidade em todos os equipamentos, abrangendo impressdao monocromatica e policromatica, cépia, digitalizacdo,
integracdo com o servigo de diretdrio, aplicacdo de cotas e registro no sistema de bilhetagem;

8.22.2. verificagdo de que os equipamentos e o software entregues atendem as especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta do Contratado; e

8.22.3. durante a operagdo, conferéncia mensal, por amostragem, entre os contadores fisicos dos equipamentos e os relatérios do sistema de bilhetagem,
e verificagdo dos registros do sistema de chamados para apuragdo dos indicadores do IMR.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administragdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.39. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 22/09/2026.

8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tdltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

8.47. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relagcdo a Administracdo, esta condicionada a celebragédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sanc¢ao

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a

~ . . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de
execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em

atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado

1 indagacoes de carater técnico, hip6tese em que serdo P . R J . . .
,g s .. P q . pela contratante, até o limite de 5 (cinco) dias uteis. Apos o limite de 5 (cinco) dias
respondidos no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas . . .
fteis Uteis, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato.
Uteis.

Nio atender ao indicador de nivel de servico IAP (in dice de Descontos sobre o valor da fatura mensal conforme as faixas do indicador IND-01 do

2 . item 8.1 (IAP > 95%: sem desconto; > 90% e < 95%: 2%; > 80% e < 90%: 5%; <
Atendimento no Prazo).
80%: 8%).
Nao atender ao indicador IDP (indice de Disponibilidade do Descontos sobre o valor da fatura mensal conforme as faixas do indicador IND-02 do
Parque). item 8.1 (IDP > 95%: sem desconto; > 90% e < 95%: 2%; < 90%: 5%).
4 Nado entregar o relatério mensal de bilhetagem no prazo ~ Desconto de 0,5% sobre o valor da fatura mensal por dia util de atraso, limitado a 2%,

(IER). conforme o indicador IND-03 do item 8.1.

Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor
mensal estimado do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias. Apds esse limite, a
ocorréncia serd tratada como inexecucao parcial.

Nao concluir a implantacdo no prazo de 30 (trinta) dias
corridos da assinatura do contrato.

Deixar de substituir equipamento defeituoso por
6  equipamento de backup no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, de forma reincidente no mesmo més.

Adverténcia. Em caso de nova reincidéncia, multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor total do Contrato.

Deixar de apresentar os comprovantes semestrais de Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
destinacdo final dos residuos (logistica reversa). valor total do Contrato.

Retirar equipamento das dependéncias do Contratante sema Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo da apuracdo
prévia sanitizacdo dos meios de armazenamento. de responsabilidade por eventual vazamento de dados.

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total
do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de impedimento de licitar e contratar ou de
declaragdo de inidoneidade, conforme a gravidade.

Divulgar, reproduzir ou utilizar indevidamente dados e
informagdes do Contratante, em violacao ao dever de sigilo.
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10 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada
nesta tabela. Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangoes:
9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima, bem
como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item "d", de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas "e" a "h", de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea "c", de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea "b", de 7% (sete por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea "d", de 7% (sete por cento) a 15% (quinze por cento)
do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea "a", de 0,5% (cinco décimos por cento) a 7% (sete por cento) do valor da contratacao,
ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

9.4.4.6.1. as ocorréncias com glosa ou penalidade especifica previstas na tabela do item 9.1, que serdo punidas na forma ali estabelecida.

9.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.
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9.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢gdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL do grupo tnico, formado pelos itens 1 a 4 da tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

10.1.1. Nao se aplica a participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte prevista no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123,
de 2006, pois o valor anual estimado do grupo unico (R$ 297.942,84) supera o limite de R$ 80.000,00. Considera-se o valor anual da contratagdo nos
termos do art. 4°, § 2°, da Lei n° 14.133, de 2021. A cota reservada de que trata o inciso III do art. 48 da referida Lei Complementar também néo se
aplica, por se tratar de contratagdo de servicos. Ficam assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte os demais beneficios previstos nos
arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

10.1.2. Ndo sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021. O objeto é classificado
como servigo comum, de baixa complexidade técnica e operacional, com amplo mercado fornecedor e grande nimero de empresas aptas a executa-lo
isoladamente, conforme o item 6.15.2 do Estudo Técnico Preliminar. Além disso, o valor estimado da contratacdo ndo é de grande vulto. A solucéo exige
ainda a centralizagdo da responsabilidade técnica e operacional em um unico fornecedor, para garantir a padronizagdo do parque e evitar a pulverizagao
de responsabilidades no cumprimento dos niveis de servico, conforme os itens 6.12.2 e 12.4 do Estudo Técnico Preliminar. Por essas razdes, a formacdo
de consoércio ndo se mostra necessaria a ampliacdo da competitividade e poderia comprometer a gestdo contratual.
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10.1.3. Ndo sera admitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021. O objeto ndo se restringe a
prestacdo de trabalho pelos cooperados, pois compreende o fornecimento, em comodato, de equipamentos, a cessdo de uso de software, o fornecimento
continuo de pecas e insumos e a logistica reversa dos residuos, sob a integral responsabilidade empresarial do fornecedor. Essas caracteristicas sdo
incompativeis com a execucdo autdbnoma em regime cooperado de que trata a Lei n° 12.690, de 2012.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario, uma vez que a remuneracdo se dara por pagina impressa, com
quantidades apuradas mensalmente pelo sistema de bilhetagem.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
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10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses.

10.24. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;
10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcdo Técnica

10.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.29.1.1. Prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo corporativa, compreendendo o fornecimento de equipamentos multifuncionais, a
manutengdo preventiva e corretiva, a reposicdo de suprimentos e a disponibilizacdo de sistema de bilhetagem e contabilizacdo de paginas, conforme item
6.9.1.2 do Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026.

10.29.1.2. Por se tratar de servigo continuo, e com amparo no art. 67, § 5° da Lei n° 14.133, de 2021, os atestados deverdo demonstrar que a licitante
prestou os servicos similares referidos no subitem anterior por um periodo minimo de 1 (um) ano, admitindo-se o somatério de atestados de periodos
sucessivos ou ndo, conforme item 6.9.1.3 do Estudo Técnico Preliminar n° 35/2026.

10.29.1.3. Os atestados deverdo comprovar a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com, no minimo, 35 (trinta e cinco) equipamentos de
impressdo e/ou multifuncionais instalados e gerenciados simultaneamente, quantitativo que ndo ultrapassa 50% (cinquenta por cento) do parque estimado
de 70 (setenta) equipamentos para esta contratagdo, conforme item 6.9.1.4 do Estudo Técnico Preliminar n°® 35/2026 e art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

10.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo do quantitativo minimo de 35 (trinta e cinco) equipamentos multifuncionais, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

10.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.31. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.32. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.33. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuig¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 297.942,84 (duzentos e noventa e sete mil, novecentos e quarenta e dois
reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. Os precos unitarios de referéncia foram obtidos na Pesquisa de Precos n® 231/2026, a partir da mediana dos valores de contrata¢des similares

registradas no Sistema de Pesquisa de Precos do Portal de Compras do Governo Federal, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021,
conforme meméria de calculo constante do Estudo Técnico Preliminar n® 35/2026.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 160085;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 171460;

IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: BDAFUNADOM.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nédo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1 — Implantagdo (entrega, instalacdo, configuracao, Até 30 (trinta) dias corridos ap6s a

. ~ - . Sem faturamento
integracdo e testes de conformidade) assinatura do contrato

Evento 2 — Operacao mensal (franquia fixa mensal de 71.000  Mensal, a partir da emissdo do termo R$ 18.896,50 por més

paginas monocromaticas e 24.232 policrométicas) de recebimento da implantacao
Evento 3 — Paginas excedentes a franquia efetivamente Mensal, conforme apuracdo do , " .

gA q . . purac Até R$ 5.932,07 por més (estimativa)
apuradas no més sistema de bilhetagem
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Reducdo na fatura do ultimo més do semestre
ou recolhimento por GRU, se couber

Total estimado 12 (doze) meses R$ 297.942,84

Evento 4 — Compensagdo semestral da franquia A cada 6 (seis) meses de execucdo

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

“b FLAVIO MARQUES FERREIRA
g Data: 27/10/2026 13:46:56-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

FLAVIO MARQUES FERREIRA

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b IANVICTORVALADARES
g Data: 27/10/2026 13:39:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

IAN VICTOR VALADARES

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente

ub CLERISON SOARES GUILHERME
g Data: 27/10/2026 13:42:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLERISON SOARES GUILHERME

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO ARRAES FEITOSA NETO
g Data: 26/10/2026 16:47:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PEDRO ARRAES FEITOSA NETO
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

TIAGO ANDRE DE ARAUJO MORELATO Da d O S U]
.

Tenente-Coronel
CPF: 094.974.977-09 2 02 6 'I O 2 7
ORDENADOR DE DESPESAS * ®
ESTADO-MAIOR DO EXERCITO 1 3 . 2 8 'O 1 03 |OO|
L] L]

TIAGO ANDRE DE ARAUJO MORELATO

Autoridade Competente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 27 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



	UASG 160085
	ESTADO-MAIOR DO EXERCITO
	Termo de Referência 64/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. Sanções Administrativas e Procedimentos para retenção ou glosa no pagamento
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	14. Responsáveis


		2026-10-26T16:47:03-0300


		2026-10-27T13:28:01-0300
	TIAGO ANDRE DE ARAUJO MORELATO:09497497709


		2026-10-27T13:39:07-0300


		2026-10-27T13:42:54-0300


		2026-10-27T13:46:56-0300




