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ESTADO-MAIOR DO EXERCITO

Estudo Técnico Preliminar 35/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64535.023645/2026-11

2. Descricao da necessidade

2.1. Em atendimento ao art. 18, § 1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021 e a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a presente contratacdo decorre da
necessidade continua de prover as dependéncias do Estado-Maior do Exército (EME) com meios eficientes e ininterruptos para a reproduc¢do, impressao
corporativa e digitalizagdo de documentos, essenciais ao suporte das atividades administrativas e operacionais do 6rgdo.

2.2. Atualmente, a necessidade de impressao corporativa do EME é suprida pelo Contrato Administrativo n® 002/2023, o qual se encerra em 01/02/2027.
Diante disso, faz-se estritamente necessario o planejamento tempestivo de uma nova contratagdo para evitar a descontinuidade dos servigos.

2.3. Caso a necessidade ndo seja atendida a tempo, havera interrupgao nos servigos de impressao e digitalizagdo, prejudicando gravemente as atividades
administrativas, a gestdo documental e a emissdo de documentos oficiais. Além disso, a auséncia de um planejamento centralizado poderia forcar o
o6rgdo a realizar aquisi¢Oes diretas e fragmentadas de equipamentos e suprimentos, gerando risco de obsolescéncia tecnoldgica, ineficiéncia operacional,
dificuldades no controle de consumo e desperdicio de insumos.

2.4. A contratacdo almejada encontra-se devidamente alinhada aos instrumentos de planejamento governamentais, estando prevista no Plano de
Contratacdes Anual (PCA) do exercicio correspondente e em estrita consonancia com as diretrizes de modernizacdo e racionalizacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (PDTIC) do EME.

2.5. Ademais, a busca por uma solugdo que atenda a este problema esté alinhada as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, bem como ao Plano
Diretor de Logistica Sustentavel, visando a adocéo de praticas que garantam a gestdo sustentavel de insumos e a otimizagdo de recursos publicos.

2.6. Identifica-se como contratacdo correlata e antecedente a esta o Contrato Administrativo n° 002/2023, atualmente vigente no ambito do Estado-Maior
do Exército, cujo objeto é a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo corporativa e cuja vigéncia se encerra em 01/02/2027. A presente
contratacdo tem por finalidade especifica substituir o referido contrato, dando continuidade aos servicos de impressdo sem descontinuidade operacional,
razdo pela qual sua vigéncia foi planejada de modo a iniciar-se anteriormente ao termo final do contrato antecedente, garantindo a transi¢do adequada
entre os parques de impressdo.

Nao foram identificadas outras contrata¢des correlatas ou interdependentes que condicionem, complementem ou dependam diretamente do objeto ora
tratado, ndo havendo, portanto, outros contratos ou processos cuja execugao seja pré-requisito ou consequéncia necessaria desta contratagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Tecnologia da Informacdo - SG/2 Flavio Marques Ferreira - 2° Ten.

4. Necessidades de Negocio

4.1. Para solucionar o problema identificado e garantir o suporte as atividades administrativas do Estado-Maior do Exército (EME), a solugdo a ser
contratada deverd possuir as seguintes capacidades e funcionalidades de negécio:

4.1.1. Disponibilizar infraestrutura corporativa para a impressdo (monocromatica e policromatica), copia e digitalizacdo de documentos, adequadas ao
volume de demanda da Administragao.

4.1.2. Permitir a contabilizacdo, a bilhetagem e a rastreabilidade das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, garantindo dados precisos para fins de
controle, auditoria e faturamento.
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4.1.3. Possibilitar o controle de utilizagdo e a atribuigdo de cotas de impressdo por usudrio, unidade administrativa, setor ou centro de custo, conforme os
critérios definidos pela Administragdo.

4.1.4. Assegurar o gerenciamento centralizado do parque de impressdo, disponibilizando relatérios gerenciais sobre o consumo, a produtividade e a
utilizacdo dos equipamentos.

4.1.5. Garantir elevada disponibilidade operacional dos servigos, permitindo o monitoramento remoto do status dos equipamentos e dos niveis de
suprimentos, reduzindo ao minimo o tempo de inatividade.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Para que a solucdo de outsourcing de impressdo atenda aos requisitos de negdcio e se integre de forma segura e eficiente ao ambiente computacional
do Estado-Maior do Exército (EME), fazem-se necessdrias as seguintes defini¢cdes tecnolégicas:

5.1.1. Padrdes de Rede e Comunicagdo: Os equipamentos de impressdo e digitalizagdo deverdo possuir interfaces de rede nativas (Ethernet 10/100/1000
Base-T) e suportar os protocolos de comunicagdo padrdo utilizados na infraestrutura do EME (ex: TCP/IP, IPv4 e IPv6, SNMPv3, HTTPS), garantindo a
integracdo ao dominio da rede local sem necessidade de adaptacdes de hardware.

5.1.2. Compatibilidade de Sistemas Operacionais: Os equipamentos e o sistema de gerenciamento deverdo possuir drivers e ser plenamente compativeis
com os sistemas operacionais atualmente homologados e utilizados nas esta¢des de trabalho do EME (ex: Microsoft Windows 10 ou superior e
distribui¢des Linux homologadas pelo 6rgdo).

5.1.3. Integracao de Diretérios (Autenticacdo): O software de bilhetagem e contabilizacdo de paginas devera possuir integracao nativa com o servico de
diretério utilizado pelo EME (ex: Microsoft Active Directory - AD ou OpenLDAP), permitindo a sincronizacdo de usudrios para a aplicacdo de regras de
cotas e tarifacdo.

5.1.4. Seguranca da Informacdo: A solugdo tecnolégica devera suportar protocolos de criptografia na transmissdo de dados e permitir restricdes de acesso
fisico e légico aos painéis de administracdo dos equipamentos, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo do drgéo.

5.1.5. Infraestrutura Elétrica e Padronizacdo de Tomadas: Os equipamentos fornecidos deverdo ser nativamente compativeis com a tensdo da rede
elétrica das dependéncias do Estado-Maior do Exército — EME. Os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com tensdo de alimentagdo de 220
V ou bivolt automatico (127/220 V), conforme a infraestrutura elétrica existente nos locais de instalacdo definidos pela Administragdo, e possuir cabos
de alimentacdo e plugues compativeis com o padrdo brasileiro estabelecido pela ABNT NBR 14136, dispensando a utilizacdo de adaptadores e
garantindo condi¢des adequadas de instalacdo e operacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Capacitacao:

6.1.1. A CONTRATADA deveré prover treinamento e repasse tecnol6gico necessarios para a correta e eficiente utilizacdo da solugdo, abrangendo tanto
a operacao dos equipamentos fisicos quanto a administracdo do software de gerenciamento.

6.1.2. A contratada devera ministrar treinamento especifico para a equipe técnica e de fiscalizacdo do Estado-Maior do Exército (EME) com foco na
operacdo do sistema de bilhetagem e monitoramento. O conteido programatico devera contemplar as rotinas de parametrizagdo de usudrios, emissdo de
relatérios gerenciais, criagdo e gestdo de cotas de impressdo e extracdo de dados para faturamento.

6.2. Requisitos Legais:

6.2.1. A execugdo dos servigos e a solucao de TIC fornecida (equipamentos fisicos e software de gerenciamento/bilhetagem) deverdo estar em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709/2018, garantindo a privacidade, o controle de acesso légico e a
seguranca dos dados dos usuérios e dos metadados processados, bem como o sigilo dos documentos impressos, copiados ou digitalizados no ambito do
Estado-Maior do Exército (EME).

6.2.2. A solucdo contratada devera observar integralmente as diretrizes vigentes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP), em especial a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing
de Impressdo no ambito da Administracao Publica Federal.

6.3. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

6.3.1. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pela prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, abrangendo a manutencado
preventiva e corretiva de todos os equipamentos de impresséo e digitalizacdo fornecidos durante toda a vigéncia do contrato.
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6.3.2. Os servicos de manutencao deverdo incluir o fornecimento e a substituicdo tempestiva de pecas, componentes, kits de manutengdo e insumos
originais ou certificados pelo fabricante (excetuando-se apenas o fornecimento de papel), sem qualquer 6nus financeiro adicional para o Estado-Maior do
Exército (EME).

6.3.3. A assisténcia técnica devera garantir a alta disponibilidade do parque de impressao, observando rigorosamente os Acordos de Niveis de Servigo
(SLA) que serdo detalhados no Termo de Referéncia.

6.3.4. Caso a manutencdo corretiva do equipamento ndo possa ser concluida no prazo limite estabelecido pelo SLA, a CONTRATADA tera a obrigagdo
de providenciar a substituicdo imediata do equipamento defeituoso por outro de especificacdes técnicas iguais ou superiores, garantindo a continuidade
ininterrupta das atividades administrativas do érgdo.

6.4. Requisitos Temporais

6.4.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega fisica, a instalacdo, a configuracdo em rede e os testes de funcionamento de todos os equipamentos de
impressdo e do software de bilhetagem no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

6.4.2. Os servicos presenciais de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, bem como a reposicao de insumos (toners, cilindros e pegas),
deverado ser realizados prioritariamente dentro do horario de expediente do Estado-Maior do Exército (EME), compreendido de segunda a quinta-feira,
das 09:10 as 16:30 horas, e as sextas-feiras, das 08:10 as 11:30 horas.

6.4.3. Por se tratar de servico continuo, a vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses.

6.4.4. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal estipulada no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢Oes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo.

6.5. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.5.1. A solugdo de outsourcing de impressdo (equipamentos e software de bilhetagem) devera garantir a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes processadas, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as politicas
internas de seguranca da informac&o do Estado-Maior do Exército (EME).

6.5.2. O sistema de bilhetagem devera manter trilhas de auditoria detalhadas sobre o uso dos equipamentos. Contudo, para documentos classificados
como confidenciais ou sigilosos pelo usuadrio, o sistema é terminantemente proibido de reter ou armazenar o conteido ou imagens das paginas impressas
/digitalizadas. Nesses casos, o software registrara estritamente os metadados da operagdo (usuério, data, hora e niimero de paginas) de forma a viabilizar
a tarifagdo, sem violar o sigilo da informacao.

6.5.3. Em caso de substituicdo corretiva de qualquer equipamento durante a vigéncia do contrato, bem como ao término da contratacdo para a
desmobilizacdo do parque, a CONTRATADA sera obrigada a realizar o expurgo definitivo e a eliminagdo segura (formatagdo de baixo nivel/wiping) de
todos os dados residuais armazenados nos discos rigidos (HD/SSD) ou memorias internas das impressoras e multifuncionais, impedindo qualquer
possibilidade de recuperagao de informagoes estratégicas do EME.

6.6. Requisitos Sociais e Culturais

6.6.1. Em respeito aos aspectos culturais e de idioma estabelecidos no art. 16, inciso I, alinea "g", da IN SGD/ME n° 94/2022, todos os softwares de
bilhetagem, os painéis de controle fisicos dos equipamentos (visores LCD/Touch) e os respectivos manuais ou tutoriais de uso deverdo ser
disponibilizados obrigatoriamente no idioma Portugués (Brasil), garantindo a plena compreensao, usabilidade e autonomia por parte de todos os usuérios
do Estado-Maior do Exército (EME).

6.6.2. Em observancia as diretrizes do Tema 28 do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU (Previsdes Antidiscriminatérias) e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a CONTRATADA devera reforgar aos seus técnicos e prestadores de servigo que atuarem nas
dependéncias do EME a importancia da urbanidade e do respeito amplo ao ptiblico. A empresa obriga-se a adotar medidas preventivas e a coibir todo e
qualquer tipo de discriminacgdo por motivo de raga, cor, género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra condicdo pessoal durante a
execucdo contratual.

6.7. Requisitos de Sustentabilidade

6.7.1. A logistica reversa sera de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA, que devera providenciar o recolhimento e a destinagdo final
ambientalmente adequada de todos os equipamentos inserviveis, pecas substituidas, restos de toner, cilindros, cartuchos e embalagens originarios da
execucdo contratual, em estrita observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e ao Decreto n° 10.936/2022.

6.7.2. A CONTRATADA devera fornecer, no momento adequado exigido pelo edital, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracéo de
Sustentabilidade Ambiental. Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar, semestralmente, os manifestos ou declaragdes que comprovem
o recolhimento e a destinacao final (reaproveitamento, envio a cooperativas de reciclagem ou descarte correto) dos cartuchos e toners utilizados no
Estado-Maior do Exército (EME).
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6.7.3. Os equipamentos de impressdo fornecidos deverdo possuir recursos nativos de gerenciamento de energia, com configuracdo habilitada para entrada
automatica em modo de suspensdo ou hibernagao apés periodos de inatividade. Ademais, os equipamentos deverdo ser configurados, por padrdo, para
priorizar a impressdo frente e verso (duplex) e o uso do modo econdmico, visando ao combate ao desperdicio de papel e de insumos.

6.8. Requisitos de Implantacdo

6.8.1. A CONTRATADA deveré elaborar e submeter a aprovagao prévia do Estado-Maior do Exército (EME) um Plano de Implantagdo detalhado,
contendo o cronograma fisico e 16gico de entrega, montagem, instalacdo e configuracdo de todos os ativos contemplados no contrato.

6.8.2. A implantacdo engloba a entrega e a configuracao fisica dos equipamentos na rede do EME. As impressoras disponibilizadas devem ser de modelo
corporativo, privilegiando a facilidade de manuseio e manutengdo. Salvo orientacdo contréria da fiscalizacdo do EME, as novas impressoras deverao ser
instaladas e ocupardo os mesmos espacos fisicos das impressoras atualmente empregadas no 6rgdo, minimizando o impacto na rotina dos usuarios.

6.8.3. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuracéo e parametrizacdo do software de gerenciamento/bilhetagem de impressdo nos
servidores virtuais ou ambiente em nuvem disponibilizado pelo EME, garantindo a sua perfeita integracdo com o servico de diretdrio de rede do 6rgédo
(para autenticagdo dos usuarios).

6.8.4. A conclusdo da etapa de implantacdo estara condicionada a realizacdo de testes préticos de conformidade, a fim de garantir que os equipamentos
estejam operando perfeitamente e de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

6.9. Requisitos de Experiéncia Profissional da Contratada
6.9.1. Da Capacidade Técnico-Operacional (Experiéncia da Empresa):

6.9.1.1. Para garantir a mitigacdo de riscos e a seguranca operacional do Estado-Maior do Exército (EME), a licitante deverd comprovar possuir
capacidade técnico-operacional mediante a apresentacdo de 1 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

6.9.1.2. Os atestados deverdo comprovar que a licitante executa ou ja executou satisfatoriamente servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, caracterizado pela prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo corporativa (fornecimento de
equipamentos, manutengdo, reposi¢do de suprimentos e bilhetagem).

6.9.1.3. Por se tratar de servico continuo, e com amparo no art. 67, § 5° da Lei n® 14.133/2021, os atestados deverdo demonstrar que a licitante prestou
os servicos similares referidos no subitem anterior por um periodo minimo de 1 ano admitindo-se o somatério de atestados de periodos sucessivos ou nao.

6.9.1.4. Para fins de qualificagdo técnico-operacional, sera exigida a comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao
com, no minimo, 35 (trinta e cinco) equipamentos de impressdo e/ou multifuncionais instalados e gerenciados simultaneamente, considerada esta a
parcela de maior relevancia técnica e de valor significativo do objeto. O quantitativo exigido nédo ultrapassa 50% (cinquenta por cento) do parque
estimado para esta contratacdo, em conformidade com o art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 14.133, de 2021, e se destina a assegurar que a licitante possua
experiéncia compativel com a dimensdo do ambiente a ser atendido, sem restringir indevidamente a competitividade do certame.

6.9.2. Da Capacidade Técnico-Profissional (Experiéncia da Equipe Técnica):

6.9.2.1. Os servicos de instalagdo, configuracao, assisténcia técnica e suporte (manutengdo preventiva e corretiva) deverdo ser prestados exclusivamente
por profissionais com experiéncia pratica comprovada na manutencdo da marca e dos modelos de equipamentos ofertados na proposta.

6.9.2.2. Em estrita observancia a Simula n°® 272 e a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (a exemplo do Acérdao 2353/2024-
Segunda Camara), ndo sera exigida a comprovagdo de vinculo empregaticio dos profissionais técnicos com a empresa licitante durante a fase de
habilitacdo da licitagdo.

6.9.2.3. A comprovacao de que a CONTRATADA dispoe de profissionais com a experiéncia exigida dar-se-4 apenas no momento da assinatura do
contrato ou da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos, admitindo-se a comprovagdo do vinculo por meio de contrato de trabalho (CLT), contrato de
prestacdo de servicos (regido pela legislacdo civil) ou contrato societério.

6.10. Requisitos de Formacado da Equipe da Contratada

6.10.1. Em atendimento ao art. 16, inciso II, alinea "g", da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a CONTRATADA deverd disponibilizar
profissionais com formacéo técnica compativel com as atividades a serem desempenhadas, garantindo a correta implantacao, configuracdo logica e
manutengdo do parque de impressdo do Estado-Maior do Exército (EME).

6.10.2. Os profissionais responséaveis pela instalacdo, configuracdo em rede, integracdo com o diretério de usudrios do érgdo e parametrizacao do
software de gerenciamento/bilhetagem deverdo possuir, no minimo, formac&o técnica de nivel médio na area de Tecnologia da Informacdo (Informatica,
Redes de Computadores, Desenvolvimento de Sistemas ou afins).

6.10.3. Os técnicos de campo responsaveis pela manutengdo preventiva e corretiva das impressoras e multifuncionais deverdo possuir formagao técnica

de nivel médio em Eletronica, Eletrotécnica, Mecatr6nica, Informatica ou areas afins; ou, alternativamente, possuir certificado de curso de capacitacao
/treinamento técnico para manutengdo de equipamentos fornecido pelo proprio fabricante das méaquinas ofertadas na proposta.
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6.10.4. A comprovacdo da formacdo exigida dar-se-a por meio da apresentacdo de diplomas, certificados de conclusdo de curso expedidos por
instituicdes de ensino reconhecidas, ou certificados de fabricantes. Em estrita observancia a jurisprudéncia do TCU, a comprovagdo nominal de formacao
dos profissionais serd exigida exclusivamente da licitante vencedora, previamente ao inicio da prestacdo dos servicos (etapa de implantacéo), sendo
vedada a sua exigéncia como condicdo de habilitacdo durante a disputa da licitacao.

6.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.11.1. A metodologia de prestacdo dos servigos devera ser pautada em boas praticas de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM - IT Service
Management), garantindo o registro, a rastreabilidade e a resolucdo de todos os incidentes e requisi¢cdes vinculados ao parque de impressao do Estado-
Maior do Exército (EME).

6.11.2. A gestdo de suprimentos e consumiveis (tais como toners, cilindros, fusores e pegas de desgaste, excetuando-se papel) devera ser executada de
forma estritamente proativa. A CONTRATADA devera utilizar o software de monitoramento do parque para identificar alertas de niveis baixos de
insumos de forma remota, providenciando o envio e a substituicdo antes da paralisacdo total do equipamento, independentemente de abertura de
chamado por parte dos usuérios do EME.

6.11.3. A manutencdo preventiva dar-se-a por meio de vistorias periddicas (limpeza, lubrificacdo, regulagem e calibragdo) e substituicdo de pecas cujo
ciclo de vida util, aferido pelos contadores das maquinas, esteja proximo do limite estipulado pelo fabricante. A manutengdo corretiva (suporte técnico)
serd executada sob demanda, devendo a CONTRATADA disponibilizar canais de comunicacdo de facil acesso (telefone, e-mail, portal web ou sistema
proprio de gestdo de chamados) para os usuérios e fiscais do EME.

6.11.4. Todo e qualquer acionamento do suporte técnico devera gerar, imediatamente, um niimero de protocolo (tiquete/chamado) contendo a data e a
hora exatas da abertura. Esses registros serdo a base documental obrigatéria para a aferi¢cdo do Tempo de Atendimento Técnico (TAT), do Tempo de
Solucdo e de outros Acordos de Nivel de Servigo (SLA) a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.11.5. A rotina de apuragdo dos servicos consistira na extragdo automatizada, no primeiro dia ttil do més subsequente a prestacao, dos relatérios
gerados pelo software de bilhetagem. Tais relatdrios demonstrardo o volume exato de paginas processadas (monocromaticas e policrométicas),
subsidiando o preenchimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e o consequente faturamento da franquia e de eventuais excedentes
contratuais.

6.12. Requisitos de Subcontratacdo

6.12.1. Em atendimento ao art. 122 da Lei n® 14.133/2021, fica vedada a subcontratacdo total do objeto, bem como a subcontratagdo parcial das parcelas
de maior relevancia técnica (nicleo essencial do servi¢o), compreendidas como o fornecimento dos equipamentos de impressdo, a disponibilizacdo do
software de bilhetagem e a prestacdo do suporte técnico especializado de manutencdo corretiva.

6.12.2. A vedagdo a subcontratacdo do nucleo essencial do objeto justifica-se tecnicamente pela criticidade do servico e pela necessidade imperiosa de se
garantir a seguranca e o sigilo das informagoes que trafegam na rede do 6rgdo. Ademais, a centralizagdo da responsabilidade técnica e operacional em
um unico fornecedor é requisito fundamental para assegurar a padronizacdo do parque de impressdo e garantir que a contratada responda de forma direta
e agil pelo estrito cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (SLA), evitando a pulverizacdo de responsabilidades e mitigando o risco de falhas no
atendimento.

6.13. Requisitos de Garantia da Contratacdo

6.13.1. Em observancia ao carater discricionario conferido pelo art. 96, caput, da Lei n® 14.133/2021, o Estado-Maior do Exército (EME) opta por ndo
exigir a prestacdo de garantia contratual para a presente contratagao.

6.13.2. A dispensa de tal exigéncia fundamenta-se nas diretrizes do Manual de Licitag0es e Contratos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
orienta que a garantia financeira atua como uma medida adicional de cautela a qual, se imposta desnecessariamente, acarreta a elevacdo dos precos do
objeto contratado, uma vez que os custos para sua obtencao pelas licitantes sdo invariavelmente repassados a Administracdo. O exercicio dessa
discricionariedade busca afastar 6nus econémico-financeiros que possam restringir a competitividade do certame.

6.13.3. Ademais, conclui-se que os riscos operacionais e financeiros associados a inexecucédo ou falha na prestagdo dos servigos de outsourcing de
impressdo ja se encontram devida e exaustivamente mitigados por outros mecanismos do contrato. A protecdo do EME serd assegurada pelo rigoroso
monitoramento dos Acordos de Niveis de Servigo (SLA), pela sistematica de pagamento atrelada a resultados com previsao de glosas por inexecucao
parcial e pelas san¢Oes administrativas cabiveis, tornando redundante e antiecondmica a cobranga de garantia financeira adicional.

6.14. Requisitos de Vistoria

6.14.1. Considerando a natureza padronizada dos servicos de outsourcing de impressao e a inexisténcia de alta complexidade estrutural ou arquitetonica
nas instalagdes do 6rgdo, a realizagdo de vistoria prévia aos locais de instalagdo dos equipamentos no Estado-Maior do Exército (EME) é facultativa,
consistindo em um direito da licitante e ndo em condicdo obrigatéria para a participacdo no certame.

6.14.2. Caso a licitante opte por exercer o seu direito de vistoriar o local, a visita devera ser previamente agendada junto ao setor técnico do EME, por
meio dos telefones (61) 2035-6815 ou (61) 2035-6813. Em cumprimento ao art. 63, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, o 6rgao disponibilizara datas e horarios
distintos para os eventuais interessados, a fim de resguardar o sigilo e a isonomia do processo licitatério.
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6.14.3. A opcdo pela ndo realizacdo da vistoria prévia ndo poderd, em hip6tese alguma, ser invocada futuramente pela CONTRATADA como
justificativa para o descumprimento de prazos, solicitagdo de acréscimo de valores, termos aditivos ou para escusar-se do estrito cumprimento de suas
obrigacdes contratuais, sob o argumento de desconhecimento da infraestrutura fisica, elétrica ou légica do 6rgéao.

6.15. Requisito de Exigéncia de Carta de Solidariedade

6.15.1. Em estrita observancia as diretrizes de planejamento de solu¢des de TIC do Governo Federal, dispostas no art. 21, inciso IV, da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, fica expressamente vedada a exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo, de apresentacdo de carta
de solidariedade, declaracdo do fabricante, comprovacao de parceria ou credenciamento emitidos pelos fabricantes dos equipamentos de impressao.

6.15.2. Embora a Lei n® 14.133/2021 (art. 41, inciso IV) autorize a exigéncia de carta de solidariedade de forma excepcional, a adogdo dessa medida no
presente caso é desnecessaria e antieconomica. A jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (a exemplo dos Acérdaos 1.805/2015-
Plenario, 3.018/2020-Plenario e 9.277/2021-2° Camara) preconiza que referida exigéncia configura grave restricao a competitividade do certame, pois
confere a um terceiro estranho a relagdo contratual (o fabricante) o poder de decidir quem podera participar da licitagdo. Tratando-se de servico
continuado de outsourcing de impressdo — servico comum, com amplo mercado fornecedor e pulveridade de distribuidores aptos a presté-lo, a
exigéncia revelar-se-ia desproporcional.

6.16. Requisito de Exigéncia de Verificacdo de Amostra do Objeto

6.16.1. Em conformidade com o carater discricionario e excepcional conferido pelo art. 17, § 3° e pelo art. 41, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, o Estado-
Maior do Exército (EME) opta por ndo exigir a apresentacdo de amostras de equipamentos ou a realizacdo de Prova de Conceito (PoC) do software de
bilhetagem durante a fase de julgamento das propostas do certame.

6.16.2. A decisdo fundamenta-se nos principios da celeridade, da eficiéncia e da economicidade. A solugdo de outsourcing de impressdo é classificada
como servico comum, cujos padrdes de desempenho, velocidade e qualidade dos equipamentos e sistemas podem ser objetivamente definidos pelas
especificacdes usuais de mercado constantes no Termo de Referéncia. A exigéncia de amostra na fase licitatéria acarretaria a dilagdo desnecessaria dos
prazos do certame e a elevacdo dos custos de transagdo para os licitantes e para a Administracao, revelando-se desproporcional. A medida alinha-se a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que assenta que "a apresentagdo de amostra ndo é procedimento obrigatério nas licitagdes"
(Acdrdao 1948/2019-Plenario).

6.16.3. A dispensa da prova de conceito prévia ndo exime a licitante vencedora da entrega e execugao estrita do objeto em total conformidade com as
exigéncias editalicias. O ateste de qualidade e a verificacdo de aderéncia técnica e funcional dos equipamentos e do sistema de bilhetagem ocorrerao de
forma rigorosa durante a fase de implantacédo. Caso a solugdo instalada ndo atenda plenamente aos requisitos técnicos estipulados, a Administragdo
rejeitara o objeto, obrigando a contratada a substitui¢do imediata, sob pena de aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis e rescisdo contratual,
garantindo-se assim a completa salvaguarda do interesse publico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa das quantidades e as especificagdes decorrem do levantamento do histérico de consumo de anos anteriores, baseado no contrato vigente
(Contrato n° 02/2023) e no Plano de Contratacdes Anual do Estado-Maior do Exército (EME).

7.2. A nova contratagdo prevé a locacdo de 70 (setenta) equipamentos de impressao. Para garantir a maxima eficiéncia e evitar a ociosidade ou
sobrecarga das maquinas, o dimensionamento exato obedeceu estritamente as faixas de estimativa de consumo mensal e velocidade (PPM)
recomendadas pela Tabela 2 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, com a seguinte distribuicdo:

7.2.1. Equipamentos Monocromaticos (Total: 30 equipamentos)

® Tipo I - 30 (trinta) equipamentos: equipamentos com velocidade nominal de 20 a 30 paginas por minuto (ppm), destinados a ambientes com
volume estimado de 2.000 a 6.000 paginas por més por equipamento;

® Tipo II — 0 (zero) equipamentos: ndo se prevé, no dimensionamento médio da demanda, a necessidade de equipamentos com velocidade de 31 a
45 ppm e volume recomendado de 6.001 a 20.000 paginas por més;

® Tipo III - 0 (zero) equipamentos: nao se prevé, no dimensionamento médio da demanda, a necessidade de equipamentos com velocidade
superior a 45 ppm e volume recomendado superior a 20.000 paginas por més

7.2.2. Equipamentos Policromaticos (Total: 40 equipamentos)

® Tipo I - 25 (vinte e cinco) equipamentos: equipamentos com velocidade nominal de 15 a 25 paginas por minuto (ppm), destinados a ambientes
com volume recomendado de 1.000 a 2.500 paginas por més por equipamento;

® Tipo II — 15 (quinze) equipamentos: equipamentos com velocidade nominal de 26 a 40 paginas por minuto (ppm), destinados a ambientes com
volume recomendado de 2.501 a 15.000 paginas por més por equipamento;
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® Tipo III - 0 (zero) equipamentos: ndo se prevé, para o dimensionamento médio da demanda policromética, a necessidade de equipamentos com
velocidade superior a 41 ppm e volume recomendado superior a 15.000 paginas por més por equipamento.

7.3. Quantitativo de Paginas (Servigos): A estimativa do volume de impressdes atende as reais necessidades dos diversos setores do EME. Em estrito
cumprimento a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, os quantitativos mensais foram divididos na proporcdo de 60% para a Franquia Fixa e 40% para a
Margem Méaxima de Excedente, totalizando a seguinte demanda a ser licitada:

7.3.1. Impressoes Monocromaticas (A4)

® CATSER 26573 — Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatico — dentro da franquia, sem papel: 71.000 (setenta e uma mil) paginas
/més.

® CATSER 26654 — Outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocromatico — excedente a franquia, sem papel: 47.333 (quarenta e sete mil
trezentas e trinta e trés) paginas/més.

7.3.2. Impressoes Policromaticas (A4)

® CATSER 26611 — Outsourcing de impressdo — paginas A4 — policromatico — dentro da franquia, sem papel: 24.232 (vinte e quatro mil duzentas
e trinta e duas) paginas/més.

® CATSER 26697 — Outsourcing de impressdo — paginas A4 — policromatico — excedente & franquia, sem papel: 16.155 (dezesseis mil cento e
cinquenta e cinco) paginas/més.

7.3.3. Quadro consolidado dos quantitativos mensais

Tipo de impressao CATSER Dentro da franquia — 60% Excedente — até 40% Demanda mensal estimada
Monocromética A4 26573 / 26654 71.000 47.333 118.333
Policromética A4 26611 / 26697 24.232 16.155 40.387
Total — 95.232 63.488 158.720

7.4. Justificativas e Memoria de Calculo

Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram dimensionados com base no histérico de consumo do Estado-Maior do Exército (EME),
especialmente nos dados de utilizacdo do Contrato n° 02/2023, considerando a continuidade dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo, a
distribuicdo dos equipamentos entre os diversos setores e a necessidade de adequacao da capacidade contratada a demanda institucional.

Para as impressdes monocromaticas em formato A4, o contrato vigente apresenta franquia de 68.560 paginas/més, correspondente a 822.720 paginas
/ano. A partir da anélise da demanda e da necessidade de adequagdo da capacidade de impressao, foi estabelecida nova franquia de 71.000 paginas/més,
equivalente a 852.000 paginas/ano, representando acréscimo de 2.440 paginas/més, ou aproximadamente 3,56% em relagdo a franquia anteriormente
contratada.

O acréscimo de 3,56% busca proporcionar maior aderéncia entre a capacidade contratada e a demanda efetivamente observada, reduzindo o risco de
insuficiéncia da franquia durante a execugdo contratual e proporcionando maior previsibilidade para a Administracdo, sem representar aumento
desproporcional do quantitativo contratado.

Para as impressoes policrométicas em formato A4, foi mantido o quantitativo de 24.232 paginas/més, correspondente a 290.784 paginas/ano, tendo em
vista a manutencdo da demanda histérica identificada para esse tipo de impressao.

Considerando a modalidade de outsourcing de impressdo com franquia e cobranca de paginas excedentes, os quantitativos foram estruturados de modo
que a franquia fixa corresponda a aproximadamente 60% da demanda estimada, permanecendo uma margem de até 40% para eventual excedente,
observada a efetiva utilizagdo durante a execugdo contratual.

Assim, para as impressdes monocromaticas A4, foi considerada uma demanda estimada de aproximadamente 118.333 paginas/més, sendo 71.000 paginas
/més correspondentes a franquia fixa e 47.333 paginas/més correspondentes a margem maxima estimada de excedente.
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Para as impressoes policrométicas A4, foi considerada uma demanda estimada de 40.387 paginas/més, sendo 24.232 paginas/més correspondentes a
franquia fixa e 16.155 paginas/més correspondentes a margem maxima estimada de excedente.

A margem de excedente constitui limite estimativo para fins de planejamento e contratagdo, ndo implicando obrigacdo de consumo ou pagamento pela
Administracdo, sendo devida somente quando houver efetiva realizacdo de impressoes além da franquia contratada, conforme as condicGes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

O dimensionamento também considera a necessidade de manutengdo de um parque de 70 (setenta) equipamentos multifuncionais, sendo 30 (trinta)
equipamentos monocromaticos A4 e 40 (quarenta) equipamentos policromaticos A3/A4, distribuidos de acordo com as necessidades dos setores do EME.

No caso dos equipamentos policromaticos, a definicao do quantitativo e das caracteristicas de desempenho considera, além do volume de paginas, a
natureza e a criticidade dos documentos produzidos. Atualmente, o EME dispde de equipamentos destinados a produgdo de convites, diplomas, cartas,
referéncias elogiosas e outros documentos institucionais que demandam maior qualidade de impressdo, circunstancia que justifica a necessidade de
equipamentos policromaticos com capacidade adequada para atender as exigéncias de qualidade, produtividade e continuidade dos servigos.

A memodria de célculo dos quantitativos considera, portanto, o histérico de consumo, a evolu¢do da demanda, a capacidade atualmente contratada, a
necessidade de continuidade dos servigos, a distribuicdo do parque de equipamentos, as caracteristicas dos documentos produzidos e a metodologia de
dimensionamento prevista para a contratagao de outsourcing de impressao.

Os quantitativos e respectivos critérios de dimensionamento deverdo ser detalhados na Memoria de Célculo e no Relatério de Pesquisa de Precos, que
integrardo os autos do processo de contratagdo, permitindo a rastreabilidade dos dados utilizados para a defini¢do das quantidades estimadas.

A metodologia adotada esta em consonéncia com a necessidade de apresentar memoria de célculo e justificativa para os quantitativos estimados,
conforme exigido para a fase de planejamento da contratagdo. O préprio modelo atualmente utilizado no ETP prevé que a metodologia e a memoria de
calculo sejam apresentadas como fundamento dos quantitativos definidos.

8. Levantamento de solucoes

8.1. O levantamento de solugOes é uma etapa essencial para fundamentar a escolha da alternativa a ser contratada, garantindo que a Administragdo
selecione a opg¢do mais vantajosa. Conforme estabelecido no Instrumento de Padronizacdo de Procedimentos de Contratagdo de TIC (IPPC-TIC) da
AGU e no art. 11, inciso II, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, o levantamento considerou as alternativas do mercado, os diferentes modelos
de prestacdo do servico e a avaliacdo entre a aquisicdo de bens e a contratagdo como servico.

8.2. Andlise de Alternativas Possiveis de Mercado:

8.2.1. Alternativa 1: Modelo In-House (Insourcing - Aquisi¢do de Equipamentos): Nesta solucdo, a Administracao Piblica adquire diretamente os
equipamentos, assumindo a responsabilidade pela gestdo do parque, manutengao, substituicdo de pecas, gestdo de estoque de suprimentos (toners,
cilindros) e o futuro descarte (logistica reversa). Conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, trata-se de uma modalidade excepcional
devido ao alto custo total de propriedade.

8.2.2. Alternativa 2: Outsourcing de Impressdo - Modalidade Fornecimento de Equipamentos (Locac¢do) com Pagamento de Paginas: Solucdo em que ha
o pagamento fixo mensal pela locagdo dos equipamentos fornecidos, acrescido do pagamento individual por cada pagina impressa no periodo.

8.2.3. Alternativa 3: Outsourcing de Impressdo - Modalidade Sem Franquia (Pagamento apenas por pagina impressa): Solu¢do que engloba o
fornecimento de equipamentos e insumos sem a cobranca de um valor fixo ou taxa de locacéo, sendo a remuneragdo baseada exclusivamente na
quantificacdo das paginas efetivamente impressas (modelo click).

8.2.4. Alternativa 4: Outsourcing de Impressdo - Modalidade Franquia Mensal mais Excedentes: Solucdo em que se estabelece um valor fixo mensal que
abrange o fornecimento de equipamentos, sistema de bilhetagem, manutencao, suporte e uma quantidade minima pré-definida de paginas (franquia).
Caso o consumo ultrapasse a franquia estipulada, ocorre a cobranga das paginas excedentes mediante um valor unitario reduzido.

8.3. As alternativas elencadas neste topico representam o portfdlio de solugdes atualmente dominadas pelo mercado para resolver a necessidade de
impressdo corporativa do EME, sendo avaliadas sob os aspectos técnicos, funcionais e de custos no tépico seguinte (Analise Comparativa de Solucdes).

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Analise Qualitativa: Alternativa 1 (In-House) vs. Alternativas de Outsourcing (2, 3 e 4):

9.1.1. A Alternativa 1 (aquisi¢do prépria de equipamentos e gestdo interna) apresenta severas desvantagens operacionais e logisticas. Conforme
amparado em estudos empiricos na Administracdo Publica (ex: estudos na UTFPR e Embrapa), o modelo In-House acarreta rdpida obsolescéncia do
parque de impressao, severa falta de controle sobre o volume de material consumido e expressivos custos burocraticos ocultos decorrentes de multiplas e
sucessivas licitagdes para compra fracionada de insumos, pecas e manutengdo. Ademais, dificulta a ecoeficiéncia devido a ineficiéncia na logistica
reversa de toners.
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9.1.2. Em contrapartida, as alternativas baseadas em Outsourcing de Impressdo (Alternativas 2, 3 e 4) mostram-se qualitativamente superiores. A
terceirizacdo simplifica a carga administrativa, transfere o risco de obsolescéncia e paralisacdo para a iniciativa privada, garante a destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos sélidos e permite que o Estado-Maior do Exército (EME) concentre seus recursos humanos e esfor¢os
exclusivamente em sua atividade-fim.

9.2. Andlise Qualitativa entre as Modalidades de Outsourcing (Alternativas 2, 3 e 4):

9.2.1. Superada a etapa anterior e definida a superioridade da terceirizagdo, procedeu-se a comparagdo qualitativa entre as diferentes formas de cobranca
do outsourcing (franquia + excedente, locagdo + pagina ou apenas click).

9.2.2. Do ponto de vista estritamente qualitativo, a base de estudos indica que ndo ha uma modalidade de precificagdo intrinsecamente superior a outra
de forma genérica, devendo a escolha ser pautada pelo perfil de consumo do érgdo.

9.2.3. Considerando que o EME possui uma demanda linear e altamente previsivel, a Alternativa 4 (Franquia + Excedente) revela-se, em tese, altamente
adequada para garantir facilidade no empenho orcamentério e estabilidade financeira a gestdo do contrato.

9.3. Referéncias dos estudos citados na analise comparativa:

* ABATTI, F. (2019). Servico de outsourcing de impressdo e sua viabilidade: um estudo na UTFPR Campus Medianeira. Dissertacao de Mestrado,
UTFPR.

Link: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/4001

* PREUSLER, T. S. et al. (2015). Terceirizagdo dos servicos de impressdo como forma de obtenc&o da ecoeficiéncia em uma empresa publica de
pesquisa agropecudria. Revista Inovagao, Projetos e Tecnologias.

Link: http://www.spell.org.br/documentos/ver/54258/terceirizacao-dos-servicos-de-impressaocomo-forma-de-obtencao-da-ecoeficiencia-em-uma-
empresa-publica-de-pesquisaagropecuaria

* XAVIER, S. M. L. (2022). Anélise dos impactos financeiros dos servicos de impressdo por outsourcing em compras governamentais. Dissertacdo de
Mestrado, UFPA.

Link: http://repositorio.ufpa.br:8080/jspui/handle/2011/15318

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Em atendimento ao art. 11, § 1°, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, e com base na Andlise Comparativa Qualitativa (T6pico 9 deste
ETP), registra-se como técnica e administrativamente invidvel para a realidade do Estado-Maior do Exército (EME) a adogdo da Alternativa 1 (Modelo
In-House - Aquisicdo de equipamentos e gestdo interna).

10.2. A inviabilidade desta alternativa decorre do elevado risco de obsolescéncia tecnolégica, da sobrecarga administrativa gerada por multiplas
licitagdes futuras para compra de pecas e consumiveis, e das dificuldades logisticas inerentes ao correto descarte ambiental de residuos sélidos, fatores
que contrariam as diretrizes de eficiéncia e ecoeficiéncia esperadas pela Administrac&o.

10.3. Por conseguinte, a Alternativa 1 resta formalmente descartada desta fase de planejamento, sendo dispensada da realizagdo da Anélise Comparativa
de Custos (Custo Total de Propriedade - TCO).

10.4. As demais solugdes baseadas em terceirizagdo (Alternativas 2, 3 e 4 — modalidades de Outsourcing) seguem consideradas vidveis e serdo
submetidas ao crivo estritamente financeiro no tépico a seguir, a fim de identificar qual arranjo de faturamento representa a proposta economicamente
mais vantajosa.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Em atendimento ao art. 11, inciso III, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, procedeu-se a simulacdo do Custo Total de Propriedade (TCO)
das solugdes consideradas técnica e funcionalmente viaveis (Alternativas 2, 3 e 4 mapeadas no Tépico 8 deste ETP).
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11.2. Para fins de estimativa do valor da contratagdo, foram considerados os volumes anuais projetados para atendimento da demanda do Estado-Maior
do Exército (EME), correspondentes a 852.000 (oitocentas e cinquenta e duas mil) paginas monocromaticas A4 por ano, resultantes da franquia mensal
de 71.000 paginas, e 290.784 (duzentas e noventa mil, setecentas e oitenta e quatro) paginas policromaticas A4/A3 por ano, resultantes da franquia
mensal de 24.232 péginas, totalizando 1.142.784 (um milhdo, cento e quarenta e duas mil, setecentas e oitenta e quatro) paginas anuais de franquia. Os
precos unitarios de referéncia para os servigos de impressdao monocromatica e policromética, tanto dentro da franquia quanto para eventual faturamento
de paginas excedentes, foram obtidos por meio de Pesquisa de Precos, realizada em conformidade com os procedimentos estabelecidos pela Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e demais normas aplicaveis a formacao de precos nas contratacdes ptiblicas.

11.3. Memoria de Calculo e Quadro Comparativo de TCO Anual

Para fins de comparagdo econdmica das alternativas identificadas no levantamento de solugdes, foi elaborada a meméria de calculo do Custo Total de
Propriedade (TCO) anual, considerando os volumes estimados para a contratacdo e os precos unitarios obtidos na Pesquisa de Precos.

Na modalidade selecionada de Franquia Mensal de Paginas com cobranca de excedentes, foram considerados os seguintes quantitativos anuais:
852.000 paginas monocromaticas A4 em franquia, 567.996 paginas monocromaticas A4 em excedentes, 290.784 paginas policromaticas A4/A3
em franquia e 193.860 paginas policromaticas A4/A3 em excedentes.

Os célculos foram realizados mediante a multiplicacdo dos quantitativos anuais pelos respectivos precos unitarios de referéncia obtidos na pesquisa de
precos, conforme demonstrado na memdria de célculo e no Relatério de Pesquisa de Precos anexados aos autos.

Alternativa 2 — Locacdo + Alternativa 3 — Sem Alternativa 4 — Franquia +
Componentes de Custo — Base Anual L. . .
Paginas Franquia / Click Excedentes
Custo Fixo — Locagéo/Dlsponlblllzagao de 70 RS 125.462,40 Nio se aplica Nio se aplica
equipamentos
Mono aié 30ppm _(ES;I; /; 3%154’34 X 12 meses R$ 55.562,40 Niio se aplica Niio se aplica
Poli até 25ppm — 25 un. 7;;%125,00 x 12 meses (Item 8 R$ 37.500,00 Néo se aplica Néo se aplica
Poli 26-40 — 15 un. x R$180,00 x 12 Item 9
ot ppm un /23?) ’ meses (ltem R$ 32.400,00 Ndo se aplica Ndo se aplica
F ia M itica A4 — 852. agi
Custo da Franquia OHOCI‘/(;II‘I:(;”IUCEI 852.000 paginas RS 115.020,00 Nio se aplica RS 81.366,00
Custo da Franquia Po’hc.:rornatlca A4/A3 -290.784 RS 226.812,00 Nio se aplica RS 145.392,00
paginas/ano
Custo Variavel — Exceder}lte. Monocromético A4 — RS 44.303,68 RS 70.999,80 RS 22.719.84
567.996 paginas/ano
iavel — E Poli atico A4/A3 —
Custo Varidve Xcedente. olicromatico A4/A3 RS 60.392,60 RS 79.190,83 RS 48.465,00
193.860 paginas/ano
CUSTO TOTAL ESTIMADO - TCO ANUAL R$ 571.990,68 R$ 150.190,63 R$ 297.942,84

Memodria de célculo da Alternativa 4 — Franquia + Excedentes:

a) Franquia monocromatica A4:
852.000 paginas/ano x R$ 0,0955 = R$ 81.366,00

b) Franquia policromética A4/A3:
290.784 paginas/ano x R$ 0,5000 = R$ 145.392,00

c) Excedente monocromatico A4:
567.996 paginas/ano x R$ 0,0400 = R$ 22.719,84

d) Excedente policromatico A4/A3:
193.860 paginas/ano x R$ 0,2500 = R$ 48.465,00

e) TCO anual estimado:
R$ 81.366,00 + R$ 145.392,00 + R$ 22.719,84 + R$ 48.465,00 = R$ 297.942,84

Ressalta-se que os quantitativos de excedentes representam estimativas para fins de dimensionamento e comparagdo econdmica, ndo constituindo
obrigacdo de consumo ou de pagamento pela Administracdo. O faturamento dos excedentes devera ocorrer somente quando houver efetiva utilizagdo
acima das respectivas franquias, observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Memodria de célculo da Alternativa 3 — Sem Franquia / Click:
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Nesse modelo ndo hé distingdo entre paginas dentro da franquia e paginas excedentes: a totalidade do volume impresso é cobrada pelo prego unitario por
pagina (click).

a) Impressdo monocromatica A4 (volume total anual: 852.000 + 567.996 = 1.419.996 paginas):
1.419.996 paginas/ano x R$ 0,0500 = R$ 70.999,80

b) Impressdo policromética A4/A3 (volume total anual: 290.784 + 193.860 = 484.644 paginas):
484.644 paginas/ano x R$ 0,1634 = R$ 79.190,83

c) TCO anual estimado:
R$ 70.999,80 + R$ 79.190,83 = R$ 150.190,63

Quanto a Alternativa 2, o valor de R$ 571.990,68 foi calculado com base no custo fixo de locacdo/disponibilizagdo dos 70 equipamentos, apurado a
partir dos Itens 7, 8 e 9 da Pesquisa de Precgos n°® 231/2026, segregados por tipo de equipamento: (i) 30 equipamentos monocromaticos A4 até 30 ppm,
com Mediana de R$ 154,34/més (Item 7, CATSER 26735); (ii) 25 equipamentos policromaticos A4 até 25 ppm, com Mediana de R$ 125,00/més (Item
8, CATSER 26760); e (iii) 15 equipamentos policromaticos A4 de 26 a 40 ppm, com Mediana de R$ 180,00/més (Item 9, CATSER 26778), somado aos
custos de franquia e excedente nas mesmas bases de volume anual adotadas nas demais alternativas.

Os precos unitérios utilizados nas memérias de calculo das Alternativas 2, 3 e 4 foram extraidos da Pesquisa de Precos n° 231/2026, elaborada
especificamente para refletir o objeto e o escopo da presente contratacdo (outsourcing de impressdo sem fornecimento de papel), adotando a mediana
como método estatistico e excluindo da composicdo as cotagdes identificadas como outliers

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) selecionada como a mais vantajosa para o Estado-Maior do Exército (EME) consiste
na contratacdo de prestacdo de servicos continuados de Outsourcing de Impressdo Corporativa. O servigo serd remunerado sob a modalidade de Franquia
Mensal de Paginas mais Excedentes, caracterizando-se como uma solucdo integrada que engloba o fornecimento de equipamentos fisicos, sistemas
légicos de gerenciamento, suporte técnico e fornecimento de insumos, garantindo a disponibilidade continua do servigo de reproducdo de documentos.

12.2. Para garantir o ciclo de vida completo do objeto e o pleno atendimento a demanda do EME, a solugdo sera composta, de forma indissociavel, pelos
seguintes elementos:

a) Fornecimento de Equipamentos (Hardware): Disponibiliza¢do, em regime de comodato, de 70 (setenta) equipamentos de impressdo e digitalizacdo de
linha corporativa, sendo 30 (trinta) multifuncionais monocromaticas (formato A4) e 40 (quarenta) multifuncionais policrométicas (formatos A3 e A4),
todos novos e de primeiro uso.

b) Sistema de Gerenciamento (Software): Cesséo de direito de uso, instalacéo e configuracdo de software de bilhetagem e contabilizacdo de paginas.

¢) Suporte Técnico e Manutencgao (Servigos): Prestacdo de servicos de assisténcia técnica com cobertura on-site, englobando manutengdes preventivas e
corretivas de todo o parque instalado. O servico estara vinculado a Acordos de Niveis de Servigo (SLA) rigorosos, incluindo a substitui¢do imediata de
equipamentos que apresentarem falhas sucessivas ou cujo reparo ultrapasse o tempo limite estabelecido.

d) Fornecimento de Insumos e Pecas: Fornecimento continuo, proativo e tempestivo de todos os suprimentos, consumiveis (como toners, fotorreceptores
e cilindros), kits de manutencdo e pecas de reposicdo originais ou certificados pelo fabricante, necessarios ao perfeito funcionamento das maquinas, com
excecdo exclusiva do fornecimento de papel, que ficaréa a cargo da Administragdo.

e) Logistica Reversa e Sustentabilidade: Recolhimento, transporte e destinagdo final ambientalmente adequada (reciclagem ou descarte ecolégico) de
todos os residuos solidos gerados pela prestacdo do servigo (cartuchos vazios, pecas desgastadas e embalagens), com a devida comprovacao legal
perante o EME.

12.3. Da Gestéo e Operacdo: A transicdo, a implantacdo tecnolégica na rede do EME, a configuragdo das politicas de impressdo e a capacitagdo basica
dos usuarios e fiscais compdem o escopo de implanta¢do da solugdo, ndo gerando custos adicionais a Administragdo.

12.4. Justificativa para o Ndo Parcelamento A adogdo de grupo unico para os itens da contratagdo (CATSERSs 26573, 26654, 26611 e 26697) justifica-se
técnica e economicamente, configurando excecdo legal a regra do parcelamento, nos termos do art. 40, § 3°, incisos I e II, da Lei n° 14.133/2021, e da
Stmula n° 247 do TCU, pelos seguintes motivos:

a) Inviabilidade Técnica (Sistema Unico e Integrado): O outsourcing de impressio exige a atuacio de um software de bilhetagem centralizado e um
suporte técnico unificado para todo o parque. O parcelamento do objeto (como separar paginas monocromaéticas de policromaticas para empresas
diferentes) inviabilizaria a comunicagdo sistémica e geraria grave conflito de responsabilidade técnica ("jogo de empurra") em caso de falhas na
prestagdo do servico.

b) Inviabilidade Economica (Perda de Economia de Escala): O agrupamento reduz os custos de gestdo contratual da Administracdo. A divisdo do objeto
multiplicaria os custos de transacdo do EME (muiltiplos fiscais e faturamentos) e forcaria as empresas a duplicarem custos fixos (licenciamento de
software e logistica de manutencgdo), encarecendo o valor final da proposta e prejudicando a economia de escala.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 297.942,84

13.1. Em estrita observancia ao art. 23, § 1° da Lei n° 14.133/2021 e a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, as quantidades estimadas para a
presente contratagao foram definidas de forma exata ap6s reunido técnica da equipe de planejamento, refletindo a real demanda do Estado-Maior do
Exército (EME). Com base nestes quantitativos definitivos, o valor estimado da contratacdo foi apurado mediante pesquisa de mercado atualizada,
utilizando-se como parametro a consulta a contrata¢des similares de outros érgdos e entidades ptblicas, registradas no Sistema de Pesquisa de Precos do
Portal de Compras do Governo Federal (compras.gov.br), adotando-se a mediana dos valores coletados para a formagdo do prego de referéncia, com
exclusdo das cotagoes identificadas como outliers — amostras com quantidade infima associada a preco unitario manifestamente incompativel com o
padrdo de mercado das demais cotagdes do mesmo item.

13.2. A estimativa de preco encontra-se detalhada na Pesquisa de Precos n® 231/2026 e respectiva Memoria de Célculo, anexas a este ETP. Os custos
foram distribuidos nas categorias de Franquia e Excedente, com a exclusdo do fornecimento de papel, utilizando os cédigos CATSER estritamente
padronizados pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (26573, 26654, 26611 e 26697).

13.3. Tabela preenchida, com as quantidades mensais do item 7 do ETP e as medianas depuradas da Pesquisa de Pregos n° 231/2026:

QTD VALOR UNIT. VALOR VALOR
ITEM CATSER ESPECIFICACAO UNID MENSAL ESTIMADO TOTAL TOTAL
DEFINIDA (R9) MENSAL (R$) ANUAL (RS$)
1 pg573 ~ Outsourcing deimpressdo —paginas A4 - Pag ) o, R$ 0,0955 R$6.780,50  R$81.366,00
monocromatico — dentro da franquia (sem papel) /Més
Outsourcing de impressdo — paginas A4 — P4
2 26654 monocromatico — excedente a franquia (sem /Mégs 47.333 R$ 0,0400 R$ 1.893,32 R$ 22.719,84
papel)
3 26611 Ouisourcing de impressio —pdginas A4 Pdg ), g, R$ 0,5000 R$12.116,00  R$ 145.392,00
policromatico — dentro da franquia (sem papel) /Més
. . 560 — pAginas Ad — P4
4 26697 Outsourcing e impressio — pdginas % 16155 RS 0,2500 R$4.03875 RS 48.465,00
policromatico — excedente a franquia (sem papel) /Més
TOTAIS: R$ 24.828,57 R$ 297.942,84

13.4. Custo Total do Ciclo de Vida da Contratacdo e Prorrogagoes:
13.4.1. Por se tratar de servico continuo, a vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, totalizando o valor estimado de R$ 297.942,84.

13.4.2. Em conformidade com o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal
(120 meses), desde que a autoridade competente ateste, a cada ciclo, que as condi¢Ges e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo e que
haja disponibilidade de créditos orcamentarios.

13.4.3. Caso o contrato atinja o seu limite maximo legal de renovacdes (10 anos), o Custo Total de Propriedade (TCO) projetado maximo para a
Administracdo sera de aproximadamente R$ 2.979.428,40, valor este que balizara as provisdes orcamentarias de longo prazo do EME.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela contratagdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia mais excedente, ampara-se nas diretrizes
da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e apresenta-se como a alternativa técnica mais adequada para o Estado-Maior do Exército (EME) pelos seguintes
motivos técnicos e operacionais:

14.2. Padronizagdo e Atualizacdo Tecnolégica: A solugao selecionada afasta o risco de obsolescéncia e indisponibilidade do parque de impressdo
institucional. Ela garante o fornecimento de equipamentos corporativos em perfeito estado de conservacao e com tecnologia homogénea, dispensando a
Administracdo do desafio técnico de gerir uma infraestrutura heterogénea composta por muiltiplas marcas, drivers e modelos descontinuados.

14.3. Alta Disponibilidade e Niveis de Servico (SLA): A modelagem escolhida transfere integralmente a responsabilidade da manutencéo técnica para a
contratada. A gestdo suportada por Acordos de Niveis de Servico (SLA) objetivos, Tempos de Solucdo e a exigéncia de substituicdo de maquinas
defeituosas (equipamentos de backup) — assegura a altissima disponibilidade operacional, mitigando o risco de interrup¢des que afetem as rotinas do
EME.

14.4. Gerenciamento Centralizado e Rastreabilidade: Do ponto de vista légico, a solugdo incorpora um software de bilhetagem e monitoramento proativo
que fornece controle irrestrito sobre o volume de paginas produzidas.

14.5. Eficiéncia Logistica e Foco na Atividade-Fim: A terceirizacdo conjunta do fornecimento de suprimentos e consumiveis (tais como toners,
fotorreceptores e pegas) garante uma reposigdo remota e proativa. Esta escolha técnica desonera a Administracdo da realizacdo de sucessivas e
complexas licitagdes para a compra de pecas de reposicdo e afasta da equipe interna de Tecnologia da Informagao o exaustivo suporte técnico de
manuteng¢do de hardware de primeiro e segundo niveis, permitindo a realocagdo desses militares para as atividades finalisticas e estratégicas do érgao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha pela prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo corporativa justifica-se como a alternativa mais vantajosa para o Estado-Maior
do Exército (EME) quando analisada sob a ética do Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership).

15.2. A adogdo do outsourcing desonera a Administracdo do elevado investimento inicial necessario para a aquisicdo de um parque de 70 equipamentos
novos. Além disso, elimina custos burocraticos ocultos que oneram o modelo tradicional de gestdo prépria (In-House), como a necessidade de realizar
multiplos e repetitivos processos licitatérios ao longo dos anos para a compra fragmentada de toners, cilindros e contrata¢gdes pontuais de manutengao
corretiva.

15.3. A centralizacdo do fornecimento de equipamentos, assisténcia técnica e insumos (exceto papel) em um tinico contrato garante maior economia de
escala. A modelagem de cobranga por franquia mensal mais excedente transforma custos varidveis e imprevisiveis de manutenc¢do em despesas fixas
controlaveis, oferecendo alta previsibilidade orcamentéaria ao EME.

15.4. Do ponto de vista econémico, a terceirizacdo integral da manutencéo afasta o risco de obsolescéncia tecnoldgica rapida. Ademais, evita que a forca
de trabalho militar e civil do EME — recursos humanos de alto custo e valor para o Estado — seja desviada para atividades rotineiras de suporte técnico
em impressoras, otimizando o tempo dos militares e permitindo o foco irrestrito na atividade-fim e estratégica do 6rgao.

15.5. Registra-se que a Pesquisa de Precos n° 231/2026 apurou, para a Alternativa 3 (Sem Franquia/Click), um TCO anual estimado de R$ 150.190,63,
inferior ao TCO anual estimado de R$ 297.942,84 da Alternativa 4 (Franquia + Excedentes), ora selecionada. A escolha da Alternativa 4, ainda que
economicamente mais onerosa em valor nominal, ampara-se no principio da melhor relagdo custo-beneficio previsto na Lei n® 14.133/2021, e ndo
exclusivamente no critério de menor preco. Verifica-se que os precos unitarios do modelo click apresentam dispersdo de mercado significativamente
maior do que os da modalidade franquia, os itens de impressdo click registraram coeficiente de variacdo de 127,48% (monocromatico) e 186,10%
(policromatico), ante coeficientes de 67,16% e 50,44% nos respectivos itens de franquia — o que indica menor estabilidade e previsibilidade de precos
nesse modelo de cobranca. A modalidade Franquia mais Excedente, por fixar antecipadamente o custo da maior parcela do volume de impressao
(852.000 paginas monocromaticas e 290.784 paginas policrométicas por ano), mitiga a exposi¢do do EME a oscila¢Ges de preco unitério e a picos de
demanda ndo planejados, assegurando maior previsibilidade orcamentaria ao longo da vigéncia contratual, em linha com o disposto no item 9.2.3 deste
Estudo Técnico Preliminar.

15.6. Registra-se, ainda, que a Alternativa 2 (Locagdo + P4ginas) apresentou o maior TCO anual estimado entre as trés alternativas consideradas viaveis
(R$ 571.990,68), valor superior inclusive ao da Alternativa 4 selecionada, razdo pela qual foi tecnicamente descartada da sele¢do final. Sua meméria de
calculo detalhada — incluindo o rastreamento especifico dos precos de locagdo de equipamentos por tipo (Itens 7, 8 e 9 da Pesquisa de Precos n° 231
/2026) — foi mantida nos autos exclusivamente para fins de transparéncia, comparabilidade econémica e atendimento ao art. 11, inciso III, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. A contratacdo da solucdo integrada de outsourcing de impressdo para o Estado-Maior do Exército (EME) visa garantir a modernizacao e a

racionalizacdo na gestdo documental. Em estrito atendimento ao art. 11, inciso V, alinea "c", da IN SGD/ME n° 94/2022, os beneficios esperados com a
contratacdo classificam-se em:
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16.2. Em termos de Eficiéncia (Otimizacdo de Processos):

a) Racionalizacdo Administrativa: Reducdo dréstica da carga burocratica e operacional associada a abertura de multiplos processos licitatorios para a
aquisigdo fragmentada de impressoras, toners, cilindros e pecas de reposicdo.

b) Foco na Atividade-Fim: A transferéncia da responsabilidade pela manutencdo corretiva e preventiva (suporte técnico de 1° e 2° niveis) para a empresa
contratada desonera a equipe de Tecnologia da Informagdo do EME, permitindo que os recursos humanos sejam realocados para atividades estratégicas e
finalisticas do 6rgdo.

16.3. Em termos de Economicidade (Redugdo de Custos):

a) Reducdo do Custo Total de Propriedade (TCO): Eliminacdo do imobilizado de capital (investimento inicial) para a aquisicao de um parque de 70
equipamentos corporativos novos.

b) Previsibilidade Or¢amentdria e Economia de Escala: A remunera¢do na modalidade franquia mais excedente transforma custos variaveis e
imprevisiveis (quebra de méaquinas e troca de pecas) em despesas controlaveis, assegurando evidente vantagem financeira e economia de escala pela
centralizacdo dos servigos em um unico fornecedor.

16.4. Em termos de Eficécia e Efetividade (Qualidade e Alcance de Resultados):

a) Alta Disponibilidade e Padronizacao: Garantia de um parque tecnolégico homogéneo, atualizado e com niveis minimos de servico (SLA) rigorosos,
reduzindo a zero o tempo de inatividade prolongada por quebra de equipamentos por meio da exigéncia de maquinas de backup.

b) Seguranga da Informagdo e Governancga: O software de bilhetagem garantira a efetividade das politicas de seguranga institucionais e da LGPD,
viabilizando o controle de acesso e a rastreabilidade do que é processado na rede do EME.

16.5. Beneficios Socioambientais (Sustentabilidade):

a) Ecoeficiéncia e Logistica Reversa: A indugdo a diminui¢do do consumo de papel (através da configuracdo padrdo de impressdo frente e verso), aliada
a transferéncia para a contratada do risco e do 6nus do descarte ambientalmente correto de residuos sélidos (logistica reversa de toners e pecas), colabora
diretamente para o alcance das metas do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do 6rgao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Em estrito atendimento ao art. 18, § 1°, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, o Estado-Maior do Exército (EME) adotard as seguintes providéncias
administrativas e estruturais previamente a celebragdo do contrato e durante a sua implantacao:

17.2. Adequacbes Fisicas e Elétricas: A equipe de infraestrutura do EME verificara a necessidade de aumento de cabeamento, substituicdo de disjuntores
no quadro elétrico e adequacao da climatizagdo nos ambientes onde os novos equipamentos corporativos serdo instalados, garantindo condigdes seguras
e ideais de operacgao.

17.3. Adequagdes Logicas e de Rede: A equipe de Tecnologia da Informagdo do EME adotara as providéncias para certificar a capacidade de trafego da
rede, bem como disponibilizara e atualizara os servidores locais/virtuais necessarios para que a CONTRATADA realize a instalacdo e integracdo do
software de bilhetagem com o servico de diretério do EME.

17.4. Logistica Interna (Armazenamento de Papel): O 6rgdo providenciara locais adequados, protegidos de umidade, exclusivamente para o
armazenamento e a gestdo de estoque de resmas de papel, visto que o fornecimento de todos os demais insumos (toners, cilindros e pecas) cabera
exclusivamente a CONTRATADA.

17.5. Capacitagdo de Fiscais e Gestores: Conforme exigéncia legal (art. 18, § 1°, inc. X, da Lei 14.133/2021), o EME providenciar4, tempestivamente, a
designacdo formal e a devida capacitacdo técnica e administrativa dos servidores militares e civis que atuardo como gestores e fiscais do contrato,
munindo-os com as listas de verificagdo (checklists) e orientacoes sobre a mensuracgdo do Acordo de Niveis de Servico (SLA).

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

a) A viabilidade técnica comprova-se pela adequacao da solucdo escolhida as reais demandas de negécio do 6rgdo, garantindo a alta disponibilidade do
servigo, a padronizacdo tecnoldgica do parque de impressdo e o estrito cumprimento das diretrizes de rastreabilidade por meio de bilhetagem.

b) A viabilidade econémica demonstrou-se pela analise do Custo Total de Propriedade (TCO) e pela estimativa de pregos compativel com o mercado,
evidenciando a otimizacdo orcamentaria alcangada ao se evitar a imobilizacdo de capital na aquisi¢do de equipamentos préprios e ao se consolidar a
manutencdo e o fornecimento de insumos em um tinico contrato.

18.2. Conclui-se, face ao exposto, que o rito processual adequado para a consecucao deste objeto é o Pregdo Eletronico tradicional, com critério de
julgamento por Menor Preco Global.
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18.3. A opcdo pela licitagdo tradicional em detrimento do SRP justifica-se pela necessidade premente, especifica e quantitativamente exata do EME. A
instrucdo de uma Intengdo de Registro de Precos (IRP) e o consequente gerenciamento de atas para eventuais 6rgdos participantes demandariam tempo
de maturacao e alocagdo de recursos humanos incompativeis com a urgéncia da substitui¢do do parque atual e com a racionalizag¢do administrativa

buscada por esta contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

govb

Documento assinado digitalmente
FLAVIO MARQUES FERREIRA

Data: 26/10/2026 15:25:43-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

FLAVIO MARQUES FERREIRA

govb

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

CLERISON SOARES GUILHERME
Data: 26/10/2026 15:06:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLERISON SOARES GUILHERME

govb

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

IAN VICTOR VALADARES
Data: 26/10/2026 15:19:07-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

IAN VICTOR VALADARES

Integrante Administrativo

Despacho: Na condigio de Autoridade Maxima da Area de TIC do EME, aprovo o presente ETP (Proc. 64535.023645/2026-11) e declaro a adequacio
dos estudos técnicos a IN SGD/ME n° 94/2022.

govb

Documento assinado digitalmente

PEDRO ARRAES FEITOSA NETO
Data: 26/10/2026 14:57:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PEDRO ARRAES FEITOSA NETO

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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