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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 64613.019968/2026-21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de subscricdo de Software como Servico (SaaS) da plataforma de colaboracado e produtividade Google Workspace for Education Plus,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| UNIDADE DE [QUANTIDADE| VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO| TOTAL

Licenca Google Workspace for

. 26077 Unidade 1.750 R$ 27,8125 | R$ 48.671,87
Edcation Plus

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. Em caso de divergéncia entre a descricdo do CATSER no SIASG e este Termo de Referéncia, prevalecem as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a permanéncia da necessidade, mesmo ap6s o término do exercicio financeiro, além do fato
de, por sua essencialidade para a institui¢do, ndo poder sofrer descontinuidade.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo da solugdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade operacional, a adequada capacidade de armazenamento e a
seguranca juridica e tecnoldgica dos servicos de comunicacdo e colaboragdo utilizados pelo Instituto Militar de Engenharia (IME), considerando que o
ambiente baseado na plataforma Google Workspace constitui o nicleo (core) da infraestrutura digital institucional. A interrupcdo da atual solucdo
contratada e o consequente rebaixamento (downgrade) para a versdo basica gratuita, Google Workspace for Education Fundamentals, mostram-se
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tecnicamente insuficientes e temerdrios para atender as exigéncias contemporaneas de Governanga de Tecnologia da Informacdo, Seguranca da
Informagdo e Gestdo de Capacidade de Dados. Tal retrocesso prejudicaria a sustentagdo do crescimento exponencial do volume de informagodes
institucionais, inviabilizaria a aplicacdo de mecanismos avangados de protecdo, auditoria e conformidade, e comprometeria a responsabilidade da
Administracdo Ptblica quanto a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados académicos e administrativos. Dessa forma, a contratagdo de
solucdo compativel com tais requisitos revela-se medida indispensavel para mitigar riscos operacionais e legais, assegurar a conformidade normativa e
garantir a sustentacdo das atividades académicas do IME.

2.2. O objeto da contratagdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada. Assim, o objeto em questdo estd contemplado dentre os servigos
dispostos na Portaria/MP n° 443/2018: XXIII - servicos de tecnologia da informacao e prestagao de servigos de informacao.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta no Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ido do DCT-EB.

Natureza de Despesa (ND) 3.3.90.40
Acéo Orcamentaria 21G0-0002
PiDR Item 1 AC
Valor (R$) R$ 48.671,87

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2. A solugédo de TIC consiste na contratagdo de subscri¢do anual, na modalidade Software como Servigo (SaaS), da plataforma Google Workspace for
Education Plus, em conformidade com o Catdlogo de Soluc¢des de TIC com Condigcdes Padronizadas da SGD/MGI, contemplando o fornecimento de
licengas e m6dulos avangados necessérios ao atendimento integral das demandas académicas e administrativas do Instituto Militar de Engenharia (IME).

A contratacdo abrange licencas destinadas a totalidade dos usudrios ativos no Instituto, incluindo docentes, discentes de graduagdo e pds-graduacdo,
corpo permanente, em quantitativo correspondente ao universo atualizado de usudrios vinculados ao IME, de modo a assegurar cobertura plena da
comunidade académica e administrativa. A solucdo engloba um ecossistema integrado em nuvem publica que compreende ferramentas essenciais de
comunicagdo e colaboragéo, tais como Gmail institucional com dominio préprio, Google Chat, Google Agenda, Google Drive com capacidade ampliada
de armazenamento, além dos aplicativos Documentos, Planilhas e Apresentacdes. Essas ferramentas constituem o nucleo da infraestrutura digital
institucional, sendo utilizadas para comunicagGes oficiais, produgdo e compartilhamento de documentos académicos e administrativos, armazenamento
de dados institucionais e suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

A manutencdo da capacidade de armazenamento e dos recursos administrativos é imprescindivel diante do crescimento continuo do volume de dados
institucionais, mitigando riscos de indisponibilidade, perda de informagdes e limitacdo operacional. Integram ainda a solugdo os mddulos avancados de
seguranca, auditoria e conformidade, incluindo o Security Center (Painel de Seguranca), a Ferramenta de Investigacdo (Investigation Tool), recursos de
prevencdo contra perda de dados (Data Loss Prevention — DLP), gestdo avancada de dispositivos méveis (MDM) e relatérios detalhados de auditoria.
Tais funcionalidades sdo indispensaveis para o atendimento as exigéncias de Governanca de TI e Seguranca da Informacdo no dmbito da Administracdo
Publica Federal, especialmente no que se refere a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).Esses recursos permitem
monitoramento proativo de incidentes, rastreabilidade de acGes, identificacdo de comportamentos andmalos, prevencdo de vazamentos de informagdes
sensiveis e producdo de evidéncias auditaveis para 6rgaos de controle, garantindo seguranga juridica e mitigacdo de riscos institucionais.

No ambito académico, a solucao contempla o médulo avancado do Google Classroom, com relatérios de originalidade ilimitados para verificagdo de
plagio, além da possibilidade de integracdo com o Sistema Académico institucional. Essa funcionalidade é fundamental para assegurar a integridade
académica, apoiar atividades avaliativas, organizar turmas e otimizar processos pedagdgicos, tanto no ensino presencial quanto em modelos hibridos ou
remotos. A sincronizacdo com sistemas institucionais evita retrabalho administrativo e promove maior eficiéncia na gestdo das atividades académicas. A
solucdo inclui ainda 0 médulo premium de videoconferéncia Google Meet, com capacidade para até 500 participantes por sessdo, recursos de gravacao
de reunides e aulas, cancelamento inteligente de ruido, salas simultaneas (breakout rooms), transmissdo ao vivo para o dominio institucional e controles
administrativos avancados. Tais funcionalidades sdo essenciais para a realizacdo de aulas, defesas de trabalhos académicos, reunides de conselhos
superiores, eventos cientificos e capacitacdes internas, garantindo escalabilidade, qualidade técnica e adequacdo as demandas de uma instituicdo de
ensino superior de grande porte.

A escolha pela manutencéo da atual plataforma Google Workspace for Education Plus justifica-se pela economicidade e eficiéncia administrativa, uma
vez que elimina custos de migracdo de dados, evita a descontinuidade dos servicos, preserva integracdes ja consolidadas com sistemas institucionais e
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dispensa investimentos significativos em re-capacitacdo da comunidade académica. Além disso, a contratacdo assegura a superacdo das limitagdes da
versdo Education Fundamentals (gratuita), especialmente no que se refere a auditoria, protecdo de dados e governanga, garantindo aderéncia as
exigéncias normativas e as boas praticas de gestdo publica.

Dessa forma, a composicdo da solucdo de TIC envolve a subscri¢do anual de 1.750 licencas Google Workspace for Education Plus em quantitativo
suficiente para atender integralmente os usudrios institucionais, conforme calculo demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, com ativagdo dos médulos
avancados de seguranca, ensino e videoconferéncia, configurando medida tecnicamente adequada, juridicamente necessaria e economicamente
vantajosa para assegurar a continuidade, a seguranca e a sustentabilidade da infraestrutura digital do IME.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servicos de comunicacdo e colaboracdo em nuvem ja integrados a rotina académica e administrativa da instituicdo,
sem interrupcao ou perda de processos.

4.1.2. Disponibilizar recursos avangados de videoconferéncia para aulas e eventos institucionais, contemplando a gravagdo em nuvem, ferramentas de
engajamento (salas temadticas/enquetes) e suporte a reunides de grande porte (limite expandido de participantes).

4.1.3. Fornecer ferramentas avancadas de seguranca da informacdo, painéis de auditoria e prevencdo contra perda de dados (DLP), permitindo o
monitoramento proativo, a protecdo de dados sensiveis e o apoio a conformidade com a LGPD.

4.1.4. Disponibilizar recursos avangados de verificacdo de originalidade (relatérios anti-plagio) integrados ao ambiente virtual de aprendizagem, visando
garantir a integridade académica nas avaliagdes e trabalhos de graduacdo e p6s-graduacao.

4.1.5. Prover suporte técnico aprimorado e recursos avancados de gestdo de dispositivos (endpoints) para a equipe de TI, garantindo agilidade na
mitigacdo de incidentes e na sustentacdo do trabalho remoto e hibrido dos servidores.

Requisitos de Capacitac¢ao

4.2. Nédo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. A contratacdo se enquadra nos pressupostos demonstrados no item 2.2 deste Termo de Referéncia.

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.5. Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera manter as mesmas condi¢des de habilitacdo, conforme disposicdo legal.

Requisitos de Manutencao

4.6. Os servigos de manutencao, sdo indispensaveis para a garantia do bom funcionamento da suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada
aos servigos de colaboracao e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de software de escritério e armazenamento, denominada
Google Workspace for Education - Edicdo Plus, garantindo a Instituicdo a disponibilidade necessaria do servigo, visto que este é um dos principais
meios utilizados para a comunica¢do a comunidade universitaria.

4.7. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servico sera de, no
maximo, 10 horas. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servico. Ndo serdo consideradas interrupc¢des cuja causa seja de responsabilidade da Contratante.

4.8. A Contratada serd responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel dos servigos prestados, 8 horas por dia, 5 dias por semana, por
meio dos seguintes canais: e-mail e telefone.

4.9. O prazo de atendimento deverd ser de até 1 (uma) hora til subsequente a abertura do chamado.

4.10. O prazo de solucdo devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas comerciais subsequentes ao atendimento, para os casos classificados como de
suporte de Nivel 1 (atendimento inicial, diividas operacionais e configuracoes bésicas), os quais serdo prestados diretamente pela Contratada. Para os
casos classificados como de suporte de Nivel 2 (problemas técnicos, falhas do sistema ou indisponibilidades), que demandam escalonamento ao suporte
oficial do Google, os prazos de atendimento e solucédo seguirdo os SLAs estabelecidos pela propria Google no escopo do Google Workspace.

4.11. A Contratante deverd ter acesso ininterrupto a todos os recursos técnicos descritos neste Termo de Referéncia durante todo o tempo de vigéncia
contratual.

Requisitos Temporais

4.12. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS - Anexo II deste Termo
de Referéncia) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
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se-a o do vencimento.4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.
4.15. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucdo de
Atividade, Tarefa ou Servico .

atendimento problema

Atendimento operacional
1 hora 24 horas
(Nivel 1)
Indisponibilidade/falhas Conforme SLA Google Conforme SLA Google
técnicas (Nivel 2) Workspace Workspace

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, incluindo aquelas
relativas ao uso de computagdo em nuvem.

4.17. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados.

4.18. A solucdo deverd dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacgoes.

4.19. A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos dados da Contratante.

4.20. A Contratada devera garantir atualizacao de versao de software.

4.21. A Contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informacoes obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato.

4.22. A Contratada se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do Contratante em decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer
forma, sob qualquer pretexto.

4.23. Toda informagdo, incluindo dentre outras, informacdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a Contratada, serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade da Contratante.

4.24. A contratacdo devera observar os requisitos minimos de seguranca da informacéo aplicaveis a utilizacdo de solucdes de computagcdo em nuvem,
nos termos da Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5/2021.

4.25. Os dados tratados no dmbito da solugdo deverdo observar sua classificagdo institucional, bem como as diretrizes relativas a sua localizagdo de
armazenamento, em conformidade com a regulamentagdo vigente.

4.26. A Contratada devera garantir a ado¢do de controles de seguranca compativeis com o nivel de criticidade das informagdes tratadas, incluindo
mecanismos de protecdo de dados, controle de acesso e registro de eventos.

4.27. Eventuais incidentes de seguranca da informagdo deverao ser comunicados a Contratante, nos termos das normas institucionais aplicaveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.28. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - SLTI/MPOG, no Decreto n°®
7.746, de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido
e nos demais normativos correlatos, no que couber.

4.29. As ferramentas e recursos da solucdo Google Workspace for Education Plus deverdo ter versdes na lingua portuguesa, brasileira, assim como todo
material de apoio e suporte técnico.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.30. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.31. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.32. O servigo contratado por meio do presente Termo de Referéncia, tem como caracteristicas técnicas as seguintes:

4.32.1. Solugdo de e-mail, grupos e contatos: Gmail;

4.32.2. Armazenamento de arquivos: Google Drive com armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenga;

4.32.3. Armazenamento de imagens e videos: Google Photos;

4.32 4. Videoconferéncia: Meet;

4.32.5. Ferramenta para gestdo de contetidos educacionais: Google Sala de Aula;

4.32.6. Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

4.32.7. Edigdo de textos, planilhas e apresentacdes: Google Docs, Slides, Planilhas, Desenvolvimento de Paginas;

4.32.8. Aplicagdes: Google Apps;

4.33. A Contratada atuard como representante de um provedor (cloud broker) de software como servicos, em conformidade com as caracteristicas
bésicas e defini¢des dispostas neste Termo de Referéncia, disponibilizando-os a Contratante, sob sua responsabilidade, conforme as defini¢oes de
execucdo contratuais.

4.34. A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informagOes da Contratante por ela gerenciadas e
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armazenadas, nos limites do servigo prestado.
4.35. A solugédo devera seguir o modelo de uso do servico baseado em computagdo em nuvem (Cloud Computing) bem como os de demais requisitos
estipulados no presente documento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.36. Néo se aplica.

Requisitos de Implanta¢do

4.37. Nao se aplica.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.38. A Contratada devera prestar garantia técnica dos servicos durante toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

4.39. Durante toda a vigéncia contratual, incluindo eventuais prorrogacdes, a Contratada deverd garantir o pleno funcionamento da solugdo, a
disponibilidade dos recursos contratados e a corre¢do de falhas ou indisponibilidades atribuiveis ao servico, nos prazos e condi¢Ges estabelecidos neste
Termo de Referéncia. Ndo se aplica garantia p6s-contratual, dada a natureza de subscri¢do continua do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.40. Nao se aplica.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.41. Nao se aplica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.42. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.43. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os mesmos deverdo ser prestados.

4.44. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por
semana de maneira eletronica e telefonica.

4.45. A execucdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.46. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.46.1. A solugdo contratada devera respeitar a adequacdo a legislacdo vigente sobre seguranca da informacéao e privacidade, tais como:
4.46.1.1. LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

4.46.1.2. Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014);

4.46.1.3. Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, e as normas ISO/IEC 27017 (Seguranca em Nuvem) e

ISO/IEC 27018 (Privacidade em Nuvem).

4.46.2. A Contratada devera manter a integridade da rede de dados e das informac¢des do IME durante a prestagdo dos servigos.
4.46.3. A Contratada devera respeitar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do Instituto Militar de Engenharia, bem como demais
politicas e normas internas que poderdo ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

Vistoria
4.47. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.48. Na presente licitagdo, o item serd destinado exclusivamente a ampla concorréncia.
4.49. A empresa participante do certame devera apresentar declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

Sustentabilidade

4.50. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.50.1. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servigos deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria
INMETRO no 170, de 2012, ou devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

4.50.2. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execugdo dos servigos ndo poderdo conter substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs).

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)
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4.52. A presente contratacdo tem como objeto a continuidade da utilizacdo da solucdo Google Workspace for Education Plus, em razdo de sua
comprovada adequacdo as necessidades institucionais e de sua plena integracdo com os sistemas académicos e administrativos atualmente em operacao ,
de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.53. A instituicdo ja opera, de forma consolidada, com o Google Workspace for Education Plus, plataforma esta que abriga grande quantidade de seus
arquivos e documentos em ambiente de nuvem, propiciando a continuidade, a disponibilidade e a seguranca das informagdes académicas e
administrativas. Ademais, a comunidade académica e administrativa encontra-se plenamente capacitada quanto a utilizacdo da solucao, sendo o Google
Workspace elemento fundamental para a execugdo das atividades educacionais, administrativas e de gestdo institucional.

4.54. Destaca-se que a solucao encontra-se devidamente integrada, por meio de APIs, a base de dados da Universidade, permitindo automacgoes de
processos criticos, autenticacdo segura de usuérios, sincronizacdo de informagdes e gestdo integrada de perfis e permissdes. A adogdo de plataforma
distinta implicaria necessidade de reestruturagdo sistémica, migracdo de grande volume de dados, novos treinamentos e consideraveis riscos
operacionais, além da possibilidade de interrupcdo ou prejuizo as atividades regulares da instituicao.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.55. Conforme o cendrio eleito nos Estudos Técnicos Preliminares, a Administracdo ndo aceitard o fornecimento de outras solu¢des que ndo sejam da
Google Workspace for Education Plus. Essa vedacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servicos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.56. Nao se aplica.

Subcontratacao

4.57. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.58. Ndo se aplica.

Garantia da Contratacdo

4.59. Devido ao valor estimado da contratagdo, ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
Instalacdo de escritorio

4.60. Nao se aplica.

Margem de preferéncia

4.61. Nao se aplica, conforme as defini¢des do Decreto n° 11.890, de 2024.
Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

4.62. A demanda do IME tem como base a manutengao das licencas atuais, no quantitativo de 1.750 (mil, setecentos e cinquenta) licencas para a solugao
do Google Workspace Education Plus.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Apés o recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada, a Contratante convocara a Contratada, por meio de e-mail, para uma reunido inicial,
visando, entre outros, alinhar a forma de comunicacdo entre as partes; definir as providéncias para o inicio da prestacdo dos servigos, inserindo a
Contratada no ambiente onde os mesmos deverdo ser prestados; apresentar a equipe técnica que atuard na execucao dos servigos entre outros assuntos
pertinentes.

5.1.2. A execucdo dos servicos (disponibilizacdo das licengas) devera ser efetuada em até 2 (dois) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servico pela Contratada.

Cronograma de Disponibilizacdo e Consumo das Licencas

5.2. Serdo contratadas 1.750 (mil setecentas e cinquenta) licengas Google Workspace for Education Plus, pelo periodo de 12 meses, conforme demanda
do ETP. Eventuais acréscimos ou supressoes observarao o limite de 25% do valor inicial atualizado.
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5.3. O pagamento sera realizado em parcelas mensais apds o recebimento definitivo e a liquidagdo da despesa, vedado pagamento antecipado.
5.4. Os servicos serdo aceitos pela Contratante se verificado o cumprimento das caracteristicas técnicas apresentadas e das condi¢des de execucao
definidas neste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.5. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego:

5.5.1. Instituto Militar de Engenharia (IME) - Endereco: Praca General Tibtrcio n® 80 - Urca - Praia Vermelha, Rio de Janeiro - RJ CEP 22.290-270
5.5.2. CNPJ para Faturamento: CNPJ: 08.711.015/0001-70

5.6. Para cada Nota de Empenho, deveréa ser emitida uma NOTA FISCAL.

Rotinas a serem cumpridas
5.7. Devido a natureza da prestacdo do servico, nao se aplica.

Materiais a serem disponibilizados
5.8. Ndo se aplica.

Formas de transferéncia de conhecimento
5.9. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.10. Em razdo da natureza da solucdo contratada, ndo serdo exigidos procedimentos de migracdo técnica ao término do contrato. No entanto, a
Contratada dever4, no prazo de até 30 dias antes do encerramento contratual, confirmar formalmente a Contratante que o dominio institucional e todos os
dados armazenados na plataforma permanecerdo integros e acessiveis durante o processo de eventual renovagdo, prorrogacdo ou transi¢cdo para nova
contratagao.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

5.11. Cada Ordem de Servico (OS) devera especificar o quantitativo de licencas a ser disponibilizado, bem como o respectivo periodo de vigéncia da
disponibilizagdo, expresso em meses, observadas as condic¢des e defini¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

5.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.12.1. Ordem de Servico;

5.12.2. Ata de Reunido;

5.12.3. Oficio;

5.12.4. Sistema de abertura de chamados;

5.12.5. E-mails.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.14. O Termo de Compromisso De Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se, respectivamente, nos Anexos III e IV deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao
6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdao do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacgao tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.16.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.16.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.16.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.16.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.16.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id ||Ocorréncia Glosa / Sancao
1 Ndo comparecer injustificadamente a Adverténcia.
Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,||A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar||Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou em demais
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar oflsistemas de cadastramento de fornecedores ou poderd ser declarada inidonea
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,||para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 156 da
falhar ou fraudar na execucdao do Contrato, comportar-se de[Lei no 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e multa de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. 5% do valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos dallA Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
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3 |licitacao. Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
4 ||Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente os servigos e/ou fornecimento
dos bens previstos no objeto da contratagao. Multa de 1% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
6 [/fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem

R Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo dos servicos e/ou fornecimento de bens, salvo quando
7 |implicarem em indagacOes de caréter técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo méximo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoOes|/|Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

8 . . . . x
armazenadas nos sistemas da contratante. total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
9 Nao disponibilizar ou ativar as licengas contratadas no prazo|Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por ocorréncia, até a
estabelecido na Ordem de Servigo. regularizagdo.
Néo corrigir falhas de acesso ou indisponibilidade das contas||Adverténcia.
/licencas atribuiveis a Contratada, ap6s comunicagdo formal da
10 : - o
Contratante, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.  [|Em caso de reincidéncia, multa de
0,5% sobre o valor total do Contrato.
~ . R . Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta o . ., .
11 Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos

tabela.

com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 0,5% do valor total do Contrato.

7.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

7.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados, ou
7.2.2. deixar de executar as atividades contratadas; oudeixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢gdes acima descritas as seguintes sangoes:

7.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
7.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

7.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

7.4.4. Multa:

7.4.4.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

7.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
7.4.4.3. Compensatodria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) da
contratagao.

7.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
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contratacao.

7.4.4.5. Compensatoéria, para infragdo descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

7.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do
valor da contratagdo.

7.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.
7.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
7.6. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

7.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

7.10. A aplicacédo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.11. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados:

7.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

7.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

7.12. Os atos previstos como infra¢0es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133/21.

7.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto nesta secdo.

8.2. A mensuragdo do objeto sera realizada com base no quantitativo de licengas efetivamente disponibilizadas e ativas para uso pela Contratante.

8.3. Considera-se licenca ativa aquela devidamente provisionada e apta ao uso por usudrio final, conforme os requisitos da solugdo contratada.

8.4. A Contratada deverd disponibilizar mecanismos que permitam o acompanhamento, pela Contratante, do quantitativo de licengas ativas, incluindo
relatérios ou painéis de controle.

8.5. A afericdo do consumo deverd ser objetiva, verificavel e auditadvel, em conformidade com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servicos constantes no contrato
Meta a cumprir 10 dias corridos para entrega dos servigos

Inicial:Recebimento da Ordem de Servigo (OS).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 10 de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



Instrumento de medicdo Final: Termo de recebimento provisorio pelo setor DTIC do IME.

E apurado pelos fiscais do contrato ou outro responsével da Contratante, avaliando a
Forma de acompanhamento quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo
de referéncia

Periodicidade Mensal
IAP =100 * (Qtap / Qtr)
Onde:
IAP = Indice de atendimento no prazo;
Mecanismo de Célculo (métrica) Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Observacdes . . . o . ~ . .
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador
Inicio de Vigéncia A partir do recebimento da OS

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor do contrato.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor do contrato.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor do contrato.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor do cont

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

8.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.6.1. nao produzir os resultados acordados;

8.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou 8.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.7.1. Verificar se a execucdo do servico foi realizada somente apés o recebimento pelo Contratado de OS emitida pela Contratante, com a indicacdo do
servico, a quantidade e a localidade na qual o mesmo deveré ser prestado.

8.7.2. Verificar se os requisitos previstos para o servi¢o neste Termo de Referéncia foram atendidos.

Recebimento

8.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo ou outro responséavel da
Contratante, mediante termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.8.1. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestagao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato ou outro responsavel da Contratante realizard o recebimento provisério do objeto da contratagio mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato ou outro responsavel da Contratante realizara o recebimento provisério do objeto da contratagdo mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.16. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e instru¢des
exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo da contratagdo, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
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encaminha-los ao gestor do contrato ou outro responsavel da Contratante para recebimento definitivo.

8.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias titeis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo da contratagdo, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢Ges, conforme regulamento;

8.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e
o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.20.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.20.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos ou outro pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténciasverificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.24.1. Verificacdo da disponibilizacdo do quantitativo de licengas contratadas para uso pelo IME, em conformidade com o estabelecido na Ordem de
Servigo;

8.24.2. Verificagdo da disponibilidade do espaco de armazenamento nas contas institucionais dos usuarios, conforme as caracteristicas e limites previstos
para a solucdo contratada;

8.24.3. Verificagdo da disponibilizacdo, acesso e pleno funcionamento das ferramentas, médulos e funcionalidades da plataforma Google Workspace
contratadas, garantindo sua utilizagdo pela comunidade académica e administrativa do IME.

Liquidacao

8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.27.1. o prazo de validade;

8.27.2. a data da emissao;

8.27.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.27.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.27.5. o valor a pagar; e

8.27.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.28. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.

8.29. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.30. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condigtes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com
a Administragdo ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.32. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.33. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.35. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.40. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. reajuste sera realizado por
apostilamento.

Reajuste

8.41. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 29/10/2026.

8.42. Apobs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

8.49. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

8.49.1. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.49.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.49.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.50. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, cujo valor-limite vigente é de R$
65.492,11, no caso de servigos. O valor estimado de R$ 48.671,87 é inferior ao limite.

Regime de execucao
9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario, devido a execugdo da contratagdo se dar por preco certo de unidades
determinadas.

Exigéncias de habilitacao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territ6rio nacional.

9.5. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedordor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responséavel por sua representacao perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢oes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagcdo/contratagdo, ou de sociedade simples.

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilita¢cdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo
Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.29. Comprovacao de que a empresa esta autorizada pela Google a comercializar licengas da solucdo Google Workspace for Education Plus, mediante
apresentacdo de documento oficial emitido pela Google ou comprovacdo de participagdo no programa de parceiros autorizados (Google Partner ou
equivalente), valido na data da apresentacdo da proposta.

9.28.1. A comprovacdo podera ser realizada por meio de certificado de parceria, declaragdo emitida pela Google ou documento equivalente que
evidencie a habilitacdo da empresa para comercializacdo e fornecimento das licencas da plataforma.

9.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.2. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

9.29.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

9.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.32. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.33. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.34. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic¢des.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo corresponde ao valor médio de R$ 48.671,87 (quarenta e oito mil, seiscentos e setenta e um reais e oitenta e
sete centavos), conforme custos unitarios apostos no relatério da Pesquisa de Precos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: 167035;

II) Fonte de recursos: 3050000415, PIDR 2026: 1AC;
III) Programa de trabalho: 232215;

IV) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: KIAPFUNICT1

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO 1

Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

Servico com entrega imediata e integral, sem previsdo de obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente do valor - art. 95,
inciso II, da Lei n. 14.133/2021

1. FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGCAO
1.1. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado a partir da data de sua convocacdo, para aceitar o instrumento equivalente ao contrato
(Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a contratacao.
1.2. O prazo poderad ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:
1.3.1 referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposicoes da Lei n® 14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas na Autorizacdo de Contratacao Direta e/ou no Aviso de Dispensa
Eletronica, no Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).
2. VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o Contratado, bem como a inexisténcia de registros no Cadastro Informativo de créditos
ndo quitados do setor publico federal (Cadin)

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do
objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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3.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste Anexo;
3.1.6. Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e no Termo de Referéncia;
3.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;
3.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgoes relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.
3.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacado
motivada, por igual periodo.
3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.
3.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1 Entregar, em formato digital, a confirmacdo do provisionamento das licengas e as instru¢des de acesso ao Admin Console, em portugués;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor;

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

4.1.4.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da contratagdo;
4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual.
4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo
na licitacdo ou para qualificagdo na contratacdo direta;
4.1.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;
4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a indica¢do dos empregados
que preencheram as referidas vagas;
4.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;
4.1.15.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;
4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
4.1.17. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
4.1.18.  Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para
protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo contratual;
4.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, camprindo as determinagdes dos Poderes Ptblicos, mantendo
sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
4.1.20.  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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4.1.21. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.1.22. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saide no trabalho;

4.1.23. Néo submeter os trabalhadores a condi¢Ges degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

4.1.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

4.1.25. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.26. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

5. DA EXTINGAO CONTRATUAL
5.1. A contratacao serd extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
5.2.  Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a
Administragdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratagdo.
5.3. Quando a néo conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:

5.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

5.3.2. poderad a Administracdo optar pela extingdo contratual e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao

contratual.
5.4. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
5.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢do se ndo restringir sua capacidade de
concluir o objeto.
5.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
5.5. O termo de extingado, sempre que possivel, serd precedido:
5.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cuampridos ou parcialmente cumpridos;
5.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
5.5.3. Indenizagoes e multas.
5.6. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério.
5.11. A contratagdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptiblico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou na contratacdo
direta, ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

7. ALTERACOES

7.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo.

7.3. s supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

7.5.  Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. FORO
8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo contratual que ndo
puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

14. ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, [razdo social, CNPJ] representada por [nome e cargo], declara ciéncia e concordancia com o Aviso de
Dispensa Eletronica n® 48/2026, com o TR e seus anexos.
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Rio de Janeiro - RJ, ........ [ (I de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documente assinado digitalmente
ub GILBERTO KIRK RODRIGUES
g Data: 03/11/2026 16:00:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

GILBERTO KIRK RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagao

Documento assinado digitalmente

ub PRISCILA BACKES DE OLIVEIRA
g Data: 03/11/2026 15:42:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PRISCILA BACKES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO DA SILVA LEAL
g Data: 04/11/2026 08:39:34-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

DIEGO DA SILVA LEAL

Membro da comissdo de contratagao
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 160327
	INSTITUTO MILITAR DE ENGENHARIA/RJ
	Termo de Referência 200/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I
	14. ANEXO II
	15. Responsáveis


		2026-11-03T15:42:22-0300


		2026-11-03T16:00:32-0300


		2026-11-04T08:39:34-0300




