ANEXO W - RELATORIO DE VISITA TECNICA
AOS PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE
AMBULATORIAIS (CLINICAS)

NOME DA OCS/PSA:

ESPECIALIDADE:

ALVARA SANITARIO:

ENDERECO:

BAIRRO:

CONTATO:

E-MAIL CORPORATIVO:

RESPONSAVEL TECNICO:

INFRAESTRUTURA

INSTALACOES (QUANTITATIVO)

Consultorios: Sala de espera: Repouso (leitos):
Banheiros clientes: Sala de procedimento: CME:
Centro cirdrgico/sala de pequena cirurgia: Farmacia:

CONDICOES DAS INSTALACOES

Acessibilidade para portadores de deficiéncia ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Banheiros clientes ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Carrinho de parada cardiorrespiratéria e DEA ( ) Inadeq. () Adeq. () NA
Central de esterilizagdo ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Conservacao e limpeza ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Consultorios ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Cozinha/copa ( ) Inadeq. () Adeq. () NA
Embarque/desembarque de pacientes ( ) Inadeq. () Adeq. () NA
Entrada de ambulancia ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA




Equipamento () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Estacionamento ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Expurgo ( ) Inadeg. () Adeq. () NA
Farmacia ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Gerador () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Lavanderia/rouparia ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Recepgdo () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Sala de espera ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Sala de procedimentos ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Sinalizagdo () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
LIMPEZA
Normas de limpeza e higiene ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Controle da qualidade da agua ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Manutencdo preventiva () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
ROTINAS
Avaliacdo de risco (de acordo com o procedimento) ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Brigada de incéndio ( ) Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Controle de qualidade da esterilizagdo () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Descarte de residuos de servigo de saude ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Descarte de material perfuro-cortante ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Identificagdo do paciente ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Organizacdo dos prontuarios clinicos ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Organizagao do arquivo médico () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
GESTAO PELA QUALIDADE
Educagdo continuada ou permanente ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Pesquisa de satisfacdo ao cliente ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Processo de certificagdo de qualidade () Inadeq. ( ) Adeq. () NA




Segurangas (uso de EPI) () Inadeq. ( ) Adeq. () NA
Tempo de espera ( ) Inadeq. ( ) Adeg. () NA
Obs:

PARECER DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Favoravel a contratacio/renovacdo: SIM ( ) NAO ()

Data: / /

assinatura dos membros da equipe de credenciamento

assinatura Fiscal de contrato -( relatdrio gestdo de contrato)




ANEXO W - INSTRUMENTO PARA
CLASSIFICACAO HOSPITALAR

O presente instrumento de classificacdo dos hospitais foi elaborado em virtude da necessidade
de se categorizar os prestadores de servico, tendo em vista as diferentes estruturas fisicas, graus de

complexidade técnica e demanda dos usudrios.

O check-list leva em consideracdo itens como numero de leitos hospitalares, capacidade do
centro cirurgico, acesso e acessibilidade, estrutura, hotelaria, gestdo, tecnologia integrada, servigos

médicos especializados, acreditacdo, dentre outros critérios.

Quanto a pontuacdo, quando se tratar de variacdo entre “0-1 e 2”, na pontuacdo “0” Ié-se

inexistente, “1” existente, parcialmente adequado e “2” existente, adequado.

O modelo adotado classifica as unidades hospitalares em 03 (trés) grupos distintos: A/ B/ C,
sendo a avaliacdo realizada pelo somatério de pontos. Sera considerada como referéncia a pontuacao
abaixo: “Grupo A”: minimo de 120 pontos;

“Grupo B”: minimo de 120 a 178 pontos; e

“Grupo C”: minimo de 223 pontos.



Ficha de Avaliacdo para Credenciamento

Hospitalar

Instituicao:

REQUISITOS MINIMOS PARA
CREDENCIAMENTO HOSPITALAR

1. Nimero de leitos hospitalares disponiveis:

N2 de Leitos Pontos
Até 50 leitos 10
(pequeno
porte)
51- 150 leitos (médio
20
porte)
151 — 300 leitos
30
(grande porte)
300 - 500 leit
eitos 40

(grande porte)

Total: pontos.

2. Centro cirurgico *

Centro cirargico Pontos
> 5 salas 40
3 -5 salas 30
Até 3 salas 20
Cirurgias
ambulatoriais 10

Observagdo: De acordo com o Conselho
Federal de Medicina (Parecer Consulta n?
006/2015), as cirurgias podem ser
classificadas quanto ao porte cirurgico ou
risco cardiolégico (pequeno, médio ou
grande porte), ou seja, a probabilidade de
perda de fluidos e sangue durante a sua

realizagdo:

3. Acesso:

Acesso

Facil acesso (proximo
ou no centro da
cidade)

Dificil acesso
(afastado do centro
da cidade)

Total: pontos.

4. Seguranga

Seguranca

Portas corta-fogo

Rotas de fuga (saidas de
emergéncia)

Extintores ao longo do
hospital

Total: pontos.

5. Acessibilidade:

Acessibilidade

Barras de apoio nos
banheiros

Rampas de acesso

Elevador

Estacionamento amplo
com dreas exclusivas
para gestantes,
deficientes fisicos e
idosos

Sinalizacdo no solo

Total: pontos.




6. Estrutura 7. Hotelaria

Estrutura 0-1-2 Hotelaria 0-1-2
Instalagdes bem Enfermarias/apartament
conservadas os arejados, limpos e

com armarios

(manutencgdo preventiva
e corretiva)

Recepcdo/sala de espera

Quartos climatizados

ampla com assentos
suficientes

Salas de observagdo na

Campainha de
emergéncia em todos

emergéncia com leitos
d|V|sor|as,he5pa<;O bpara Acomodacao
acompanhante e berg confortavel para os
conservadas acompanhantes

Banheiros equipados,

Consultérios médicos
limpos, com barras de

equipados (maca,

cadeira, balanca, Ela seguranca e piso
para lavagem de maos, antiderrapante
computador) Rede de gases em todos
Postos de enfermagem os leitos
adequados (espaco
adequado, organizado, Total: _____ pontos.
limpo, com tela de
monitorizacdo dos
guartos e adequado 8. Gestao
condicionamento Gosta
de mat/med) estao —
Area de farmacia Programas de educagao
individualizada e continuada
de Plano de
acordo com as normas ger/enuamle.nto de
da ANVISA residuos sélidos de
saude
Corredores amplos e Plano de combate a
arejados inCéndiO
Manuteng¢ado preventiva
e corretiva de
Sinalizacdo adequada .
equipamentos

dos setores (engenharia clinica)

Comissdo de ética
médica e Controle de

Existéncia de geradores . o . .
infeccdo relacionada a
assisténcia a saude
CIRAS
Banco de sangue e S (d I ) Y
agéncia transfusional |ste.ma € classi (A:ag?o
de risco na emergéncia

Monitoramento da
qgualidade hospitalar por
meio de indicadores **

Area de

Armazenamento

de OPME Nucleo de seguranca do

paciente

Total: pontos.



Total: pontos.



**0Observagdo: De acordo com as Fichas
Técnicas dos Indicadores langcada pela
ANS em 25/10/21, os indicadores abaixo
tém a seguinte referéncia de meta

Nome do Referéncia de
indicador meta
Tempo med~/o de (<5 dias)
internagdo
Taxa de
mortalidade (<3%)
institucional
Taxa de infec¢do
L <12
de sitia cirurgico (<17
Incidéncia de (£2,2 acada
quedas com 1.000 pacientes-
dano dia)
9. Tecnologia integrada
Tecnologia integrada 0-1-2

Prontuario eletronico

Farmacia automatizada

Sistema de marcagdo de
consultas/exame
eletronico

LAC e servicos de
imagem integrados ao
sistema de
atendimento de

emergéncia

Total: pontos.

10. Servicos especializados

Servigos médicos

4 pontos/
item

Laboratorio de analises
clinicas (LAC)

Ressonancia magnética

Tomografia

UTI adulto geral

Total: _ pontos.

REQUISITOS ADICIONAIS

1. Servigos especializados

Servigcos especializados

5 pontos/
item

Cirurgia por robdtica

Hemodidlise

Hemodinamica

Medicina Nuclear

PET-Scan

Quimioterapia

Radioterapia

UTI cardioldgica

UTI neonatal

UTI pedidtrica

Laboratdrio de
anatomia patoldgica
(LAP)

Total: pontos.

2. Especialidades médicas

Especialidades médicas

02 pontos/
item

Anestesiologia

Cirurgia geral

Clinica geral

Dermatologia

Endocrinologia

Gastroenterologia

Geriatria




Gineco-obstetricia

Infectologia

Mastologia

Nutrologia

Oftalmologia

Ortopedia (geral)

Pediatria

Otorrinolaringologia

Total: pontos.

Especialidades médicas

03 pontos/
item

Alergia e imunologia

Angiologia

Cardiologia

Cirurgia do aparelho
digestivo

Cirurgia plastica

Cirurgia vascular

Cirurgia oncoldgica

Coloproctologia

Genética médica

Hematologia

Hepatologia

Neurologia

Ortopedia
(m3o/joelho/ombro/
quadril)

Oncologia

Patologia

Reumatologia

Urologia

Total: pontos.

Especialidades médicas

05 pontos/
item

Cirurgia cardiovascular

Cirurgia de cabecga e
pescogo

Cirurgia de mao

Cirurgia pediatrica

Cirurgia toracica

Medicina intensiva

Nefrologia

Neurocirurgia

Psiquiatria

Radiologia
intervencionista

Total: pontos.

3. Acreditagdo:

Acreditacao Pontos

Nacional (ONA)

10

Internacional (Joint
Commission
International — JCI)

20

Total: pontos.




Instituicdo:

Estrutura da Classificacao dos Hospitais

Itens Pontos Totais

REQUISITOS MiNIMOS

. Numero de leitos disponiveis.

. Centro cirurgico

. Acesso

. Seguranga

. Acessibilidade

. Estrutura

. Hotelaria

. Gestao

O 00| N o LB W N |-

. Tecnologia integrada

10. Servigos especializados

REQUISITOS ADICIONAIS

1. Servigos especializados

2. Especialidades médicas

3. Acreditacao

SOMATORIO

CLASSIFICACAO:

(local) (dia) (més) (ano)

Carimbo e assinatura dos membros da equipe multiprofissional

Carimbo e assinatura Fiscal de contrato -( relatdrio gestdo de contrato)
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