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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 65263.004626/2026-97

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n® 65263.004626/2026-97)
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo servico de impressao corporativa, também denominado de outsourcing de impresséo,
na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos para impressao preto e branco e
colorida, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE |QUANT|QUANT
GRUPO |ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER| DE IMPR | IMPR
MEDIDA | IMES | /ANO

VALOR |VIMensal| VI Anual
UNITARIO R$ R$

Outsourcing de
Impresséao -
Paginas A4 -

1 | Monocroméatico | 26573 | Pag/Més | 32.400 [388.000| 0,1443 | R$4.675,32 |R$56.103,84
- Dentro da

Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impresséao -
Péaginas A4 -

2 Monocromatico | 26654 | Pag/Més | 6000 |72.000( 0,1052 | R$631,20 |R$7.574,40

- Excedente a
Franquia sem

Papel
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1 Outsourcing de
Impresséao -
Paginas A4 -
Policromatico -
Dentro da
Franquia sem

papel

26611 | Pag/Més | 1560 |1g720| 0.4493 | Rg700.90 | R$8.410,8

Outsourcing de
Impresséao -
Péaginas A4 -
4 Policromético - | 26697 | Pag/Més | 600 | 7.200 | 0,2428 | R$145,68 | R$1.748,16
Excedente a
Franquia - sem
Papel

VALOR TOTAL : R$6.153,07|R$73.836,84

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que ultrapassara mais de um exercicio financeiro,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contados do(a) data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual [2026], conforme detalhamento a seguir:

2.2.1 A presente contratacdo justifica-se necessidade da Base Administrativa Apoio do Comando Militar co
Planalto (B Adm Ap/CMP) em garantir a continuidade e aprimoramento da gestdo dos servicos de impresséo
corporativa, considerando que essa modalidade de servico ja é adotada na unidade e tem demonstrado
beneficios operacionais e econémicos.

2.2.2. O modelo atual de outsourcing de impressdo tem proporcionado reducdo de custos
administrativos, padronizacdo do parque de impressao e eficiéncia na gestao de suprimentos e manutencgao.
No entanto, a necessidade de uma nova contratacdo decorre do vencimento do contrato vigente, tornando-se
imprescindivel a contratacdo de um novo servigco para garantir a continuidade operacional sem interrupgdes.
Além disso, a atualizacéo tecnologica dos equipamentos é fundamental para manter a eficiéncia do parque de
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impressao, proporcionando maior desempenho, seguranca da informacdo e adequacdo as novas diretrizes
normativas e estratégicas da Administracao.

2.2.3. A solucdo escolhida prevé a contratacdo de servico continuado de impressdo corporativa —
outsourcing de impressédo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, abrangendo:

2.2.3.1. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de equipamentos de impressdo digital, com
suporte para impressdes em preto e branco e colorido nos formatos A4;

2.2.3.2. Cesséao de direito de uso dos equipamentos, sem dnus adicional para a Administragao;

2.2.3.3. Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pecas e
suprimentos originais ou certificados pelo fabricante (exceto papel);

2.2.3.4. Sistema de gerenciamento e monitoramento do uso dos equipamentos, com controle de
cotas de impressao, bilhetagem e gestdo de ativos, permitindo maior rastreabilidade e eficiéncia
na utilizagdo dos recursos.

2.2.4. A presente contratacdo nao resultara na formacao de Ata de Registro de Precos com possibilidade
de adesado por 6rgdos ndo participantes, visto que o objeto é destinado exclusivamente a B Adm Ap/CMP
sendo dimensionado de acordo com suas demandas especificas.

2.2.5. A dispensa de licitacdo sera realizada por grupo Unico, tendo em vista que o fornecimento do material
/servico solicitado € para o0 mesmo 0rgao, sendo assim nao seria interessante para administragdo publica que
duas empresas diferentes operem 0s mesmos itens, oque poderia ocasionar mal funcionamento dos

equipamentos e dificultaria 0 andamento do contrato.

2.3 Por se tratar de contratacdo de material de Tl (Tecnologia da Informacéo), vale ressaltar que 0 mesmo encontra
em concordancia com o previsto no PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicac¢do) do ano de

2026/2028.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade[A2]

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os

seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.1.2. Maior eficiéncia na utilizagcdo de recursos naturais como agua e energia;
4.1.3. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
4.1.4. Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; e

4.1.5. Uso de inovacgbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais

Indicacdo de marcas ou modelos
4.2. Na presente contratacdo ndo havera exigéncia de marcas ou modelos.

Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execucao do servigo
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4.3. Na presente contratacdo ndo havera esse tipo de exigéncia

Da exigéncia de carta de solidariedad[A5]

4.4. A exigéncia de carta de solidariedade ndo se aplica a esta contracgao.

Subcontratacao

4.5. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.7. O objeto do presente certame consiste na contratagcdo de servigos de outsourcing de impresséo, cuja execucdo
se da de forma continua. Os pagamentos serdo realizados estritamente apos a efetiva prestacdo dos servicos e
apuracgao do volume impresso (franquia + paginas excedentes), mediante a devida liquidacdo da despesa.

N&o havera, sob hipétese alguma, adiantamento de valores por parte da Administracdo Publica, o que extingue o
risco de prejuizo financeiro por pagamentos antecipados sem a contrapartida dos servicos.

Vistoria

4.7. A avaliagéo prévia do local de execucdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta das 09:00 as 16:00 e sexta-feira,
das 09:00 horas as 11:00 horas.

4.8. O licitante interessado devera enviar mensagem no e-mail, stibasecmp@gmail.com com 24 h de antecedéncia
informando horario e dia desejado para realizagdo da vistoria.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacdo da vistoria.

4.10. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contrata¢&o.

4.11. A néo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Instalacao de escritorio
4.12. Na presente contratagcdo nao havera exigéncia.
Margem de Preferéncia
4.13. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratac&o.
Requisitos de Negdcio
4.14 presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.14.1 Equipamento tipo | — Multifuncional — Monocromatica A4:

4.14.1.1 Velocidade de impressé&o: 10 equipamentos com velocidade de 20 a 30 ppm,

4.14.1.2. Ciclo de trabalho recomendado mensal: 4.000 paginas (minimo);
4.14.1.3. Manual e visor do painel de operagbes em portugués (Br);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 4 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



4.14.1.4.Tecnologia de impresséo: a laser ou led ou jato de tinta pigmentado monocromatica;

4.14.1.5. Capacidade de impressao, copia e scanner em frente e verso (duplex): Automatico;

4.14.1.6. Resolucéo de impressdo: 1200 x 1200 dpi (minima);

4.14.1.7. Memdria interna: 1 GB (minimo);

4.14.1.8. Alimentador automatico de originais para no minimo 50 paginas, com a funcdo frente e
verso automatico de passagem Unica ou sem intervengao do usuario.

4.41.1.9. Digitalizar documentos nos formatos de saida JPEG, TIFF, PDF compactado, PDF/A e
PDF pesquisavel. O PDF pesquisavel podera ser NATIVO, EMBARCADO ou VIA SERVIDOR;

4.14.1.10. Digitalizacdo: Para e-mail e SMB/FTP sem utilizacdo de microcomputador;

4.14.1.11. Digitalizag&o para dispositivo USB;

4.14.1.12. Tamanhos de papel suportados impresséo: Carta e A4 (minimo);

4.14.1.13. Interfaces de conectividade: USB compativel com 2.0 / Gigabit Ethernet 10/100/1000 (RJ45)
interna;

4.14.1.14. Sistemas operacionais compativeis: Linux, Microsoft Windows;

4.14.1.15. Certificado Energy Star;

4.14.1.16. Fonte de alimentacdo operando em 110V/220V, para maquinas que operam apenas 110V
devera acompanhar estabilizador com configuragdo minima necessaria para o perfeito funcionamento do
equipamento;

4.14.1.17. Linguagens de impressdo PCL 6 e emulacdo PostScript 3;

4.14.1.18. Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento que permita instalacdo de solu¢bes
tais como recursos de bilhetagem, pullprinting, follow-you e retengcdo de trabalhos baseados em filas de
impresséo;

4.14.1.19. Copias multiplas de 01 a 999 no minimo;
4.14.1.20. Ser compativel e permitir a liberacdo de impressdes via usuario e senha, PIN.

4.15.2 Equipamento tipo Il — Multifuncional — Policromatica A4:

4.15.2.1 Velocidade de impresséo: 2 equipamentos com velocidade de 20 a 30 ppm,

4.15.2.2. Ciclo de trabalho recomendado mensal: 4.000 paginas (minimo);

4.15.2.3. Manual e visor do painel de operagbes em portugués (Br);

4.15.2.4.Tecnologia de impresséo: a laser ou led ou jato de tinta pigmentado Policromatica

4.15.2.5. Capacidade de impresséo, copia e scanner em frente e verso (duplex): Automatico;

4.15.2.6. Resolucéo de impressdo: 1200 x 1200 dpi (minima);

4.15.2.7. Memdria interna: 1 GB (minimo);

4.15.2.8. Alimentador automatico de originais para no minimo 50 paginas, com a fungdo frente e
verso automatico de passagem Unica ou sem intervengao do usuario.

4.15.2.19. Digitalizar documentos nos formatos de saida JPEG, TIFF, PDF compactado, PDF/A e
PDF pesquiséavel. O PDF pesquisavel podera ser NATIVO, EMBARCADO ou VIA SERVIDOR;

4.15.2.10. Digitalizagdo: Para e-mail e SMB/FTP sem utilizagcdo de microcomputador;

4.15.2.11. Digitalizag&o para dispositivo USB;

4.15.2.12. Tamanhos de papel suportados impressdo: Carta e A4 (minimo);

4.15.2.13. Interfaces de conectividade: USB compativel com 2.0 / Gigabit Ethernet 10/100/1000 (RJ45)
interna;

4.15.2.14. Sistemas operacionais compativeis: Linux, Microsoft Windows;

4.15.2.15. Certificado Energy Star;

4.15.2.16. Fonte de alimentagcdo operando em 110V/220V, para maquinas que operam apenas 110V
devera acompanhar estabilizador com configuracdo minima necessaria para o perfeito funcionamento do
equipamento;

4.15.2.17. Linguagens de impressdo PCL 6 e emulagdo PostScript 3;

4.15.2.18. Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento que permita instalacdo de solugbes
tais como recursos de bilhetagem, pullprinting, follow-you e retengcdo de trabalhos baseados em filas de
impresséo;
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4.15.2.19. Cépias mdltiplas de 01 a 999 no minimo;
4.15.2.20. Ser compativel e permitir a liberacao de impressoées via usuario e senha, PIN.

Software de gestdo e bilhetagem:

4.16. O software de monitoramento e controle do parque de equipamentos objeto deste edital, a ser implantado
paralelamente a instalacao dos equipamentos, devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos basicos:

4.16.1. A solucéo de gerenciamento de dispositivos devera possuir interface web;

4.16.2. Ser homologada, no minimo, para os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge;

4.16.3. Devera prever a filosofia de impressao departamental;

4.16.4. Permitir bilhetagem quando a rede estiver online ou offline (em caso de perda da comunicagao
entre as estacdes e o servidor, os dados deverao ser enviados quando ela for restabelecida);

4.16.5. O software deve permitir o controle de usuéario das impressdes, as quais serao transmitidas para
a central de bilhetagem;

4.16.6. Devera possibilitar o gerenciamento por centro de custo, cada um com controle de acesso via
login com o minimo de trés niveis;

4.16.7. Fornecer ao gestor local controle via relatérios diversos com interface web, separando cada
centro de custo, equipamento, computador e usuario;

4.16.8. Conter gerador de relatérios com sumarizacao;

4.16.9. Permitir a definicdo de cotas bloqueantes ou ndo bloqueantes por usuarios e a geracdo de
relatdrios de utilizacédo de cotas;

4.16.10. Permitir a definicdo de cotas pelo niUmero de paginas ou valor monetario;

4.16.11. Permitir a utilizacdo do software e a visualizagdo dos relatérios e controles em qualquer
equipamento dentro da rede;

4.16.12. ldentificar, de forma compulséria e ndo eletiva, 100% dos documentos enviados pelos usuarios,
em formato a ser definido;

4.16.13. Permitir a exportacdo de dados para quaisquer aplicativos de texto e planilha;

4.16.14. Permitir a instalacdo do sistema no moddulo cliente em estagdes que possuam impressoras
locais;

4.16.15. Exibir aviso de consumo ambiental para conscientizacdo sobre a responsabilidade e o
compromisso com o meio ambiente;

4.16.16. Realizar o acompanhamento online, via web, da producao dos equipamentos por meio da coleta
dos contadores fisicos, permitindo a comparagcdo com o Ultimo contador faturado ou com outra data de
corte de faturamento definida pela contratante, além de possibilitar 0 agendamento de relatérios desses
contadores para envio automatico a respectiva regional, para fins de auditoria;

4.16.17. Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma automatica (plug and play);
4.16.18. Utilizar padréo de banco de dados MS-SQL;

4.16.19. Possuir manuais e interfaces em lingua portuguesa, com toda a documentacdo do sistema
disponivel na web;

4.16.20. Abranger todos 0os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucéo;
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4.16.21. Fornecer funcionalidades para a administracédo e o gerenciamento da solugao;

4.16.22. Realizar a importacdo automatica de dados de usuérios por meio de fontes externas, mantendo
a sincronia via Active Directory;

4.16.23. Permitir a impressao utilizando a fungdo Follow-me nos equipamentos compativeis;

4.16.24. Possuir capacidade de operar, no minimo, nos seguintes sistemas operacionais: ambientes
clientes (distribuigcbes Linux, Microsoft Windows) e ambientes servidores (distribuigbes Linux, Microsoft
Windows Server );

4.16.25. Permitir a definicdo de custos por impressora e por pagina, diferenciando os valores para
impresséo colorida, em preto e branco (P&B), em modo simplex e em modo duplex;

4.16.26. Possuir acompanhamento grafico em tempo real do volume de impressédo colorida e em P&B,
dos usuarios e centros de custo que mais imprimem, bem como das impressoras mais utilizadas;

4.16.27. Apresentar na tela do usuério, imediatamente apos o envio do comando de impressédo, uma
janela flutuante com informacbes detalhadas do documento (como nome, total de paginas
monocromaticas e coloridas antes e apds o trabalho, padrédo duplex ou simplex e quantidade de copias),
permitindo a validacao proativa para confirmacao ou cancelamento do envio, a fim de evitar desperdicios.

4.17.0 sistema deve possuir relatério resumido agendado para envio por e-mail, possibilitando o acesso mais
detalhado as informagfes de cota, contendo no minimo os seguintes itens abaixo:

4.17.1. Extrato do Ultimo més e meses anteriores;
4.17.2. Quantidades de paginas projetadas;
4.17.3. Quantidades de paginas impressas;
4.17.4. Custos de impressoes e copias;

4.18. Todos os itens acima referidos devem ser comprovados através do manual do sistema ou de declaracao
do fabricante do software, assim como os demais documentos deste edital.

4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) servidor fisico com as configuracdes compativeis com
0s requisitos do Sistema de Controle de Impresséo.

4.20. A CONTRATADA é responsavel pela compatibilidade (ou softwares necessarios) entre as impressoras e
servidor de impressdo da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.21. A CONTRATADA deveréa garantir que a solucéo oferecida tenha integragéo total com o Active Directory
da CONTRATANTE com o servidor de impressao.

Requisitos de Capacitacdo

4.22 A CONTRATADA devera ministrar treinamento para administracdo e utilizacdo do software para, no
minimo, 02 (duas) pessoas da Diviséo de Tl da OM contratante.

4.23 O treinamento podera ser realizado por técnicos da CONTRATADA, capacitados pelo fornecedor da
solucdo, durante os servicos de instalagdo dos equipamentos e deverdo incluir orientacdes sobre a operagéo
destes

4.24 O treinamento na operacdo dos equipamentos devera permitir a compreensdo de suas principais
caracteristicas, principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e redugéo de custos
de impressdo (Exemplo: impressao frete e verso, impressdo de mais de uma pagina por folha, impressao
confidencial, armazenamento de documento para posterior impresséao, copia, scanner e etc.), possibilitando aos
participantes a capacidade de utilizar todos os recursos disponiveis

Requisitos de Manutencao
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4.25 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutiva pela CONTRATADA, visando a manutencéo da disponibilidade da solugao e
ao aperfeicoamento de suas

funcionalidades;

4.25.1 Do suporte técnico

4.25.1.1. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares instalados, com
fornecimento de pecas, médulos e componentes originais pela CONTRATADA, de acordo com as
recomendacfes do fabricante dos equipamentos e definidas por qualquer procedimento técnico
necessario ao perfeito funcionamento da solucéo contratada;

4.25.1.2. Substituicdo de suprimentos que exijam a presenca de técnico especialista;

4.25.1..3. Apresentar relagdo com enderegos, telefones e nome de responsaveis, para fins de
contato para registro dos chamados de manutencéao;

4.25.1.4. O recebimento de chamadas dos equipamentos, por meio de telefone (local ou 0800), ou
e-mail, ou via web, com seus custos por conta da CONTRATADA,;

4.25.1.5. A conclusado do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o usuario receba, no
prazo maximo de até 10 (dez) minutos, as orientacdes e esclarecimentos sobre o uso dos
equipamentos e, quando necessario, sobre 0s servicos de reparo ou substituicdo de pecas que
precisem ser realizados, conforme diagndstico a ser realizado presencialmente por técnico
capacitado;

4.25.1.6. Recebida a ligacdo dos usuarios, o atendente devera:

4.25.1.6.1. Prestar as orientagfes e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de
impressao e reprografia tais como desatolamento de papel, configuracdo do painel de
controle, definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

4.25.1.6.2. Registrar a requisi¢cdo, no caso de situa¢gbes de incidentes e problemas que
requeiram a intervencdo do técnico responsavel pela assisténcia técnica, informando ao
usuario solicitante o nimero do referido registro e o tempo provavel de restabelecimento
pleno do servico, observados os prazos

estabelecidos

4.25.1.7 Interrupcdes no servico de impressao ou em qualquer equipamento que faca parte da
solucdo, inclusive aquelas relacionadas ao software de gerenciamento de impressdo e
manutencao corretiva, a CONTRATADA devera:

4.25.1.7.1. Realizar o inicio do atendimento necessario em até 08 (oito) horas Uteis apos o
registro da solicitacdo no sistema da CONTRATADA mediante chamado técnico da
CONTRATANTE;

4.25.1.7.2. Os servigos de manutencdo corretiva deverdo ser concluidos no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) a contar da hora de abertura do chamado técnico, podendo ser
prorrogado, mediante solicitagdo expressa da CONTRATADA e a vista do grau de
dificuldade apresentado pelo servico, por até 3 (trés) dias Uteis incluidas as primeiras 24
horas.

4.25.1.7.3. Caso haja necessidade da troca temporaria do equipamento para manutengéo
(backup) ou definitiva, ou de peca, esta devera ocorrer nos prazos estabelecidos acima.

4.25.1.8. O equipamento que ficar inoperante ou apresentar problemas técnicos por 03 (trés)
vezes, consecutivas ou alternadas, em periodo de até 30 (trinta) dias, devera ser substituido, sem
guaisquer 6nus para a B Adm Ap/CMP e com a prévia concordancia deste, por outro de
caracteristicas técnicas idénticas ou superiores aquelas especificadas neste termo de referéncia,
devendo, para tal, serem observados 0os mesmos prazos estabelecidos no item: 4.25.1.7.1.
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4.25.1.9 Quando da instalacéo, retirada, substituicAo ou remanejamento de equipamentos, a
CONTRATADA devera registrar prévia leitura fisica dos contadores, emitindo documento que
conste a quantidade de paginas impressas, identificacdo completa do equipamento, inclusive o
endereco IP designado, local de instalagédo e o departamento detentor do mesmo

4.25.1.10. Caso a impressora apresente mal funcionamento e necessite da intervencéo do suporte
técnico mais de 5 vezes no més, a mesma deve ser substituida por outra com as mesmas
caracteristicas constantes neste termo de referéncia e demais instrumentos convocatorios.

Da substituicao de suprimento (Toner ou bolsa de tinta)

4.26. A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner ou bolsa de tinta), a serem substituidos por
técnicos da secédo de Informatica da B Adm Ap/CMP, de acordo com instru¢cdes operacionais recebidas
no treinamento especificado neste Termo de Referéncia;

4.27. O suprimento reserva devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a Secéo de Informatica da B Adm
Ap/CMP, na quantidade de 5 toners compativeis com as impressoras monocrométicas e 3 toners
compativeis com as impressoras policromaticas;

4.28. O prazo para entrega de toners por parte da CONTRATADA sera de 8 (oito) horas Uteis a partir
do registro da solicitagdo no sistema;

4.29. As mensagens sobre as necessidades de troca de suprimento deverdo ser enviadas automaticamente
para usuarios pré-determinados, através de alertas previamente configurados e emitidos pelo software de
gestao de impresséo contratado, de forma a evitar a paralisacdo de servigos de impressao por falta de insumos
e aplica-se a todos os equipamentos contratados, independentemente do local em que estejam instalados.

Requisitos Temporais

4.30 Os servicos devem ser prestados de acordo com os prazos estabelecidos nos Requisitos de Manutencéo,
a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante.

4.30.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.31 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.32. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio L. ~
.. . Prazo maximo de solucao de
Atividade, Tarefa ou Servico de
. problema
atendimento
Manutenc¢dao corretiva 8 horas Uteis 24 horas
Interrupcdes no servico de impressao ou
em

gualgquer equipamento que faca parte da 8 horas Uteis 24 horas
solugéo, inclusive aquelas relacionadas ao
software de gerenciamento de impressao

Substituicdo de suprimento 8 horas (teis 24 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.33 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacéo do
Contratante

4.34 Os prestadores de servi¢o, nas dependéncias da B Adm Ap/CMP devem estar devidamente identificados por
meio de cracha funcional ou equivalente.

4.35 O prestador de servico devera ter conhecimento minimo de instalagéo de equipamentos similares a esta
contratacéo.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.36 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.36.1 Sustentabilidade ambiental;

4.36.2. Protecdo ao meio ambiente;

4.36..3. Politica nacional de residuos sélidos; e

4.36..4. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.37 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.38 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja

autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.38 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.38.1 As impressoras disponibilizadas para o servigco de Outsourcing de impressdo devem ser de modelo
corporativo,
privilegiando, essencialmente, a facilidade de manuseio e de manutencao e 0 uso em rede;

4.38.2 A CONTRATADA devera apresentar um projeto de implantagéo da solucdo para a aprovacao da
CONTRATANTE;

4.38.3 Salvo orientacdo contraria da CONTRATANTE, as impressoras utilizadas para o servi¢co de Outsourcing
de
impressao ocupardo o lugar das impressoras atualmente empregadas nesse servico.

Requisitos de Implantacao

4.39 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.39 .1. A CONTRATADA sera responsavel por instalar e configurar os equipamentos fornecidos e seus
componentes

(hardware e software), de forma a obter o0 melhor desempenho possivel, sempre com o acompanhamento da
equipe

técnica da DTI B Adm Ap/CMP a fim de realizar o repasse de tecnologia e conhecimentos;

4.39.2. A CONTRATADA devera efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cfes, conforme especificacdes,
prazo e

local especificados no edital da contratacdo, acompanhado da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), na qual
constardo as

indicagbes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia a ou validade;

4.39.3. A solucéo e todos os seus elementos deverdo ser instalados por técnico certificado pelo fabricante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.40 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.41 Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.41.1 O preposto indicado pela CONTRATADA devera possuir condi¢cdes de assinar qualquer documentagao
relativa
ao contrato, como Termos, Sanc¢fes, Multas, dentre outros

4.41.2 A CONTRATADA devera comprovar formacao técnica da equipe que projetara e implantard a solucédo de
TIC.

Essa formacéo devera ser no minimo de curso técnico podendo ser aceitas outras capacitagdes como curso de
tecndlogo, graduacgéo e pés graduacéo, desde que relacionadas a natureza do objeto contratado.

4.42 E proibida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa coligado ou
pertencente ao mesmo grupo econdmico do licitante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.42. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela

Contratante.

4.43. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.45. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.
4.46. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a

CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.47 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a seqguir:

4.47.1 A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecao
de dados pessoais

vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir,

dentre

outros requisitos, 0 uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacdo para assegurar ndo
apenas a

disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade
ea

confiabilidade dos dados e informacdes tratados pela Solucéo de TI

4.47.2 A CONTRATADA devera realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, avaliacdo de impacto na
privacidade

relacionada a Solucéo de TIC, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecédo de dados pessoais,
conforme previsto na Lei n°® 13.709/2018, quando da concepcao de qualguer novo projeto, produto ou servigco

4.47.3. Possuir controles necessarios para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da
informacao e privacidade;

4.47 4. Dispor, possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundancia de forma
gue a

utilizacé@o dos recursos seja monitorada, ajustada e as projecdes das necessidades de capacidade futura sejam
avaliadas

para garantir o desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a
disponibilidade e

recuperacdo de dados e informacdes, em conformidade com um plano de continuidade relacionado ao objeto
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contratado, que garanta o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informacdo durante uma
situacéo adversa;

4.47.5. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de
seguranga da

informacao as redes corporativas da Contratante e da Contratada, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual a
Solugéo de Tl e a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos
pela contratante;

4.47.6. Implementar e manter controles e procedimentos especificos de Seguranca Web, nos servidores da
aplicacéo, ou na prépria aplicacéo, para garantir o nivel adequado de privacidade e seguranca da informacao;

4.47.7. Possuir e implementar politica de backup das informacdes e dos registros de log da solucdo contratada,
em

conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, a ser homologada pela contratante, que assegure a
manutencao de

copias de seguranca de todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da
documentacéao

associada, observando a técnica, os cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena
recuperacao de

versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou por solicitagdo da contratante, reduzindo o
nivel de

risco ao qual o objeto da CONTRATADA e/ou CONTRATANTE esté exposta, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE;

4.47.8. Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da
informacao, de

acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacéo definido pela contratante, observando a
periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos pela contratante;

4.47.9. Dispor, possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundéancia de forma
que a

utilizacé@o dos recursos seja monitorada, ajustada e as projecdes das necessidades de capacidade futura sejam
avaliadas

para garantir o desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a
disponibilidade e

recuperacao de dados e informacdes, em conformidade com um plano de continuidade relacionado ao objeto
contratado, que garanta o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informacdo durante uma
situacéo adversa;

4.47.10. Contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da
informacao e os

casos de compartilhamento de informagdes com terceiro devem ser avaliados pela contratante, por intermédio
da

autoridade competente, a qual cabera autorizar a divulgacdo do minimo de informacdes necessarias para cada
compartilhamento, caso julgue apropriado, preservados os casos de sigilo previstos na legislacédo aplicavel e de
protecdo de dados pessoais disposto pela Lei n° 13.709/2018;

4.47.11. Possuir procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar
a execucao do contrato ou mediante solicitagdo da mesma.

4.48 A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante
a
seguranga da informagéo

Da verificacdao de amostra do objeto
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4.49 Serd realizada apresentacao de catadlogo com o objeto para averiguar se a Solucdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades,

procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de Referéncia.

4.50 Serdo exigidas amostras referentes aos seguintes itens:

* Equipamento tipo | — Multifuncional — Monocromética A4
* Equipamento tipo Il — Multifuncional — Policromatica A4

Garantia da Contratacao

4.51 Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes abaixo justificadas:

4.51.1 Nao h&a complexidade e vultuosidade no presente certame, ndo comprometendo o cumprimento das
obrigacoes;

4.51.2 Ha onerosidade em tomo da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria
agregado as propostas dos licitantes, o0 que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a
propria Administracdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de encontro a economicidade da contratagao;

4.51.3 A exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar diminuicdo do universo de
interessados e ao carater competitivo do certame.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta
4.52 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.52.1As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, indicando marca, fabricante modelo, tipo,
procedéncia,

observadas as especifica¢des constantes deste termo;

4.52..2. Caso haja descricdo complementar do objeto, deve ser utilizado o campo préprio, vedado o
preenchimento deste com dados aleatérios;

4.52..3. Nos precos cotados deverédo estar incluidos todos os insumos que compdem a solucéo, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do objeto.

4.52..4. As exigéncias legais referentes as normas de seguranca recomendadas pelo Ministério do Trabalho,
mencionadas na Lei no 6.514, de 1977, com énfase para os Artigos 157 e 158 da Secéao I, e Artigos 166 e 167
da Secao IV, Capitulo

V, deverdo ser seguidas pela empresa contratada a fim de garantir a salubridade e a ordem do local de
execucao dos

Servicos;

4.52..5. Os empregados da empresa CONTRATADA, s6 poderao ter acesso as dependéncias das
Organizacdes Militares,apds terem sido identificados de acordo com as normas de seguranga desta Unidade;
4.52.6. Aos empregados da empresa CONTRATADA nao é permitido ingressar em areas estranhas ao local da
realizacdo do servico sem que haja autorizacdo expressa para tal, devendo a CONTRATADA responsabilizar-
se civilmente por

todo e qualquer dano a que esse pessoal der causa nesses locais, ainda que autorizado para neles adentrar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao[A2]
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5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinédmica:
5.1.1. Da Implantagio e Configuragio Inicial
5.1.1.1 Inicio da execucao do objeto: 05 dias [da assinatura do contrato].
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Avenida do Exército, SMU, Brasilia - DF Base de Administracéo e Apoio do
Comando Militar do Planalto, 70655-775

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda-feira a quinta-feira das 09:00 as 16:00 horas, e nas
sextas-feiras das 8:00 as 11:00 podendo esses dias e horarios serem alterados a depender das rotinas do expediente
na B Adm Ap/CMP e das necessidades da contratante.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigcos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituic8o quando necessario:[A6]

5.4.1.12(doze )impressoras monocromaticas multifuncionais com capacidade para imprimir folhas A4.;
5.4.2. 3 ( Trés) impressoras policroméaticas multifuncionais com capacidade para imprimir folhas A4.

5.5 A contratada devera prover o fornecimento de equipamentos para impresséo, digitalizacdo e emissdo de
fotocdpias, no regime de comodato e que estejam em linha de produgdo, incluindo a instalagdo, configuracdo, suporte
técnico, software para o gerenciamento centralizado dos trabalhos de impresséo, contabilizacdo e bilhetagem das
paginas e todos os insumos necessarios ao pleno atendimento da solucéo, exceto papel.

5.6 A contratada devera fornecer e todos 0s suprimentos consumiveis, componentes e pecas necessarias ao
perfeito funcionamento da Solugdo, exceto papel, conforme especificacbes definidas no ETP neste Termo de
Referéncia.

Especificacao da garantia do servigco

5.7 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5.8.1 A transferéncia de conhecimento relacionada a esse servico consiste no fornecimento de subsidios para que equipe da DTI da B Adm Ap
/CMP obtenha todos os conhecimentos necesséarios ao perfeito entendimento dos servicos prestados pela CONTRATADA e assim a
CONTRATANTE possa gerenciar e acompanhar a execucao do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

5.9 Cada Ordem de Servico conterd o volume de servi¢os demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacio

5.10 Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

5.10.1. Ordem de Servico;

5.10.2. Ata de Reunido;

5.10.3. Oficio;

5.10.4. Sistema de abertura de chamados;
5.10.5. E-mails e cartas;

5.10.6. Telefone;

5.10.7. Aplicativos de comunicagdo.

Formas de Pagamento
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5.11 Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos

servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da

classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacao

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rg&o ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacées
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucgdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado NAO tera a obrigacdo de manter um preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante
o periodo de vigéncia contratual, todavia, a realizagdo dos servigos solicitados, instalacdo e execugao de servigos de
manutencao apds instalacdo, devem ser acompanhados por preposto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢fes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Reunido inicial com representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
6.21.2. Descricao dos eventos do periodo de ambientagéo;

6.21.3. Procedimentos para encaminhamento e controle das solicitacdes;

6.21.4. Formas de execucao e acompanhamento da solucéo;

6.21.5. Definicdo de prazos e horéarios para os fornecimentos;

6.22 A CONTRATADA fornecera, mensalmente, em formato Excel, editavel, relatério das requisi¢cdes de servigo,
0 qual devera ser entregue a Comisséo de Fiscalizagcdo, constando as seguintes informacoes:

6.22.1 Contagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressdes e cdpias), indicando o
usuério, quantidade, local e tipo de servico utilizado;

6.22.2 Relacao dos Equipamentos indisponiveis, com um relato do problema; e

6.22.3 Manutencdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de
servicos (impresséao/copia) utilizados desde a realizacao da ultima manutencéo preventiva).

Gestor do Contrato
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6.23. Cabe ao gestor do contrato:

6.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.23.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.23.5. tomar providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.23.6. elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucgédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.23.7. enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.23.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.23.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.23.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.[A12]

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) disposto na tabela
seguinte :

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dps servigos
constantes na Ordem de Servigo
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de amostragem ou outros procedimentos
de inspecéao.

Instrumento de
medicéo
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
acompanhamento atendida dentro do prazo em relacdo a
guantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de
Calculo
(métrica)

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
2 Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previséo de
encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somatério do quantitativo total registrado com
previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Observacgdes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade
serdo considerados como dias corridos no
cObmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste
no
pagamento e
Sancoes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

7..3. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo

dos servicos.

7.5. A afericAo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Fixagcdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de equipamento e quantidade minima de
paginas, sendo cobrado o excedente da franquia;

7.5.2.Sera cobrado o valor unitario de pagina impressa pelo excedente da franquia;
7.5.4. Devera atender as normas contidas na portaria Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, na
modalidade franquia mais excedentes com compensagdo semestral.

Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do

Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.12. Ao final de cada periodo/recebimento provisério/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dias) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A9]
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7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destagque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencéo das condicdes de habilitacédo exigidas;

7.28.2. dentificar possivel razdo que impeg¢a a participacdo em licitagao/contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacao do indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA)de corre¢do monetaria.[A10]

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.[A11]

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

A presente contratacdo ndo prevé a adocao de pagamento antecipado, nos termos do § 1° do art. 145 da Lei n°
14.133, de 2021, por ndo se configurar como condicdo indispensavel para a obtencéo do servico nem por
proporcionar sensivel economia de recursos.

Reajuste

7.76. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado

7.78. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
exclusivamente para as obrigacgées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.80. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.82.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.
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7.83. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.85. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.[A30]

7.85.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgao.

7.85.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragcbes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.[A1] [A2]

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacé&o ou reposi¢do da garantia;[A3]

8.2.4.2.1. . O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentag¢do, suplementacao ou reposi¢ao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10
% (dez por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “¢”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez

por cento) do valor da contratagcdo [, ressalvadas as seguintes infragcbes também enquadraveis nessa
alinea:]

8.3. A aplicacdo das sanc0des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta[

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: o valor da contratacdo se enquadra dentro do valor
estipulado por lei para contratacbes por dispensa de licitacao.

Regime de Execucao[A2]
9.3.0 regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario.

Exigéncias[A8] de habilitacédo
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9.8. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.13. Sociedade empresaria estrangeira; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicéo, subscrito pelos consorciados, com a indicacao da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.[JA13]

Qualificacdo Econémico-Financeira[A14]

9.28. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis [dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratag&o.

9.32. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagdo[A18] ;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica[A21]

9.38. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contrataco.

9.38.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratac&o.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.41. Comprovacao de aptidao para execugéo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso[A24] .

9.41.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:[A25]

9.41.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo
dos servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
[A26]

9.41.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execuc¢dao, pelo fornecedor, de servigos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;[A27]

9.41.1.3. Nome da Licitante, CNPJ, razao social e o domicilio;
9.41.1.4. Nome da Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado que emitiu o atestado (colocar a Razéo Social
/nome do 6rgdo e o CNPJ);
9.41.1.5. Dados do Contrato (ou instrumento semelhante) ou outro instrumento firmado pela Licitante com a
Pessoa Juridica Publica ou Privada;
9.41.1.6. Quantidade fornecida;
9.41.1.7 Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.41.1.8. Serédo admitidos, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo de servico, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para
fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.41.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.42.Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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9.42..1. Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
loca lidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.42.2 A declaracgdo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.42.3 A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo
do servico;

9.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.42..5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executaréo o contrato; e
9.42..6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;
9.42..7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional[A32]

9.45. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.45.1. Para o Técnico de Suporte/Manutencéo: servicos de instalacdo, configuracdo, manutencéo preventiva e
corretiva de parques de impressao;

9.45.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servigco objeto do contrato, e serd admitida a
sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao
[A33] (8 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

9.46. Apresentacao de declaracéo firmada pelo fornecedor de que a equipe técnica indicada possui disponibilidade de
carga horaria para atendimento dos prazos de resposta (SLA - Service Level Agreement) exigidos neste Termo de
Referéncia.

9.47. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicacdo das sancfes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.48. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.
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9.50. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado anual total da contratagdo é de R$ 73.836,84 (setenta e trés mil, oitocentos e trinta e seis reais
e oitenta e quatro centavos.).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Aindicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente[A2] .

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1 Nao se aplica

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........cc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
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anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados

durante o processo de contratacao.

Brasilia Df, 09 de Novembro de 2026

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

ub TAFNI EMANUELLE RODRIGUES DE FARIA
g Data: 10/11/2026 09:47:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TAFNI EMANUELLE RODRIGUES DE FARIA
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

ub FILIPE ALVES DE SOUSA
g Data: 09/11/2026 16:13:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FILIPE ALVES DE SOUSA
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

ub KARLA CAROLINE DE SOUZA OLIVEIRA
g Data: 09/11/2026 16:23:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

KARLA CAROLINE DE SOUZA OLIVEIRA
Chefe da Equipe de Apoio

Documento assinado digitalmente
g ub ANTONIO CARLOS DA SILVA SOUSA JUNIOR

Data: 09/11/2026 16:07:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANTONIO CARLOS DA SILVA SOUSA JUNIOR
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado digitalmente

ub 'WAGNER BISPO DE OLIVEIRA NASCIMENTO
g Data: 10/11/2026 17:33:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

WAGNER BISPO DE OLIVEIRA NASCIMENTO

Autoridade competente
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