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VI1.- contratages de tecnologia da informagio e de comunicago/Servigos dé TIG

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Nimero.da Co_ntratag_ﬁp

Processo Administrative
GA183.002537/2025-52

1.1. Contratag8o. de servigo de acesso & internet banda larga sem fornecimento obrigatério de range de [P, com
banda minima de 600Mbps instaiado no Hospital Geral de Curitiba (HGeC), nos termos da tabeia abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

item

Especificagdo

CATSER

Métrica ou
Unidade de
Medida

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

Servigo de
acesso 4 internet
Sem
fornecimento
abrigatério de
range de IP, com
banda minima de

BO0OMbps
instatado no
Hospital Geral de
Curitiba (HGeC).

26484

Sv

12

R$442,27

R$ 5.307,24

Classifica¢do do objeto quanto A heterogeneidade ou compl'exidade

1.2. O(s) semgo(s} objeto desta contratagao s&o caracierizados como comum{ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Camara ’\lacmnal da Modplos de Licitaghes e Contrates da Consullaria-Gerak da Liniao
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Classificacao do chjeto quanto ao modelo de execucao.

1.3. O servigo é enguadrade como continuado tendo em vista que se trata.de acesso a Internet, sendo a vigéncia-
plurianual mais vantajosa.

Prazo de vigéncia[A3

1.4. O praza de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da:assinatura do instrumento contratual, na
forma do artigo 105:da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5, O coftrato ou outro instrumenté habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo A vigéncia da contratagio.,

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

'2.1. A presente contratagdo justifica-se para atender aa padrdes de conformidade do Documento Interno do Exército
(DIEX) N° 443-SC/DCI/SCh — CIRCULAR, de 16 de novembro de 2021 do Centro Integrado de Telemética do Exército
(CITEX), que determina, conforme informado durante- a XXX} RECOMT, que .os enlaces de internet préprid das
Organizaces Militares (OM) apojadas que atualmente sao pagos pela DGO passaréd a ser custeados pelo CITEx &
partir de 1 JAN 22, Assim ficou determinado que o 11° Centro de Telemética (11% CT) deve contratar 0s Servicas nas
OM cuja a demanda sgja comprovada e autorizada pelo CITEX. Tal fato se ampara no ambito do 11° CT, para o
Hospital Geral de Curitiba, por meio. do Parecer n®02/2021-Sec¢ao de-Geréncia /Divisdo Técnica, de 09 de dezembro
de 2021. Esta demanda se deve a5 caracteristicas peculiares de Organizagao Militar (OM) gue além das suas
atividades rotineiras comuns & qualguer OM fazem atendimento ao plblico externo, interno e da familia militar. Assim,
para a referida OM, estima-se a necessidade de. contratagio de internet banda larga com velocidade de..GO_OMbp.S

coma forma.de manter a continuidade do servigo atualmente existente

2.2, O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das infarmacbes
basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratagio também esta alinhado com os Objetivos-Estratégicds do Exercito e em consonancia com
o. Planc Diretor de Tecnologia da Informagéo: e Comunicagio (PDTIC) 2025 do. 11° Centro de Telemdtica,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos: Estratégicos

OE11CT.]Alinhara governanga e a gestdo de T1 conforme orientagdo dos escalGes superiores.

2
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025
ID Acdo do PDTIC 1D Meta do PDTIC assodiada
3 Contratacio de service de conexdo ML Cumprir 0s contratos continuados
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3. DESCRICAO DA SOLUCAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo.da solucdo eomo um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especffico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termio de Referéricia.

3.2. Contratagao de servigo de acesso & internet banda larga com banda mfnima de 600Mbps,

3.3. Devera ser instalado no Hospital Geral de Curitiba (HGeC) conforme condigies e exigéncias estabelecidas neste
instrumento,

3.4 N&o hé necessidade de fornecimento obrigatério de range de IP.
3.5 Nfo ha necessidade. de alta dispanibilidade.

3.8. Todos os equipamentos e acessdrios necessarios para:a ativacdo dos links instalados devem-ser fornecidos pela
CONTRATADA.
3.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar meios de afericdo da velocidade dos links-instalados. Caso ésse recurso
néo seja disponibilizado, a CONTRATADA ndo podera refutar os meios utilizados pela CONTRATANTE para aferigdo
das velocidades cantratadas.
3.8. A CONTRATADA devera instalar os links de acesso & internet nos enderecos especificados no Modelo de
‘Orgamento deste Termo de referéncia. Eventualmente, podera ser solicitado que os links sejam instalados em outros
locais para atender demandas da CONTRATANTE, désde tjue a CONTRATADA' tenha viabilidade técnica.
3.9. E facultado & CONTRATANTE solicitar ativagdo de novos links de acesso & interpet, respeltando sempre o
quantitativo méaximo permitido, bem coma a desativacdo de links-em uso, conforme:sua demanda.
3.10. Eniace:
3:.10.1. ACONTRATADA devera fornecer-0s links por meio de fibra dptica.
'3.10.2. N&0 serdo permitidos acessos & internet via. satélite ou radio em virtude dos reguisitos 1écnicos da
solucéo.
3.11. Fornecimento de_.equipamentos_ e acessorios:
-3.11.1. Os'seguintes insumos devem ser fornecidoes para o funcionamento do link:
3.11.1.1. Cabos e adaptadores:
3:11.1.1.1, Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento’ utilizado para acesso a
Internet:
3.11.1.1.2. Adaptadores 8pticas para conexdes implementadas por meio de fibra éptica.
3.11.2. Modem: deve ser fornecido’ modem (convencional, ptico, dentre outrogs) ou outra equiparnento para
permifir a'conexdo do Roteador CPE ao ambiente LAN da Contratada. Este equipamento deve operar em 110/220V.
311.3. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): fornecer Roteador CPE, atendendo no minimo as
seguintes exigéncias:
3.11.3.1. Serem dime¢nsionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por-segundo, compativeis com as velocidades do link conectado, limitado o uso de memdria.a 80% do total
disponivel quando da carga maxima da CPU. Caso sefa identificado, durante & execugéo do contrato, um roteador
com usa méximo de CPU e meméria acima dos.limites estabelecidos; 0 mesmo devera ser substituido ou atualizado,
sem Onus para a CONTRATANTE:
3.11.3.2. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento gue permitarm.o fornecimento adequado de tados.
0s servicos especificados, destacando: Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2ce v3;
3.11.3.3. Interfaces:
3.11.3.3.1. LAN: Minimo de 2 (duas) intérfaces 1000BaseT para interconexdo com o ambiente de rede
local respectivo da CONTRATANTE:
3.11.3.3,2. WAN: Nimero suficiente. de interfaces para conex&o com os enlaces WAN farnecidos;
3.12. Instalagao, Conflguragao e Testes de funcionamento dds links:
3.12.1. CONTRATADA realizara a instalagéio dos links de acesso a internet em até 30 {trinta) dias apos
assinatura do contrato ou emissdo.da ordem de instalagda para 0s itens constantes deste Termo de Referéncia.
3.12.2. A instalagdo de tubulagédc riecesséria para passagem de cabos & de responsabilidade. da.
CONTRATADA, devenda ser seguir.o padrie de instalagédo de cada localidade.
'3.12.3. O fornecimento de servigos de instalagéo e configuragdio de todos os eguipamentos necessarios para o
furicionamento carreto dos finks de acesso & internet sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Camar Nacienat de hodefos de Lickugdes ¢'Contratos da. Gonsalioria-Geral da Unisi
Modelo de Termo de Referéncia para Cantratacio do-Serviges de Tecnulng]a da Infofmacio e Comunicagde - Lef 79 14,133, de-2003 .
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3.13. Garantia de banda:-Os sefvicos de atesso'a internet dever&o possuir garantia minima de 40% .da velocidade
contratada na medicio instantanea e 80% da velocidade contratada na medigdo. em média mensal.

3.14. Requisitos de Franguia de Dados Trafegados: N&o havera franquia ou limite na quantidade de dados trafegados.

3715, Disponibilidade; A CONTRATADA devera garantir que todos os links tenham ANS (Acordo de Nivel de Servigo)
estabelecido de, no minimo, 95,00 % de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta
disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA podendo ser verificada por ferramenta proprla da Contratante. ‘Os
servicos de acesso. & internet deverdo ficas ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para coniexdo/desconexaq.

3.16. .0 link fornecido pela CONTRATADA devera permitir o trafego criptografado. com VPN sem _qualquer tipo de
mterferenma N&o pode possuir nenhum tipo de restrigio de uso, sem limite de quantidade de dados frafegados, nem
restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica. O fink-fornecido pela CONTRATADA devera possuir taténcia de no
maximo 100 ms. Tal indicador sera aferido por meio de ping entre a interface WAN do roteador instalado na Unidade
da CONTRATANTE & o roteador de eritrada no backbone da CONTRATADA.

3.17. Gerenciamenio: CONTRATADA deverd possuir uma solugdo de Geréncia de Rede e Servigos proativa
coritemplando as areas funcionais dé Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuragéo, Nivel de Servico e
Inviciabilidade das informagtes tralegadas. '

3.18. Suparte, Manutencéio e Garantia: O: servica: de suporte a solugde- devera proporcionar as seguintes niveis de
manutencdo durante a execucao dos servigos: cotretiva (quando, hid a ocorréncia de alguf problema ou falha),
preventiva (quando ha a. necessidade: de se manter a gualidade da prestacdc e desempenho da infraestrutura
tecnologica), evolutiva (guando ha necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento da infraestrutura
disponivel) e adaptativa (quando hd a necessidade de adequar;ao ou absorcdo de alguma nova tecnologla ou
hardware nas instalagdes). As atividades de manutenco € suporte a eventos relacionados A'solucéo ou aos servicos
especificados séo de responsabilidade do fornecedor da soluglo ou servico e devem considerar 05 seguintes
requisitos; Central de suporte disponivel inirterfuptamente, 24 (vinte ‘e guatro) horas por dia, sete dias por.semana,
por figagio telefénica, para registro, acompanhamento e resolucdo de: incidentes e problemas, bem como o
esclarecimento de dividas relacionadas:ao equipamento, solugio ou Servigo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente cohtratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Manutengéo da conex@o a Internet do Hospital Geral de Curitiba, conforme Parecer n® 02/2021— Secdo
de: Geréncia/Divisdo Técnica, de 09 de dezembro de 2021.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Nao faz parte do escopo da contrataglo a realizacio de capacitagdo técnica na utilizagéio dos recursos
relacionados ao ohjeto da presente contratagio.

Requisitos Legais

4.3, 0O presente processo de contratagio deve estar aderente 4 Constituicio Federal, & Lei nd 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n®. 94, de _'_2"_02'2_, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagies aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

4.4 Qualguer manutengdo efou intervengdo de carater emergencial para solugdo de falhas, inoperancias €/ou
indisponibilidades, verificadas na rede, devera ser agendada e‘acordada previamente com o 11° CT.

4.5, As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajusies que possam vir & causar inoperancias efou
mdlspombllldades nos servigos, desde que previamente acordadas entre a CONTRATADA e o 11° CT e feitos nos
finais de semana ou fara do horario das 07 (sete) as 19 (dezenove) horas nos dias (teis, nao gerardo descontos na
fatura.

{:imara Nacionat de-Modelos de Licitaghes e Cantratos da Consulioris-Geral da Unigo

Snidelo de Tetimo de Referdnets para Contratagie deServiges de Tévaologis da infermagis & Cimunieagin - Ll 114,033, de 2021 .

Aprevado pela Secratata; -d.Governg. Digial 4 de 3}
" Identidade visual pela Secretaria de Geswio'e lovagio T

Atuaslizacio: SET/R025



Requisitos Temporais

4.6 A execugido dos servigos serd iniciada mediante solicitagéo formal da contratante; na farma que segue: Apds
solicitado a implantag&o do(s) ponto(s), a CONTRATANTE terd o prazo de 45 dias corridos para realizar a(s)
mplantagao(oes) O servigo devera ser prestado ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.7. O servigo deve ser iniciada no prazo maximo de 45 dias corridos a cofitar do recebimento da abertura da Ordem
de Seivigo (OS), emitida pela Coniratante, podendo sér profrogada, excegcionaimente, por até igual periado, desde
que justificado previamente pelo Contratada e autorizado pela Cantratante;

4.7.1. Na cantagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referdncia, quandc nao expressados de forma
contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do-vencimento.

4.8. Todos os prazes citados, quando n&o expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo cantados os dias-a pattir da hora em que ocerrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia,
conforme 0s prazos.

Requisitos de Sequranca e Privacidade

4.9. A solugho devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao do
Contratante e quando nfo especificado explicitamente: neste termo, -dévem ser observadas as normas NBR
aplicAveis hem como boas praticas na implementagao do objeto da contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10.N&o se aplica..
Requisitos da Arquitetura Tecnhologica

4.11. Os servigos deverdo-ser-executados observando-se as diretrizes de arguitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante. Demais informacdes conforme item 3.

Requisitos de Projeto e de.lmpléementagéo.

4.12, Os servigos deverdp observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:.
4.12.1. A conex&o deve ser de alta gualidade, através de rede de fibras dticas entre. pontos opefando em mode full
‘duplex conforme as respéctivas velocidades;

4.12.2. Néo deve haver nenhuma interferéncia da CONTRATADA no contetido trafegado nos enlaces. A.conexao
deve ser totalmente transparente no trafego dé protocoles nio podendo existir nenhum proxy de servigos, filtros de
servigos e contetidos, analisador de trafego e limitadores do ndmero de conexdes (flows) ou pela blocagem forriecida;
4.12:3. O enlace deve ser de afta disponibilidade conforme parametros definidos no Acordo de Nivel de Servigo.
4.12.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equmamentos
ferramentas e utensilios necessarios, nas gquantidades estimadas e gualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicgo quando necessario:

- Devera ser fornecido um distribuidor interno 6ptico (DIO), em regime de comodate para acomodacéo das fibras
dpticas nas dependéncias das OM-envolvidas, quando. necessario;

~ Devera ser fornecido, em regime de comodaio, equipamento de acesso de modo.a disponihilizar o SETVICO airaves
da habilitagdo de uma porta Ethernet RJ-45 do. equipamgnito em guestdo. Este equipamento- deverd ocupar no
maximo uma unidade de rack (1 U). Né maxime um equipamento de acesso podera ser instalado por OM envolvida.
-Demais materiais e equrpamentos imprescindiveis a prestar;ao do servigo contratado.

4.12.5. Caso -a empresa contratada para estas canexdes ja possua infraestrutura dentro da rede do Exército
decorrente. de. outros contratos, esta podera ser utilizada, desde gue tenha capacidade suficiente para cumprir todas
as especificagdes contidas neste termo. '

Cimara Naclonal de Modelés de Liciagdes o Contratos ds Consultaria-Gers] da Unida
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4,12.6. Os equipamentos fornecidos devem ter suas especifica¢bes técnicas compativeis com a perfeita: prestagéo do.
servigo especificado neste Termo.

4.12.7. Infraestrutura de conectividade totalmente disponibilizada através de fibras Gpticas fim a fim entre as
dependéncias da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Néo ser& aceiic enlace de radio ou putras techologias em
qualquer parte da rede,

4.12.8. Nenhum custo devera ser imputado & CONTRATANTE apos decorrido O prazo pard desativagao € ndo podera
‘ser cobrada nenhuma taxa para desativagio do(s) ponto(s). -

Requisitos de Implantagio

.4.13 Os servicos deverfo observar integralmente os requisitas de implantagéo, instalagéo e farnecimento descritos a
seguir:

4.13.1, A instalaggo -dos equipamentos € componentes da soluglo devera levar em considetagao ‘o ambiente e
instalacées “existentes: (espaco fisico, sistema de refrigeracio e de fornecimento de ‘energia elétrica, dutos,

eletrocalhas, entre outros elémentos). Os componentés fornecidos (equipamentos e acessdrios) deverao proporcionar
condigbes ideais de funcionamento no que diz respeito & disposicdo fisica, evitando problemas de refrigeracéo e
também de acesso fisica aos equipamentos

4.13.2. As instalagbes de cabeamento de dados deverdo atender as narmas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis ou superior.

4.15.3. As instalagbes glétricas deverio atender s normas NBR apliciveis,

4.15.4. Apods & instalacdo dos equipamentos, alimentacao clétrica e conexfies com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protec3o mecanica, soltos, por cima do. pise elevado ou que obstruam a frente ou visibilidade dos
equipainentos instalados.

4155, Cabos de dados e de energia ndo poderdio passar juntos, devendo existir uma distancia ou separagdo fisica
entre eles, de acordo com normas aplicaveis.

Requisitos de Garantia e Manut_engéo

4.16. A CONTRATADA deverad atender, no minimo, as seguintes especificacdes relativas ao suporte técnico.para 0s
SErvigos t:o'nt'ratados

hora._da sollmtagao_ de a_ber’[u_ra do chamado._-Com_o |n__1010 de’ atendlmento en_t_ende se qu_e a-C.ONTRATADA devera
confirmar o recebirhento do chamado, informando. o respective niimero de controle bem comg. uma posigéo inicial
sobire.o0 mesmo. '

4.16.2. O prazo maxime para restabelecimento dos servigos de comunicagéo de dados € de 8 (oito) horas, contadas a
partir da data e hora da selicitagdo de abertura do chamado. '

4.16.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um’ profissional ou consultor para reunides presenciais no 11° CT
situade em Curitiba/PR, sempre que 0 11° CT julgar necessario. Esta feunido serd agendada, pelo 11° €T, com pelo
menos 5 (cinca) dias dteis de antecedéncia.

4.16.4. Disponibilizar atendimento 24x7 especializado, acessado por Lum namero Gnico nacienal néo-tarifade (0800)
ol par nGmero local de Curitiba, podendo oferecer, adicionalmente, opgao de registro de chamados pela Internet ou
por e-mail, de acordo com requisitos de seguranca estabelecidos de comum acordo com o 11° CT. A CONTRATADA
deverd realizar também o monitoramento € abertura pré-atives de chamades de recuperagiio dos circuitos. pela
contratada, agilizando a recuperagdo, em caso.de gueda da circuito.

4.16.5. Dai suposte a todas ocerréncias referentes a rede fisica (instalagéo; recuperacédo, altera¢éo e remoc&o) e 0s
demais servigas contratados, de maneira a assegurar a integridade dos mejos de comunicagdo fim-a-fim entre as
pontas.

4,16.6. Todo acesso as instalagdes do 11° CT por pessoal técnica da Contratada, ou de seu preposto, devera ser
previamente agendado.

4.16.7. Manuteéngdes efou intervengdes programadas nos servigos, guande necessarias, mesmo no caso daguelas
gue ndo impliguem inoperancia desses servicos:ou alteragdo nas suas caracteristicas; que necessitem a presenca do
técnico da CONTRATADA, deverdp ser autorizadas pelo 11° CT € solicitadas com antecedéncia mirima de 3-(trés)
dias Gteis, para acertos de data, horario. e duragéo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Canvars Nacinnal da Modetos da Licitagges e Contratns.da Cpnsiliora-Geral da Unidio
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4.17. Possuir no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito plblico ou
privado nacional, gue comprove que a LICITANTE possui capacidade técnico-operacional para instalar e ativar, no
minimo, um ponto de conexdo para cada item gue a empresa concorreu. Estes pontos devem ser similares aos itens
descritos neste edital, com atentimento aos Niveis Minimos de Servigo, considerando. uma abrangéncia minima
compativel aos itens concorridos e .com operagéio continuada.de, ne minime, 12 {(doze) meses.

4.18. Justificativa: Comprovar que a LICITANTE dispde de pessoal técnico capacitado para o cumprimento
dos requisitos deste Termo de Referencia.

Requisitos de Formagao da Equipe
4,19, Nao serdo exigidos requisitos de formagéo da.equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho[A14]

4.20. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante. _ _

4.21. A QS indicara o servigo, a guantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da sequinte forma: com funciohamento.
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por-dia e 7 dias por semana por via telefénica.
4.23. A execugao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante,

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.24. O Contratado deverd observar integraimente. os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos
aseguir.

4.25. Caso 0 trafego de dados compartilhe 0 meio. fisico com outras redes seréa responsabilidade da CONTRATADA
garantir a segregagéo e seguranca dos dados -_trafegad__ds. A tecnolagia ou método a ser utilizado para. garantia deste
item deverd ser apresentado & apreciagio da CONTRATANTE.

Vistaria.

4.26. A avaliacéo prévia do local de execugdo dos -servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigbes ¢ peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de reahzagao de
vistoria_prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 8 haras as: 16:30
horas, riiediante agendamento e autorizagdo prévia.

4;27. Poderio ser-disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28. Para a vistaria, o representante legal da-empresa ou responsavel tecnico devera estar devidamente jdentificado,-
apresentando documento. de identidade civil @ documento expedido pela empresa comprovando sua hablhtat;.ao para
a realizagéo da vistoria.

4.29. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, deverd, prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca de conhiecimento pleno das condicOes e peculiaridades da contratagao.

4.30. A nao realizagéo da vistoria n&o podera embasar posteriores alegagies de desconhecimento das instalagdes,
ddvidas ou esquecimentos de quaisquer detathes dos locais da préstacio dos servigos, devendo o contratado
assumir-os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigéio do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes. Sustentaveis:
4.31.1. Os bens de informética efou’ automagéo: a serem utilizados na execugio dos servigos. deverdo possuir a
certlflcar,:ao de-gue trata a Portaria. INMETRO n® 170, de 2012 ou devera ser compravada seguranga; compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
4.31,2. Os bens de informatica.e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos: -SETVIC0S naop poderao conter
substancias perigosas em concentragio acima da recomendada na diretiva- RoHS (Restriction of Certain Hazardous
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Substances), tais como merciirio (Hg), chumbo (Po), croma hexavalenie (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil pofibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).”

Subcontratagio
4.44, N&o'serd admitida a subcontratagao do objeto cantratual.
Garantia-da contratacio

4.63. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14,133, de 2021, pelas
raztes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigaches da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisit‘ante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execug¢o dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda pur-'r'n_ei_o de Ordem de Servigo ou de. Fornecimenta. de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos na Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o ohjeto fornecido pelo .contratado gue esteja em conformidade com ‘a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4, apl_it:ar A confratada as sangdes administrativas. regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ac 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho_ e efetuar o pagamento & coniratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5:1.6. comunicar & contratada fodas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de Tic por parte do contratado, com
base em pesquisas de imercado, quando aplicavel; '

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autarais da ‘solug¢ao de TiC sobre .0s diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relacgio contratual pertengam & Administragéo, incluindo
a documentacdo, o codigo-fonte de: aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando: 0s. casos em
gue isso NAC OCoITer,

‘5.2. S&o obri_gagées"d.o'CONTRA_‘I’AD_Q:-

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & contratante; que deverd responder pela fiel EXecucio
do contrato;

5.2:2; a_tender pr'ontame_nte quaisduer orientagdes e exigéneias da Equipe de Fiscalizag&o do Conittato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & eontratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
represéniantes legais, prepostos ou empregados, em decoriéncia da relagéio contratual, nao excluindo-ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contrafante;
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5.2.4. propiciar todas 0s meios necessarios a fiscalizagio do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para susiar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde gue motivadas as causas &
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugo do contrato, as mesmas condicbes da habilitacio;

5.2.6. quando gspecificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica comiposta por profissionais
devidamente halbiilitados, treinados & qualificades para fernecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quande especificadg, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC.
durante a execugdo do-contrato;

5.2.8. ceder os:direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre-os diversos artefatos e
pradutos produzidos em decorréncia fla relagio contratual, incluindo a decumentacio, os modelos de dados e as
bases de dados & Administragao;

5.2.8. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.
5.3, S&o obrigagBes do érgéo gerenciador do.registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante forhecedor e firmar a corresporidente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociages de condigbes, produtos ou pregos registrados;
5.3:3. definir mecanismos de comunicagao com.os 6rgdos participantes e nédo participantes, cantendo:

534, as formas de comunicagio enire os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando-disponivel; &

'5.3.5. definicao dos eventos a serem reportados ao Grgéo gerenciador, com-a indicagdo de prazo.e responsdvei;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre qutros;
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fernecimento-da solucao de TIC:

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 'érgﬁns_.participa_ntes g ndo
participantes, contendo” prazos e formas’ de negociagéc e redistribuicdo. da demanda, guando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento € for requerida pelo contratado; e

5.3.9. ds regrds para a substituicAo da sohicéo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verifica¢éo de
Amaostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c*, item 2 do art. 17 da Instrucéo Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em fungée de fatares supervenientes gue tornem necessaria e imperativa a substituicido da solugéo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execugio
6.1. A-execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio __da;_.execug'éo do objeto: até 30 dias da assinatura do cantrato ou da emisséo da ordem de servigo
de instalagio. '

6.1.2. Descricdio detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
pericdicidade de execugfo do trabalho:

6.1.3. Os servigds serdo prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana,
Local e horéric da prestagdo.dos servigos

6.2. Os servigos sefdo prestades no seguinte endereco; Praga Mal Alberto Ferreira de Abreu, SN - Batel, Curitiba, 80420-
020 (HGeC) nas dependéncias da-Secéo de Informatica.
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6.3. Osservicos serdo prestados no seguinte hoféario: 24 horas por dia, 7 dias per semaina (de modad cantinuo)
Materiais a serem. disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugéo dos servigos, a Cornfratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e gualidades a seguir estabelecidas, promovendo
Sua substituigio guando necessario:

6.4.1.. Distribgidor interno éptico (D10), em regime de comodato para acomodagéo das fibras pticas:nas
dependéncias.das OM envolvidas; _

6.4.2. Em regime.de comodato; équipamenta de acesso de modo a disponibilizar o servigo através da.

‘habilitagdo de uma porta Ethemet R3-45 do eduipamento em questio. Este equipamento deverd ocupar no maximo
‘uma unidade derack {1 U). No méximo um eguipamento de acesso podera ser.instalada por OM envolvida.

'6.4.3. Demais materiais e equipamentos imprescindiveis & prestacio do servigo contratado

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Ndo sera necesséaria transferéncia de conhecimento devido as.caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.6. Na ocasido do término do contrato, caso o servigo prestado seja objeto de um novo certame e outra empresa seja
vencedora, a CONTRATADA atual devera colaborar para a transigdo sem impacto na continuidade dos servigos,
fornecendo, para isse, & nova contratada, por intermédio .da- CONTRATANTE, todas as informagdes, configuracoes,
topologias ‘e demais requisitos e infor'm_agﬁes. relevantes para tanto. Se houver afrasos na ativagéio do novo contrato
por ocasido-de transigao contratual deverd ser garantida a continuidade dos servigos por meio de aditivo contratual. A
CONTRATANTE poderd solicitar a mudanga dé endereco/localizagdo dos pontos contratados: Os prazos
para realizacéo das mudancgas serfo os mesmos dagueles para instalagfo e ativagio dos pontos.

Quantidade minima. de servigos para comparacao e controle

6.10. Cada OS conteré o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagae & o prazo; conforme Termo de
Referéncia.

Mecanismo$s formais de comunicagao:
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes;
l) Ordem de Servigo;
(1) Ata. de Reuniao;
1) Oficio;
IV} Sistema de abertura de chamadaos;

V) E-mails.e Cartas;

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga

612, O Contratade deverd manter sigilo absoluto sebre quaisquer dados e infarmagdes. contidos em quaisquer
documentos e midias, incidindo 0s eguipamentos & seus meios de armazenamento, de gue venha a ter conhecimento
durante a execugio.dos servigos, ndo podendo, sob qualguer pretesto,. divulgar; reproduzir ou utilizar, soh pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais-documentos.
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6.13. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragao de manutengio de.sigilo-e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legatl do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado-diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-
se ries anexos ou deverdo ser solicitados.

7. MODELO DE GESTAO DO GONTRATO

7.1. O cantrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas cansequéncias de sua inexecugio total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacfio ou suspensdoe do contrato, o cronograma de. execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo corresponderite, anotadas tais circunstancias: medianté simples apostila:

7.3. As comunicag@es-.entre o 0rgéo au entidade & o Contratado devem ser realizadas por escrite sempre que o ato.
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagemn eletronica para esse fim.

7.4. O 4rgdo ou entidade poderda convocar o preposto da empresa para adogio de providéncias que: devam Ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara farmalinente o preposto. da empresa, antes do inicio da prestagio dos servigos,
indicando:no instrumento os poderes e deveres em relacdo A execugio do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipotese em gue o:Contratado designard eutro para o exercicio-da atividade,
Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contratg, seré realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar-os entendimentos acérca-das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital &
seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execucio dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada eém conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
gcorrerd em até 5 (cinco) dias Gieis. da assinatura do Contrata; podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.10. A pauta desta reunido observara, peio menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto:

7.10.2, Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;-

7.10.3. esclarecimentos relativos-a guestdes operacionais, administrativas e de gestio do contrato:

7.10.4. A Carta de apresentagéo do Preposto deverd conter no minimo-o nome completo e CPF do funciondrio
da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais- questfes téenicas, legais.
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10:5. Apresentagéo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo
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7.12. A execucéo do contrato. deverd ser acompanhada. e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos: do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico da contrato:aconripanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas.as
condigtes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados pafa a-Adminisiracie,

7.13. O fiscal técnico. do contrato anotard ng histdrico, de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas 4 execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos
defeitos ohservados.

7.14. |dentificada qualquer inexatiddo .ou irregularidade, o fiscal téenico do contrato emitird notificagBes para a
corregio da execugdo do contrato, determinando prazo para-a corregio.

7.15. O-fiscal téchico do contrato informaré: ao.gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogao de medidas que uitrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for ‘o caso.

7.18. No caso:de ocorréncias gue possam inviabilizar a execu_gﬁo- do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicaré o fate imediatamente ao gestor do contrate.

7.17.. O fiscal tecnico do contrate comunicard ao gestor do contratg, em tempo hahil, o término -do-contrato sab sua
responsabilidade; com vistas a tempestiva renovagio ou a prorrogacio contratual.

7.18. A fiscalizagio da execucgde dos servicos abrange, ainda, a_s_._se_gu_in_te_s rotinas:
7.18.1. Verificacio da disponibilidade e-da velocidade da banda.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nde exclui nem reduz a responsabslldade do Contratado, inclusive
‘perante terceiros, por gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado-ou. de gualidade inferior &, na acofréncia desta, ndo implica corfesponsabitidade do:
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fi scalizagio Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exetrcer as atribuices previstas no art. 33, [V, da IN:‘5GD n® 84, de
2022, verificard a manutencio. das condigbes de habilitagio da contratada, acompanharé o-empenho, o pagamento,
as'garantias, as glosas e a formalizacio de apostilamento e termos aditivas; solicitando quaisquer docuimentos
comprobatérios. pertinentes, €ase necessario.

7.21. Caso ocofra -descumprimento das obrigagdes comntratuais, 0 fiscal administrativo do. contrato -atuara
tempestivamente na solugao do probléema, reportando ao gestor-do contrato para gue tome as providéncidas cabiveis,
guando u ltrapassar a sua.competéncia.

7.22. Além do disposto acima; a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1.Quaiquer procedimento legal visando a melharia no processo de fiscalizagdo para cumprimento do
contrafo,

‘Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do cantrato, alem de exerceras atribuices previstas no art. 33 |,.da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. ¢coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagfo do.contrato contendo todos os
registros formais da execugio no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
regisiro de ccorréncias, das alteragbes. e das prorrogagdes coniratuais, elaborando relatdfio com vistas &
verificagda da necessidade de adequagdes do. contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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7.23.2. acompanhar os registras realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a-sua competéncia,

7.23.3.. acompanhar a manutengdo das condigbes de habilitacio da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, & anotara os problemas que obstem o fluxe normal da liquidagéo e do pagamento da
despesa no refatdrio de riscos eventuais.

7.23.4, ‘emitir-documento. comprobatdrio da-avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, .administrativo e ‘setorial
quanta ao cumprimento de obrigagbes assumidas-pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e ‘aferidas, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento: de obrigacbes.

7.23.5, tomar. providéncias para a formalizagio de processo administrativo de responsabilizagio para fins. de
aplicagao de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de'que trata o art. 158 da Lei n° 14:133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo sétor com competéncia paratal, conforme ¢ caso,

7.23.6. e'_la_bo_rar relatério final com informagéies sobre. a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e evéntuais condutas a-serem adotadas para o‘aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.23.7. enviar a documeritagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de
liguidag&o e pagamento, com a indicagio expressa de que o.valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confére com o valor dimensionado pela fiscalizacdo & gestdo no recehimento definitivo do servigo.

'7.23.8. receber e dar enicaminhamento imediato:

7.23.8.1. as dendncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art, 29,
inciso N1, do Decreto n.° 12:174/2024;

7.23.8.2. a notificagdo formal de que a empresa centratada estd descumprinde suas obrigagdes
trahalhistas, enviada pelo trabalhador; sindicato, Ministérie do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pdblica ou por qualguer ottro meio. iddneo.[A3]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagio da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), gualquer outro
instrumento subst_i'tuto para afericio da qualidade da prestacéio dos servigos ou o disposto nesta secdo, desde que
tenham a mesma finalidade e parametros.

" 1AE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE 0S

Tapico 77 | ¢ SR ‘Descrigdo
Finalidade Medir'o tempo dé atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.
Metaa cumprir JAE <=0

o ... . |Através das ferr fvais - T i > PO EI
Instrumento de medicio P_Ltrav. | f.ezf{'amen_ta\sl _dl;pol_zlvelsl para a g_e§te}q de _dgfniau.ld_as, .[.J(.JI' controle proprio da
- ' -7 |Contratante e lista de Termos de Recebimento Proviséric.e Definitivo emitidos.

.. JA avaliacio serd feita conforme liriha de base do cronograma registrada na OS.
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Forma de
acompanhamento

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aguela
data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugfio da OS.

Periodicidade:

Por ocasida-da OS de ativagio dos poritos.

Me_ca’n’ismo de Célculo
(métrica)

TAE =TEX — TEST

TEST

Onde;
IAE —Indicador de Atraso de Entfega da OS;

TEX - Tempo de Execuciio— corresponde ac periodo de execugiio da OS, da sua data de inicie
até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante na ‘OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia fitil apds
a'emissae da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme  critérios
constantes. no Termo de Referéncia. Para 0§ casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugio da-OS continua a correr; findando-se apenas quanto a Contratada entrega os
produtos da OS- e haja aceitagio por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugio da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observagbes

Obs1: Serdo utilizados dias titeis na medigdo.

Obs2: Os dias.com. expediente parcial no 6rgic/entidade seiic considerados como dias 1iteis ne
cémputo-do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador. para as OS de Mamutenges Corretivas do tipo Garantia e
aquélas com execugdo intérrompida ou cancelada por solicitacio da Confratante.

Inicio de Vigéncia

A partir-da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento € Sangoes

Para valores do'indicador TAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
De 0,21-a 0,30 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de"2%.'sob_re’-o.vaio'; da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 4% sobre o-valor da OS;

Acima de 1 —Sera aplicada. Glasa de 5% sobre o valor da QS e multa de 1% sobre 0. valor do
Contrato.
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8.1.1 A tabela abaixo apresenta o Instrumento de Medicio de Resultado IMR para o indicador de Disponibilidade.
O IMR utilizard o indicador Disponibilidade, definido como indicador para aferi¢io da qualidade esperada na

prestagdo do servigo.

D — DISPONIBILIDADE MENSAL

Tépico: Descricio
e g A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagio, em
Finalidade' . . e o " '
' - que o link permanecer em condigdes normais de funcionamento
Meta a cumprir D>=95,0%

Instrumento de medigdo

Através das: ferramentas «disponiveis para a gestio da comtratada e por comtrole: préprio da
Contratante, bem como pelas datas das OS e/ou chamados abertos junto 4 contratada.

Mecanismo de Calcilo
(métrica)

Forma.de A avaliacio serd feita conforme linha de base do chamado aberto efou ferramenta de
acompanhamento monitoramento informatizada interna da contratante:
Periodicidade mensal
D = [1— (Ti/Te)}*100
- |Onde:

~_|desativagdo do link, quando To serd a quantidade de dias em que o link estiver ativo,

. |Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos em que 0 link deixar de cumprir

#loperaca@o (1 més), em minutos.

D — disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos, exceto para -0s mesés de ativagio e

eXpresso em minutos; e

as ‘especificagBes centidas no termo de referéncia e seus anexos durarite o periodo de

Observagies =

|obsi: Serdo utilizados dias tteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no rgio/entidade serfio considerados como. dias 1iteis no
|cdmputo-do indicador.

Obs3: Nio se aplicard este indicador para as OS de Manuténgdes. Corretivas do tipo Garantia e
aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagio da Contratante.

{Inicio de:

Didta da assinatura’do contrato
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Faixa de ajusté nano

_ _ 0. valor ajustado (VAY eorresponde ao valor mensal contratado (VM ajustado pela
p_aggmentg--(]_;‘AP)- J (V ) P alhy ontratado ( K\ lop

disponibilidade D:

VA = VM*(D/100)

Serd aplicada para D menor que 95%.

Sera descontado 0.2% do valor mensal contratado (V-M) para cada 0,1% abaixo do indice
de 95%, conforme formula abaixo:

Sancdes

S = VM*0.2*{(95 - 10*D/10 )/0.1]

onde Sé o valor da Sangio e x-représenta o teto de X. Exemplo: para D = 93.115%,
aplicando 10*D/10, temos como resuitado 93.2.

8.2. Sera indicada a retengfo ou glosa no pagamento, proparcional a’irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado;

8.2.1. nao produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de eéxecutar, ou'ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utflizar matetiais e recursos humanos exigidos para.a execugdo do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3 A utiliza_t;ﬁo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos. para a avaliagao da prestacas
dos servigos.

‘8.4. A aferigio da execugfo contratual para fins de pagamerito considerara 0s seguintes critérios fuando for o caso:

8.4.1. Teste de transimissdo de dados que, realizado no ambiente, e sob demanda, da CONTRATANTE e
acompanhadg e fiscaiizado por militar indicado pelo Fiscal de Contrato. O teste podera ser realizado atravées de
‘ferramenta apropriada para testar a largura de banda atraves da injecéo de pacotes ou através detransmisséo
de um arquivo-de 10GB € a taxa de transmisséo média devera ser igual ou superior- aquela contratada: Testes.
para verificagio do desempenho do enlace frente ad coniratado serdo feitos utifizando-se ferramentas.
baseadas.em conexae pento-a-ponto, coma por exemplo 0. software iperi. Devido a utilizagdp de um software
(camada de aplicagdo), seréo descontados os. valores relativos dos cabegalhos decorrentes dos protocolos de-
camadas superiores para comparagao com o resultado obtido por meio do- software iperf. O canal sera
exclusiva para a reatizat;ao dos festes. Os pardmetros so definidos nos Niveis Minimos de Servigo exigidos:

8.4.2. Nocaso de.acesso intermitente ou teincidéncia de interrupgdo do servigo num mesmo. intervalo de 3
(trés). horas o servigo sera computado como indisponivel desde o inicio da primeira interrupcie. No cbmputo da
disponibilidade, néo serdo considerados os adiamentos e. as interfupgdes de responsahlhdade da
CONTRATANTE, nem interrupcdes programadas em comum acordo com o© CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd informar, ap6s vistoria efou instalagéo, a existéncia, ou ndo, de gualquer pendéncia ou
inconsisténcia no ambiente da CONTRATADA que possa causar indisponibifidade do servigo contratado. Os
testes para verificacdo do desempenho do enlace frente ao contratadd seréo fejtos utilizando-se ferramentas
baseadas em conexao ponto-a-panto, como par exempio o software iperf. Devido a utilizag&o de um: software
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{camada de apiiﬁcagéio)'. serao descontados os valores relativos aos cabegalhos decorrentes dos protocolos de
camadas superiores para comparacdo com o resultado obtido: por meio do seftware iperf. O canal sera
exclusivo para a reafizagéo dos testes. Mensaimente, a CONTRATADA apurara os teimpos de indisponibilidade
do-servigo, considerando as oconréncias desde. a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte & quatro horas) do
Gltimo dia do més anterior ao.da apuragédo e calculara o total do desconto a ser concedido. Relatério com as
informagbes apuradas deverd ser enviado, por correio postal, eletrénico ou drspomblhzado na internet,
informando, inclusive, a identificagdo. do circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de
restabelecimento do Servigo, causas da indisponibifidade- e solugdo adotada para sua fotal recuperagdo. A
CONTRATANTE manterd registro das .ocorréncias para. fins de apuragdo paralela dos tempos de
indisponibilidade e confrontard o relatdrio recebido da CONTRATADA com 0s dddos existentés em seu sistema
& emitirh o aceite: A Taxa de Erro de Bit (TXErr) é definida como a re!ar;ao entre a. quant!dade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com.erro'em um deteérminado enlace pertencente a rede de
acesso. A Taxa de Erro de Bit devera ser medida, no. minimo, uma vez por més, ou por solicitaglo da
CONTRATANTE. A Taxa de Erro de Bit de um determinado enlace devera ser avaliada através de
equipamento de teste especializado. A CONTRATADA deverd avaliar a medida da Taxa de Erro. de Bit por 5
minutos nos horérios de maior trafego. A CONTRATADA ‘devera atender as solicitactes de avaliagdo da Taxa
de Erro de Bit em determinado enlace em, no maximo, 4.horas para qualquer enlace. A Taxa de Erro de Bit
deverd ser menor ou igual a 1x10-7. A CONTRATADA que deixar de cumprir qualquer uma das clausulas
elencadas acima, estara sujeita s penalidades previstas no présente Termo de Referéncia.

Recehimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente; no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos. detathados, quando verificado o cumprimento das exigéncias di carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacio de cabranga oriunda do
Contratado com a comprovagéa da prestacio dos servigos a-gue se réferem a parcela a sér paga..

8.7. O fiscal técnico do contrato realizaréd o fecebimento provisdrio do objete do contrato mediante termo detalhiado
que comiprove o cumprimento das exigéncias.de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contraio realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detathado gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrative.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorioc sob e ponto de vista técnico e
-administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera.considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada perfodo/evento de faturaimerito:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao. do objeto €, se for o
caso, a andlise’ do desempenho e qualidade da prestacio 'dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos rio ato convocatdrio, gue poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos & coniratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;.

8.12. Sera considerado como ocorrido .0 recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo.
mais de-um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

8.13: O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, recanstruir ou substituir, 4s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que: se verificarem vicios,; defeitos ou incoiregfes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo A fiscaliza¢8o ndo atestar a dltima e/ou Ghica medicao. de seivicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possarn vir a-ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizagao nao efetuari o ateste da Gltima efou Gnica medicéo de Servigos até gue sejam sanadas todas as.
eventuais pendéncias que possamvir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recehimento provisdrio também, ficara Sujetio, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instiugdies exigiveis.[AG)
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8.16. Os ser\m;os poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de- Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagio for exercida por um Gnico servidor, o Termio Detathado devera conter o registro, a analise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execugfo do contrato, em relagdo A flscallzagao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ag gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os. servigos serdo recebidos definitivamente no praze de 10 (dez) dias, contados:do recebimenio pravisério, por
sefvidor ou comissio designada pela autoridade competente, apés a verificacéo da quai:dade e fuantidade do servigo
e-cansequente aceitacdo mediante teérmo. detalhado, shédecendo 0s seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir docurnento comprobatério da ‘avaliago realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu désempenho
na execugdo contratual, baseado ermindicadores ebjetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro-de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar & analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada peta fiscalizagZo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e @ pagamento .da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ac Contratado, por escfito, as respectivas correégies;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serfvigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagoes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

8.18.5. Enviar a documentagio pertinente a0 setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liguidagéo e pagamento, no-valor dimensionade-pela fiscalizagéo & gestio.[AT]

8:19. No.caso de controversia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e guantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14,133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da-execugéo do objeto, para-efeito deiquidacio e pagamento.

8.20, Nenhum prazo de récebimento ocorrera enguanto pendente. a soiucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na-execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. © recebimento: provisorio ou definitiva ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurarica do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional peia perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio
8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins. de elaborago dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitiva:

8.22.1. Os mesmas testes do descritos nos itens 8.4 deste Termo;

8.22.2. Demais testes pertinentes.

Liquidaggo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de caobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias (teis para fins de
hqmdat;ao na:forma desta secio, prarrogaveis por igual periodo, nostermas do art. 79, §3° da Instrugio Normativa
SEGES/ME n® 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas CIJ]OS valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1t do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021,
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8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

I} a data da-emisséo;

i) os dados do contrato & do érgéo cantratante;

IV}:0 periodo respectivo de execugéio do-contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) everitual destague do valor de retencées tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstangia que. impeca a.l'iquidacé'o da despesa,
esta ficara sobrestada até gue o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagéo da regularizag&o da situagdo, sem dnus ae Contratante,

8.27. A Nota. Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da reqularidade fiscal,
constatada por meio dé consuita on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ac referido Sistema, mediante
consulta.aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da'Lei ri® 14.133/2021.

8.28. A Admin’istrat;étj_ deverd realiZzar consulta ac SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencdo das condigles de habilitagio exigidas;

8.28.2. Identificar possivel raz&o .que impega.a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambite do drgéo eu
entidade, tais como a proibicAo de contratar com a Administragdc ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacfio de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagéio, por escrito, para que; no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagio ou, No mesmo prazo,,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendao regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, 6 Contratante devera comunicar aos
drgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal guanto a inadimpléncia do Contratado, bem como guanto
& -existéncia de pagamento a ser efetuado; para gue sejam acionados 0s mMeios pertinentes e necessarios: para
garantir o recebimento de seus-créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o. Contratante devera adotar as medidas necessarias 2 rescisfo .contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa,

8.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo. junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

‘8.33. O pagamento se_rz__’l efetuado no prazg maximo de até dez dias (teis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secgédo anterior, nos termos da.-]nst'rug_éc' Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.34. No caso de.atraso pelo Contratante, os valores devidos do Contratado serfo atualizados monetariamente eritre
o termo final do prazo de pagamento até-a data de sua efetiva realizaciio, mediante aplicacédo do ndice /PCA de
cotrecdo monetaria.

Forma dée pagamento

-8.35.-O pagamento sera realizado por meia de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento. o dia em que conistar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

- CAmim Nmunai det Modelos de Licitaches o Ganmaies da. Consultoria-Geral da Unido

Madela de Tesmo g Referéncia para Contrasagio debmfi;us de Tectiologia da Informago ¢ Cumumcaqan Pt 0™ 14,133, de 2021

Agptinvido pelaSecreiadia e Golerno Dipitat 18 de 31
1dentidads-visual pela. Siérytady de Gewdo e (novagio i
\mahzamn - SET2025




8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tibuto inserido na planitha, guardo houvet; serdo retidos na fonte,
guando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.38. O Contratade regularmente optante pelo-Simples Nacional, nos teymos da Lel. Complementar n°® 123, de 2006,
n#o sofrerd a retengdo tributéria quanto ags impostos & contrlbmgoes abrangidas por-aguele regime. No entanto, @
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagio, por meio de-documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario faverecido previsto na refer_lc_ia Lei Complementar.

‘Antecipagdo de pagamento[A10]

8.39. A presente contratagdo nao permite a antecipacdo de pagamento, conforme as.regras previstas no art 145 da
Lein®14.133 de 2021.

Reajuste[A16]

'8.40. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no praze de um ano contade [Al7] dadata.do
orgamento estimado, em 15/01/2026.

8.41. Apds o interregne de um ano, e mdependentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a apllcagao pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundagdo I[nstituto de Pesguisa Econdmica Aplicada - iPEA, exclusivamente para_as chrigacfes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade. '

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intefregno minimo de um ano sera contado.-a partir dos efeitos
financeiros do ltmo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo-divuigacgio do(s) indice (8) de reajusiamiento, o Contratante pagara ao Contratado a
importdncia calculada pela dltima variagao conhecida, liguidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s} indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Casu ofs) indice(s) estabelecido(s) para regjustamento venha(m) a ser extinio(s) -ou de gualguer forma néo
possa{ri) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), eém-substituigdo, o(s) due vier(em) a ser determinada(s) pela
legislagio entao em vigor,

8.46. Na auséncia ‘de previséo legal quanto ao indice substituto, as partés elegerdo novo indice - oficial, para
reajustamento do prégo do valor remanescente, por meio de termo-aditivo.

8:47. O reajuste serd realizado por apostitamento:
Cessiio de Crédito
8.48. As cesstes de crédito dependeréo deé prévia aprovaglo do Contratante.jA20]

8.48.1. A eficacia da cessdo de crédito, efn relacdo 4 Administragéio, esta condicionada a celebragédo de termo
aditivo-ad contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento. de todas as condigtes de
habilitagdo por parte do Coritratado (cedente), a: celebragao do aditamento de cesséo de crédito e a reallzagao
dos pagamentos respectlvos tamhém se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, hem
comoa 4 certificagéo dé que o cessionario néo se enconira impedido de licitar e contratar com o Poder PUblico,
conforme a legislacdo ‘em vigor, ou- de receber beneficios du incentivos fiscais ou crediticios; direta. ou
indiretamente, confarme o art. 12 da.Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de& 18 dé maio de
2020.

8.48:3. O crédito a ser pago A cessionaria é exatamente aquele que seria destinado & cedente (Contratado)
pela execugio do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as: defesas e excecles ao
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pagamento e todas as demiais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis ng regime juridico de direito
plblico ‘incidente sobre. os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em- conta.
vinculada 6u de pagamerito pela efetiva :comprovagéo-do fato gerador, quando for o caso, e .0 desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.48:4. A cessfo de crédite pde afetard a execucdo do objeto. contratada, que continuaréd sob a integral

respansabilidade do Contratado.[A21]

8.49, © disposto. nesta segdo néo afeta as operagtes de crédito de gue trata a Instrucdo Normativa SEGESIMGI n°
82, de 21 de feveieiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A22]

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de madlmplemento na execucdo do objeto, as ocofréncias serdo reglstradas pela coniratante, conforme a

tabela abaixo:
id Qcoiréncia Glosa / Sanciio
. iy - Adverténcia.
1 | Nfo conipirecer injustificadameénte & Reunido Inicial. . . T o
P J Em caso de reincidéncia, D;1% sahie o valor total do Contrato..
‘Qiando convocado dentro-do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Gontrato, deixar de entregar ou A Contratada ficara impedida delicitar e contratar com a Unido, Estados Distrito.
apresemar documentacao falsa exjgida para ¢-certame, Federal e MUI’IICII]IO‘E &, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 | enscjar o tetardamento da execu¢do de seu.objeto, ndo { -cadastramento de fornecedores a.que se refere o inciso XIV do art.-4° da Lei o° 10.520
manter a proposta, fathar.ou frandar na execugdo do | /2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, setn prejuizo das. demais cominacdes legais, e
Contrato, comportar-se de mado 1md0n_eo_ou cometer multa de 0,1% do-valor da contratagio.
frande Tiscal.
Ter praticado. atos ilicitds visando frustrar os objetivos . SR . . -
3 _‘p’ - T T ) A Contratada sera declarada inidnea para licitar e contratar com a Administragio.
da licitagao. - B : ' T : '
y Diemonstrar ndo possuir idonejdade.para contratar com jSuspensdc temporatia jd'e"ﬁ. (seis) meses para licitar & contratar com a Administracio,
" |z Administracie em virlude de-atos ilicites praticados.  {sem prejuizo da Rescisio Contratual.
Suspensio tempordria de- 6 {seis) meses para lu:ltar e coniratar con-a Administragio,
sem prejufzo da Rescisdo Contratual,
Suspensdo temporaria‘de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragéa,
sem prejuizo da Rescisio Contratual, |
0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atrase na excrugio dos serviges, limitada 4 incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e.a critério-da Administragio, no casa-de:
execugas com atraso, poderd ocerrer.a niv-aceitacao do objeto, de forma a configurat,
nessa hipélese, inexecugdo total da obrigagio-assumida, sem prejuizo. da rescisio
N | l unilateral da avenga;
do-executar-total ou parcialmente os servigos - — - ——— — —
] N P nie R Sevie 0,1% (um décimo par.cento) até.10% (dez por cento).sobre ¢ vajor adjudicado, em caso
previstas no objeto da contratagio, L e L I Lo T
- ' de atraso na execugan-do-objeto, por periodo superior ao previsto acima oun de
inexecticdo parcial da cbrigagdt assumida;
0,1%:{wn décimo por cenio) até 15% (quinze por-cento) sobre o valor adjudicade, em-
casa-de inexecucdo total da obrigagdo assuinida;
0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do-contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1-e 2;
0.07% (sete centésimos por centd) do valor do' contrate por dia de atraso na
apresentagde da garantid (Seja para reforgo ou por ocasidc de prorrogacio), observado o
maximo e 2% (dois por centd. O.atraso supériora 25 (vmte e r:lncoj dias autorizard a
Administragis CONTRATANTE & promover a fescisdo do contrato;
Suspender ou interromper, salvo motivo-de forca maior [Multa de 0,2% por dia util sobre o valor total do Contrato.
6 |ou.caso fortuite; os servigos solicitados, por até 20 dias; Em caso de reincidéncia, configura-sé inexecugio total do Contrate por parte.da
sem comunicagdo. formal ao gestor do Contrato. empresa, ensejandep a rescisdo contratual unilateral.
Nio prestar os esclarecimentos. imediatamente,

Camura Nacional de Madelos de Licitagdes e Contrtns s Consuloria-Gearal dé Lnide
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referente & exeéeugio dos servigos, salvo guando Multa-de 0,1% sobre o valor total do Contrate por dia Gtil'de awdso ‘em prestar as
8 limplicarer em indagacGes de cardter enico, hipdese informagSes por escrito, ou por-outro-meio-guando autorizado pela Caontratante, até o
em que serfio résporididos'no prazo méaximo-de 16 lisnite de 2 diasiteis,
Hhoras 1iteis.
Apbs o limit de 2 dias (teis, aplicar-se-4 multa- dé 1% do'valor total do Contrato.
Provacar intencionalmente a'indisponibilidade da A Contratada sera declarada‘inidéinea para licitar ou-contrafar com a Administragao
prestacio dos servigos quanto aos componentes-de Pubhca sem prejuiza As penalidades dacorrentes da inexecucio total ow parcial do
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de contrato, o-que, poderd-acarretar a-rescisio do Contrato, sem prejuizo das dermais
dados, programas, relatérios, consultas, ete). penalidades previstas:na Lein® 14.133, de 2021,
Permitic inténcionalmente o funcionamento dds {A Coritratada serd declarada inidGnea para licitar ow contratar com a Administragio
10 sistemas de modo adverse. 0 especificado na fase de  {Piiblica, sem prejuizo ds penalidades decorrentes da inexecu_g'ﬁo- total ou -parcial do
levantamento de requisitos e ds clausulas contratuais;  [contrato, o que podera acarretar a rescisic do Contrato; sem prejuizo das .demais
provacando prejuizo acs usudrios-dos servigos, penalidades previstas-na L.ei n® 14,133, de 2021.
A Contrarada serd declarada inidénea para’ licitar ou coritratir ¢om a Administragio
Comprometer intencicnalmente a integridade, . T o o o
; Piblica, sem prejuizo 35 penalidades decorrentes' da inexecugdo total ou parcial do
11{dispenibilidade cu conflabllldade & autenticidade das _ R N L .
contrate, o que poderd acarretar a rescisao do Cortrato, sem prejuizo das demiais
bases de -dados dos sistemas. e T - S - ’
: : penalidades previstas na Lein® 14.133, de-2021.
_ A Contratada. sera deé_iarada inidtnea para licitar ou contratar cori a Administracio
12 Comprometer. intencionaimente o sigilo das Piblica, sem prejuizo. 3s penalidades decorrentes -da inexecugfo: total ou parcial do
" |informagdes armazenadas nos sistemas da coniratante, |contrato, o que poderd -acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das derais
penalidades previstas na Lei n® 14,133, de 2021,
Glosa de 1,0% sobre o valor da OS pata valoies do indicador TAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 1,5% sobre o-valor da-OS para valores do indicador TAE. de 0,21.2 0,30,
13 Nao atender ao indicador de nivel de servigo LAE. Glosa de 2,0% sobre o vator da OS para valores do indicador IAE de 0,31 2°0,50.
{(Indicador-de-Atraso de Entrega de OS) Glosa de 4,0% sobre.o valor.da-0OS para valores do indicador IAE de 0,51-81,00.
Mouita de 1,0% sobre o valor do Conttato e Glosa de 5,0% sobre g valor da 05, para
valates do-indicador IAE maiores que 1,00,
o : . o = Adverténcia.
.. |N&o cumprir.gualquer outra obrigagio contratual ndo T o e - ;
1 | e Em caso de reincidéncia ou-configufado prejuizo aos resul tados pretendides-com a
citada nesta tabela.
' contratacio, aplica-s¢ multa de 1%4-do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos. do art. 19, inciso 11l da tnstrugao Normativa SGDIME n° 94, de 2_0'223,._-seré'-e.fetuada'a rete_zir;éo ou-glosa no
pagamento, proporeional & irreégularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos.em que p contratado:

com gualidade ou guantidade infericr & demandada;

'9.2,1, nao.afingir os valorés minimos aceitiveis fixados nos: critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados. ou.
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos e)<|g|dos para fornecimento da solugao de TIC, ou. utiliza-los

9.3, Comete 'infrac;éo administrativa, nos {ermos da Lei n® 14.133, de'2021, o Contratado que:

‘a) der causa a inexecugéa parcial do contrato;

b) der causa & inexecugado. parcial do’ contrato que cause grave dano a Adminisiragdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletive;

¢) der causa A inexecucio total do contrato;

d) ensejar ¢ retardamento da execu¢ao ou da entiega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragfo falsa durante a execucéo do contratg;

1) praticar ato fraudulento na execugdo de contrato,

.g) comportar-se de modo inidéneo.cu cemeter fraude de qualguer natureza;

h} praticar ato lesivo previste no art, 5% da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas-ao.Contratado gue incorrer nas infragées acima descritas. as seguintes sangdes:

Camira Nacional dhe Mpidetas dé Licitagdes i Contratos da Constltoda-Geral da Unido
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9.4,1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “¢” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas atineas “g”,
“", *g" e *h" do subitem dcima, bem como nas alineas “b”, “¢” & “d”, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9,4.4:1, Moratdria, para as infracdes descritas no-item “d*, de 0,5% (cinco décimos par.centa) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.jAz} {A3]

9.4.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao da
garan_tfa_--autorf?a a Admfnfstragéo' a promover a extingdo do contrato por a’e_scumprfmento ou cumprimento.
Jrregular de suas clausuias, conforme dispde a inciso | do ait. 137 da Lei'n. 14.133, de.2021.

9.4.4.3: Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “¢” a *h" do item: 9.3, de 20% (vinte por centa)
do valor da contratagéo,

9.4.4.4. Compensatéria; para a inexecuglo total do contrato prevista na-alinea “c” do item 9.3, de 20% (vinte
por cento) do valor da: contratagéo.

9.4.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita na alinea “b™ do item 9.3 (inexecugdo -parcial com' grave
dano}, de:15% {guinze por cento) de valor da confratagao.

9.4.4.6, Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragio descrita na alinea “d” do item 9.3,
de 10%.{dez por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragio descrita na alinea “a” do item 9.3 (inexecugao parcial), de 10% (dez
p_or'cento'_) do valor da centratacao,

9.5. A aplicacédo das saﬂ_QfJes_ previs_tas_ neste Termo de Refer8ncia ndo exclui, em rhipdtese-alguma‘,- a obrigagdo de
reparagéo integral do dano causado ae Coritratante,

9.6 Todas as sangfes previstas neste Termo de Referéncia poderdo-ser aplicadas cumulativamente com-a multa.

9.7. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagaao.,

9.8. Se.a muita aplicada ¢ as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagarnento eventualmente devido peio
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou.serd cobrada
judicialménte. '

9.9. A multa podera ser recothida -administrativamente: no -prazo maxime de XX {owxxx) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em. processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14. 133, de-2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagfes serdo enviadas eletrohicamente para 08
.enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os-cadastrados. pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ol cadastrados no SICAF seréo considerados de
uso continue da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagies a eles comprovadamente
enviadas.

‘8:11. Na aplicagao das sanges serdo considerados:
$.11.1. a natureza e’a gravidade da infragéo cometida;

Cainars. Nacional de Madifos & Licitagset v Contratos ta Consulteria-Goral f Unlia
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9:11.2. as peculiaridades do caso-concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
$.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; €

9.11.5. a implantagéao ou 0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes adminisirativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos:
da-Administracdo Plblica que também sejam tipificados como-atos lesivos na Lei n° 12.846; dé 2013, Serao apurados ¢
julgados. conjuntamente, NOS MeSMOS autos, observados o rito procedimental e autgridade competente: deﬁmdos na referida.
Let.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderé-ser desconsiderada sempre que’ utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos. ilicitos previstos. neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos cs efeitos das 'sancbes aplicadas & pessoa jurfdica serfo estendidos aos. seus
administradores e sécios com poderes de administragfo, 4 pessoa juridica sucessora ou a erpresa 4o mesmo ramo com
relagéo de coi:gar;ao ou controle, de fato.ou de direito, com o Contratado, chservados, em todos os casos, o contraditério; a
ampla defesa e a cbrigatofiedade de analise juridica prévia,

9.14. O Contratante déverd, no prazo maximo.de 15 (guinze) dias tteis, cantado da data de aplicacdo da sangéo, informar e
manter atualizades. os dados relativas as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacicnal de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidas no ambito do
Paoder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo-obrigatoriamente.registradas no SICAF.

9.15. As.sangbes de impedimento de licitar e contratar & declaracio de iridoneidade. para licitar oy contratar s30 passiveis
de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os ‘débitos de Contratado para ‘com a Administragao Contratante, resultaries de multa administrativa efou
indenizagBes, nio inscritas em divida ativa, poderao ser-compensados, total ou parcialmente, com as créditos devidos peio

referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrate ou de outro$ contratos administrativos. que o Contratado possua com o
mesmo drgéo ora Contratante, naforma da instrugéo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegéo € critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sef4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGCAQ, na
modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, .com adogio do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execugéo

10.2. O regime de execucéo do contrato serd por fornecimento e prestagido de servigo.assoaciado
Exigéncias de habilitac&o

10:3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes. requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documenta eguivalente que, por forga de lei, teriha validade para-
fins de identificagéo em todo o territério nacicnal;

10.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Cimara. Nacmnal de Models de 1, icitaghis o Caontratns da Cansultsta-Genal.da Unida
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de Micraempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicioniada & verificacdo da autéenticidadé no sitio bitps:/iwww.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada cofng empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELL: inserigée do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registra Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio. de
seus administradores; '

10.8. Sociedade empresdéria estrangeira; portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
QOficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se lacalizar a filial, agéncid, sucursai-ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREVYME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.9. Sociedade simples; inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.10. Fifial, sucursal ou agéncia de sociedade simples 'ou empresaria: inscrigdo do ato constitutive da filial, sucursal
ou -agéncia da sociedade simp'les. ou -empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a-matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo & estatuto sociai, com a ata da assembleia gue o aprovou,
devidamente arquwado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juritlicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art, 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembra 1971,

10.12. Conséreio de empresas: contrato de consdreio devidamente arquivado no-Registro Civil das Pessoas Juridicas
du rio Registro Plblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de .15 de dezembro de 1976} ou
compromisso plblico ou particilar de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
respohsavel porsua represeritagio perante a Administraggo (art. 15, caput, 1 e ,'da Lei n®14.133, de 2021),

10.13. Os documentos. apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou. da conselidagéo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas-Jurfdicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0-Cas0;

10.15. Prova de regularidade- fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela ‘Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas admiristrados,

inclusive aqueles relativas.a Seguridade Sacial, nos termas da Portaria_ConJunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita. Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante .a Justica do Trabalho, mediante-a apresentagéo de.
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nas termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabatho, aprovada pelo Decreto-Lei n°'5.452, deé 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicifio ou sede do
fornecedor, pertinente.ao.seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade comn a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa &
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado. isento dos tributas relacionados o objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentag@o de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma.da lei..
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10.21. O fornecedor enguadrado ¢omd mictoempreendedor individual que pretenda auferir 0s beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lef Complementar n. 123, de 2006, estaré dispensado da prova de inscri¢o nos
‘cadastros de contribuintes estadual e mynicipal.

Qualificacdo Econdmico-FinanceiralA10]

10:22. certiddo riegativa de insalvéncia civil expedida pelo. distribuidor do damicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacao, ou de sociedade simples;

10.23. cértiddo hegativa defaléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrlmonlal demonistracio de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos dois
ditimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma.da lei, comprovando, indices de Liguidez Geral (LG),
Liquidez Correnie (LC), e Soivéncia Geral (SG) superiores-a 1 {umi), ohtidos por meio da: a_p!i_Ca(;aO das seguintes
formmulas[All] :

Alivo Circulante + Realizave! a Lorigo Prazao

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o: Circulante
Ativo Total
sSG =
Pagsiva Circulante + Passivo Néo Circulante
Ativo Circulante

Passiva Circularite

10.25: Caso & empresa apresente resultado inferior ou iguala 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), serd exigido, para fins- de habilitac&o, capital minimo de 100% do
valor total estimado da contratacdo.[A12]

10.26. Os indicadores fixados acima deverfo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdofA13] ;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-a0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had meneos de 2 (dais) anos;

10.28.-0Os documentos. referidos acima deverfo ser exigidos comi base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo.da Escrituragde Contabil Digital - ECD ao Sped,

10.29. O atendimentofA14] dos Indices econémicos previstos neste fermo de referéncia deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, aprésentada pelo fornecedor.

10.30. As-empresas-criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagéio deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pela balango de abertura.

Qualificagiie Técnica
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10.33. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagges e das condi¢tes locais para.o
cumprimento das obrigacdes -objeto da contratagio.

10.33.1. Essa declaragio podera ser substifuida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do cornhecimento pleno das condiges e peculiaridades da contratagio.

10.34. Registro ou inscricéo -da empresa na entidade profissionial competente, em plena validade;

10.34.1. Sociedades empresdrias estrangeiras.atenderdo a exigéncia por meio da apresentacio, né momento
da assinatura do contrato ‘ou-do-aceite de instrumento equivalente, da solicitagio de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacido Técnico

10:36. ComproVar,:ﬁo de. aptidédo pata execugio de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacianal
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por- meio da apresentagio de certiddes:
ou atestados emitidas por pessoas juridicas de direito pliblico ou privado, ou pelo ¢onselho profissional competente
quando for 6-caso .

10.36.1, Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer réspeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.36.1.1. contrato($) gue: comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do-fornecedor na prestagao dos
servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito 0 somatdrio de atestados de periodos difererites;

10.36.2 Serdo admitidos, para fins de comprovaglo de guantitative minimo de servico, a apresentagio e o
somatdrio de diferentes atestados de servigos executados-de forma concomitante,

10.36.3: Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome. da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Admmlstragao copia do contrato- que deu suporte &
contratacdo, endefego atual do Contratante e local ém gue foram prestados os servicos, entre outros
dacumentos.

10.36.5. Os atestados. deverdo referir-se a servigos prestados no ambito dé sua atividade econdmica . principal
ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.37. Declaracdo de que o fornecedor possui ou instalara escritdrio no 'muni'cipio de Curitiba/PR, o que devera ser
comprovado ne prazo maximo de 60 {sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato..

10.38. Serdc aceitos atestados ou outros documenios hébeis eniitidos pdr entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, saivo se-comprovada.a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentagdo, pele fornecedor, de ce’rtidﬁ'es_. ou atestados de deseémpenho anterior emitido em favor da
consérecio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e reguiamentos sobre o tema.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
[AZ5]

Disposigdes. gerais sobre habilitagio

10.41. Quando permitida a participagdo na licitagio/contratagao de empresas estrangeiras que nao funcionem ne
Pais, as exigéncias de habilitagdo serfo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre. '
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10:42. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa e‘strangeira que néo. funcipne no Pais, para assinatura do contrato ou
da-ata de registro de precos ou do aceite do. instrumento egquivalente, 05 documentos exigidos para a habilitagac
serdo traduzides por tradutor juramentado no Pais e apostilados nes tefmos do disposto na Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro gue venha a substitui-lo, ou consularizades pelos respectivos. consulados ou
embaixadas.

10.43: Ndo serfio aceitos documentos de habilitagdo com indicagio de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
jegalmente permitidos,

10.44. Se o forneceder for & matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, & se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no €aso
daqueles documentos gue, pela. propria natureza, comprovadamente; farem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz & fiial com diferencas de nGmeros de .documentos
pertinentes ao CND e a0 CRF/FGTS, guando for comprovada a centralizagéo do recothimento dessas contribuicdes.

Documeritaciio complementar para cooperativas
10.46. Caso adniitida a participagio de‘cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

10.46:1. . A relacio dos ceoperados gue atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que
executardo © contrato, com as respectivas atas de inscricdo & a comprovacdo de que estdo domiciliados: na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos-arts. 4% inciso XI, 21, inciso 1 e 42, 882° a 6° da
Lein. 5,764, de 1971;

10.46.2, A declaracdc de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.46.3. A comprovacio do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servigo;

10.46.4. O registro previsto na Lei n, 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovagio de integragdo das respectivas guotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacio da regularidade juridica da cooperativa:
10.46.1.-ata de fundacao;
10.46.2. estatuto social com a ata da assembleia gue o aprovou;
10.46.3. regimento dos fundos instituidos: pelos cooperados, com a ata da‘assembleia;
10.46.4. editais de convacacio das trés Gitimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.5. trés registros de presenca dos cooperados que executario o contrato em assembleias-gerais ou nas
reunides seccionais;

10.46.6. ata da sessdo que bs cooperados autorizaram a Cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.46.7. Glima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de.
1971, ou uma declaracio, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida, pelo. 6rgéo fsscallzador[AZE]
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Evento 9 apds a emissdo da fatura R$ 442,27
Evento 10 apds a emissédo da fatura R$ 442,27
Evento 11 apds a emissao da fatura R$ 442,27
Evento 12 apoés a emissao da fatura R$ 442,27
Total Execucio integral do contrato (12 meses) R$ 5307,24

/lﬁle/grante Integrante
Requisitante Técnico

Roger Lucio de Lima Bassan Diego Milhomem Schmitt

Chefe da Segdo de Planejamento| ~ Chefe da Secao de Projetos

Integrante

Administrativo
Pedro Augusto Cecconi Piccoli

Chefe da Segéao de Licitagdes e
Contratos

Autoridade Maxima da Area de TIC

i
ateus Alves Amorim

Chefe da Divisdo Técnica

Aprovo,

Curitiba, 19 de Janeiro de 2026.

Autoridade Competente[A3]
/ Ahw i

|

Diagd de Amorim Honorio Romulo
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OD da B Adm Ap/5RM

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Técnico

) .
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0 MILHOMEM SC
Chefe da Segdo de Projetos
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